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مقدمه:
 اهمیت آموزش 
کنشگری مدنی 

در ایران
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ــرن  ــس از ق ــن پ ــال های آغازی ــود در س ــولات خ ــه  تح ــران در هنگام ــه  ای جامع
ــو،  ــت: از یک س ــه رو اس ــددی روب ــج و متع ــائل بغرن ــا مس ــیدی، ب ــد خورش جدی
درگیــر بحران هــای سیاســی، اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی متعــدد اســت و از 
و  تشــکل یابی  ســازماندهی،  بــرای  محــدودی  نســبتا  امکانــات  دیگــر  ســوی 
ــران از دیگــر  ــر در ای ــی مســتقل دارد. در وضعیــت ســال های اخی کنشــگری مدن
ســو حکومــت و نهادهــای مدنــی حکومت ســاخته و گلخانــه ای بخــش بزرگــی از 
ــازه  ــد اج ــه بای ــتقل چنانک ــن مس ــه فعالی ــرده و ب ــخیر ک ــی را تس ــای مدن فضاه
فعالیــت نداده انــد، و از ســوی دیگــر همــان حکومــت بســیاری از وظایــف و 
ــام  ــتی انج ــه درس ــوب ب ــی خ ــق حکمران ــرای تحق ــز ب ــود را نی ــئولیت های خ مس
نــداده. ایــن در حالــی اســت کــه فعالیت هــا و کنشــگری های مدنــی، اگــر اجــازه 
ــه ایشــان داده شــود، می تواننــد نیازهــا و ضرورت هــای مهمــی  پروپــال یافتــن ب
برابــری،  توســعه،  بهزیســتی،  آزادی،  بــا  مرتبــط  مختلفــی  حوزه هــای  در  را 

محافظت های محیط زیستی، سلامتی، آموزش... سازماندهی کنند. 

ــی ایدئولوژیــک حکومــت  ــران گاه از مبان ــی در ای ــر ســر تشــکل های مدن ــع ب موان
ولایــی ناشــی می شــود، و گاه حتــی از بطــن جامعــه. درهــردو حالــت عبــور از ایــن 
شــرایط بــه دانــش و راه حل هــای علمــی و اندیشــمندانه در حــوزه کنشــگری مدنــی 
و سیاســت ورزی محتــاج اســت. از یــک ســو آمــوزش هدفمنــد کنشــگری مدنــی 
ــران  ــرورش رســمی در نظــام مســتقر در ای ــچ برنامــه آمــوزش و پ معمــولا در هی
پیش بینــی نشــده و از ســوی دیگــر جامعــه  بــه تنهایــی و بــدون ســازماندهی تــوان 

بالایی برای پوشش  این فقدان  و نیاز را ندارد.

از ایــن رو بایســته اســت کــه تولیــد ادبیــات و منابــع آموزشــی در راســتای توســعه 
آمــوزش کنشــگران مدنــی در دســتور کار مراکــز ظرفیت ســازی ســازمان های 
جامعــه ی مدنــی قــرار گیــرد. ایــن کتــاب راهنمــا بــا همیــن هــدف از ســوی 
ــده  ــه ش ــی و تهی ــی طراح ــگران ایران ــوزش کنش ــدف آم ــا ه ــی« و ب »کنش آکادم

است.

پیش فــرض نــگارش ایــن کتــاب ایــن اســت کــه جامعــه امــروز ایــران بــه لحــاظ 
جمعیت شناســی بســیار جــوان اســت و نیازهــای توســعه ای، اقتصــادی و سیاســی 
فراوانــی دارد. بــه بیــان دیگــر جامعــه  ظرفیــت بالایــی بــرای تربیــت کنشــگران دارد. 
ــه دهه هــای  جامعــه ایــران در ســال های آغازیــن  قــرن جدیــد شمســی نســبت ب
ــه  ــه ب ــلاب خواســت های انباشته شــده ی بیشــتری دارد، از جمل ــس از انق ــل پ قب
دلیــل وجــود شــکاف های متعــدد سیاســی، فرهنگــی، اقتصــادی کــه همــراه بــوده 
بــا افزایــش حاشیه نشــینی و فاصلــه میــان فقیــر و غنــی و ظهــور گروه هــای 

فرودست جدید. 
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ــد و  ــور جنبش هــای اجتماعــی جدی ــروز هــراز چندگاهــی شــاهد ظه ــران ام در ای
مدل هــای بدیــع کنشــگری هســتیم: پدیــده »دختــران خیابــان انقــلاب« و »خیزش 
مهســا« 1۴01 علیــه حجــاب اجبــاری کــه بایــد آنهــا را در بســتر پیدایــی نســل 
نوظهــوری از کنشــگران اجتماعــی جــوان توضیــح داد و جنبش هــای مختلــف 
صنفــی مربــوط بــه کارگــران و معلمــان نیــز خصوصــا از ســال 139۶ بــه بعــد در 

این زمره  اند. 
همزمــان جامعــه جــوان ایــران امــروز در عصــر اینترنــت بالیــده اســت و ســرعت 
تحــولات در فنــاوری و پیدایــش شــبکه های اجتماعــی، فضاهــای جدیــد کنشــی 
را بــرای ایشــان و همــه مــردم فراهــم کــرده کــه در تجربــه ســنتی کنشــگری قبــل از 
عصــر اینترنــت وجــود نداشــتند. چنانکــه در یکــی از فصــول ایــن کتابچــه بطــور 
ــالای اینترنــت در حیطــه  ویــژه خواهیــم دیــد، فضــای مجــازی و ضریــب نفــوذ ب
اثرگــذاری  بــه حیطه هــای  را  ایرانــی  مدنــی  اطلاع رســانی عمومــی، جامعــه ی 

جدیدی مجهز کرده است که پیشتر موجود نبودند. 
و امــا بعــد سیاســی: در ایــران امــروز مبانــی ایدئولوژیــک نظــام سیاســی مســتقر از 
جهــات متعــدد فرســوده شــده اســت و بــه نظــر می رســد حکومــت بــدون 
ــر  ــا این حــال جزمیــت بســیاری نیــز در براب ــدارد. ب ــی ن اصلاحــات ســاختاری کارآئ
تغییــرات از ســوی حاکمیــت ولایــی دیــده شــده کــه از مصادیــق بــارز آن تــلاش 
ــی و  ــم رئیس ــت جمهوری ابراهی ــت در دوران ریاس ــردن حاکمی ــت  ک ــرای یکدس ب
ــوده اســت.در ایــن  ــه نفــع اصولگرایــان تنــدرو ب مجالــس یازدهــم و دوازدهــم ب
ــت جمهوری  ــا ریاس ــه ب ــا ک ــبی فض ــایش نس ــه گش ــد ب ــا امی ــا ب ــه و خصوص بره
ــده اســت،  ــش آم ــت چهاردهــم پی ــر ســر کار آمــدن دول مســعود پزشــکیان و ب
ــر از  ــه، مهم ت ــن زمین ــی و آمــوزش جــدی در ای ــت و نقــش کنشــگری مدن اهمی
قبــل شــده اســت. کنشــگران مدنــی در وضعیــت فعلــی می تواننــد حلقــه اتصــال 
نیروهــای اجتماعــی رهاشــده و بــه حاشــیه رانــده شــده و دولــت باشــند، و اگــر بــه 
ــرآورده  ــق خواســت های ب ــرای تحق ــدی ب ایشــان فضــا داده شــود، کورســوی امی

نشده و انباشته شده در جامعه ایرانی باشند. 

ــکان  ــان ســاده و حتی الام ــه زب ــای آموزشــی ب ــک راهنم ــوان ی ــه عن ــر حاضــر ب اث
مختصــر و دور از بحث  هــای فنــی و همزمــان جامــع در زمینــه ي ملزومــات 
پروژه هــای  دنیــا در  انجــام کنشــگری و مکانیســم های موجــود در  عملیاتــی 
کنشــگری بــرای تحقــق تغییــرات مطلــوب اجتماعی-سیاســی، دقیقــا بــا توجــه بــه 
ضرورت هــا بــرای پرتوانداختــن بــه زوایــای کمتــر دیده شــده یــا هرگــز دیــده 
نشــده ی کنشــگری مدنــی در ایــران در چنیــن وضعیتــی، گــردآوری و تالیــف شــده 
اســت. پیــروی از اصولــی کــه در تجــارب موفــق دنیــا وجــود دارنــد و از طریــق ایــن 
کتابچــه معرفــی می شــوند، می توانــد راه میانبــری باشــد کــه کنشــگران را بــا 

کمترین خطا و اتلاف وقت و منابع به مقصود برساند. 
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بــا اینکــه هــر حــوزه ای از کنشــگری و ترویــج و حمایتگــری در آن گاهــی شــرایط 
و اقتضائــات خــودش را دارد، بســیاری از اصولــی کــه در ایــن راهنمــا معرفــی 
شــده اند کلــی هســتند و در هــر حــوزه ای کــه »پرمخاطــره« باشــد کمابیــش بــکار 
خواهنــد آمــد. نویســندگان ایــن اثــر امیــد دارنــد مخاطبــان بــا مطالعــه و تمریــن 
بخش هــای مــورد نیــاز خــود، در راه حرفه ای تر شــدن فعالیت هــای کنشــگری 
گام هــای موثــری بردارنــد. مخاطــب بــا توجــه بــه نیازهــا و حــوزه فعالیــت خــاص 
خــود، می توانــد از کل راهنمــای حاضــر یــا برخــی فصــول أن بــه صــورت مجــزا بــه 
صــورت خودآمــوز فــردی و یــا بــرای تدریــس و بحــث گروهــی در میــان همــکاران 

خویش بهره ببرد. 

مجــددا تاکیــد می کنیــم بــا اینکــه خصوصــا در ســه دهــه گذشــته پــس از انقــلاب 
متن هــای متعــددی دربــاره فعالیت هــای مدنــی و کنشــگری بــه زبــان فارســی 
منتشــر شــده اســت، آثــاری مــدون بــا موضــوع کنشــگری مدنــی حــاوی مســائل 
ــی  ــی را حت ــا کنشــگری به شــیوه ای آموزشــی، کــه مســیر کنشــگری مدن ــط ب مرتب
الامــکان بــا همــه اجــزای لازم و ممکــن آن چنانکــه در دنیــا رایــج اســت ترســیم 
کــرده باشــد و بــه عنــوان یــک خودآمــوز در دســترس افــراد قــرار دهد، کم شــمارند. 
مؤسســه  کنشــگری،  زمینــه  در  آموزشــی  موجــود  خلاء  هــای  بــه  توجــه  بــا 
»کنش آکادمــی« اقــدام بــه تألیــف کتابچــه حاضــر نمــوده و کوشــیده بــا ترجمــه و 
خلاصــه و انطبــاق بــر وضعیــت ایــران مجموعــه ای از منابــع پیشــاپیش موجــود 
در منابــع بــه زبــان انگلیســی، مجموعــه  آموزشــی منســجمی از موضوعــات 
بــه خواننــدگان  را  بــا کنشــگری در محیط هــای پرمخاطــره  کاربــردی مرتبــط 

فارسی  خوان عرضه کند. 

کتابچــه حاضــر دربرگیرنــده اصــول اولیــه ی کنشــگری و مســائل موجــود کنشــگری 
خصوصــا در محیط هــای پرمخاطــره اســت و مباحثــی چــون چهــار نقــش اصلــی 
کنشــگران مدنــی، هشــت مرحلــه جنبش هــای اجتماعــی خشــونت پرهیز بــه 
ــا و  ــی، اســتراتژي های بق ــی آمریکای ــال مدن ــر پژوهشــگر و فع ــل موی ــت بی روای
امنیــت، روش هــای چگونگــی مراقبــت از خــود و پایــداری کنشــگری فــردی و 
ســازمانی در محیط هــای پرمخاطــره، تــاب آوری، کنشــگری دیجیتــال، بحــث 
اســتراتژي یــا راهبــرد و مباحــث متعــدد دیگــر در مــورد تحلیــل قــدرت و تحلیــل 
راهنمــا  تالیــف  در  اشــاره شــد  برمی گیــرد.  در  را  تغییــر  تئــوری  و  ذی نفعــان 
کوشــیده ایم بــه موضوعاتــی کــه از دیــد ســایر جــزوات آموزشــی معمــولا پنهــان 

مانده بوده بیشتر توجه کنیم.
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دموکراسی از پایین

ــی آن، ارتباطــی  میــان محیــط سیاســی یــک کشــور و ویژگی هــای جامعــه ی مدن
ــات اجتماعــی و سیاســی و  ــر واقعی ــی درگی ــرار اســت. کنشــگر مدن دوســویه برق
ــا  ــر آن ه ــلًا ب ــر می شــود و متقاب ــا متأث ــی و محیط زیســتی اســت: از آن ه فرهنگ
ــا  ــه، ب ــران و خاورمیان ــط ای ــه محی ــرد ک ــوش ک ــوان فرام ــذارد. نمی ت ــر می گ تأثی
ــی و جوامــع مشــابه تفاوت هــای جــدی  محیط هــای دموکراتیــک کشــورهای غرب
دارد. کنشــگری در جوامــع دموکراتیــک بــه عنــوان عملــی مشــروع مــورد حمایــت  
ــه  ــه سیاســت و ن ــه قانــون، ن قانــون وسیاســت اســت، در حالــی کــه در ایــران، ن
حتــی در مــواردی اجتمــاع از کنشــگری مدنــی حمایت هــای لازم را می کنــد. قیــد 
»کنشــگری در محیط هــای پرمخاطــره« دقیقــا بــا در نظــر گرفتــن همیــن تفــاوت 
برعنــوان اثــر حاضــر افــزوده شــده اســت: بــا در نظــر گرفتــن اینکــه کنشــگری در 
ایــران و خاورمیانــه واجــد چالش هــای ویــژه و موانــع خــاص بــه خــودی اســت کــه 

شاید در جوامع دموکراتیک وجود نداشته باشند. 

اســتقرار  چگونگــی  راهنمــا  ایــن  تهیه کننــدگان  اصلــی  دغدغه هــای  از  یکــی 
و  اجتماعــی  جنبش هــای  تقویــت  طریــق  از  ایــران  در  پاییــن  از  دموکراســی 
حرکت هــای مدنــی و اعتراضــی اســت. تــلاش بــرای برقــراری نظامــی دموکراتیــک 
از خواســته های اصلــی بســیاری از جوامــع جهانــی در جریــان پویشــهای سیاســی و 
اجتماعــی یــک قــرن اخیــر بــوده اســت و ایــران نیــز از ایــن قاعــده مســتثنی 
نیســت. رســیدن بــه ایــن خواســته از یــک ســو نیازمنــد بازخوانــی موفقیت هــا و 
شکســتهای کشــورهای مختلــف در رویارویــی اقتدارگرایــی و دموکراســی اســت، و 
از ســوی دیگــر نیازمنــد مطالعــه تجربه هــای جوامــع مختلــف و حرکت هایــی 
ــت  ــد. نهض ــی کنن ــت ط ــا موفقی ــی را ب ــه دموکراس ــته اند گذارب ــه توانس ــت ک اس
ــرای برقــراری یــک  مشــروطیت نیــز کــه اولیــن تــلاش مهــم و جمعــی ایرانیــان ب
نظــام دموکراتیــک بــود خــود ملهــم از آشــنایی ایرانیــان بــا تجربه هــای کشــورهای 

دیگر بود. 



۶

یکــی از پیــش فرض هــای تهیــه ایــن راهنمــا کــه متمرکــز بــر نیــل بــه دموکراســی 
در ایــران اســت، فرارفتــن از دوگانــه ي گمراه کننــده »اصلاحــات یــا برانــدازی« اســت 
کــه گاهــی شــاهدیم بــر ذهــن کنشــگران و سیاســیون ایرانــی ســایه انداختــه 
اســت. مثــلا در نظــر منتقــدان، جریــان اصلاحــات و اعتــدال در ایــران در ربــع قــرن 
گذشــته عمومــا از حــرکات فرانهــادی اجتنــاب کــرده و بیــش از پیــش تاکیــدش را 
ــا جریانهــای  ــر کنــش انتخاباتــی قــرار داده اســت. ســازماندهی و ائتلاف ســازی ب ب
اجتماعــی ماننــد گروههــای صنفــی و کارگــری نیــز اغلــب در دســتور کار ایــن 
ــت مســعود پزشــکیان  ــه دول ــه تجرب ــان چنانک ــوده اســت. اصلاح طلب ــان نب جری
ــگان سیاســی جمهــوری  ــا نخب ــی ائتلاف ســازی ب ــز نشــان می دهــد بیشــتر در پ نی
ــان  ــی از اپوزیســیون و مخالف ــل توجه ــل، بخــش قاب ــد. در مقاب اســلامی بوده ا ن
ــد و  ــد می کنن ــادی و اعتراضــی تاکی ــر حــرکات فرانه ــه طــور کامــل ب حکومــت، ب

انتخابات در چارچوب نظام مستقر را تحقیر می کنند. 

ایــن در حالــی اســت کــه همزمــان ســازماندهی و ســازمان یابی اجتماعــی در 
حرکــت جریــان اپوزیســیون جایــگاه خاصــی نداشــته اســت، و حتــی در بخش هایی 
ــه  ــدن ب ــک ش ــور، نزدی ــل کش ــی در داخ ــای اجتماع ــه نیروه ــه ب ــای توج ــه ج ب
ــه نظــام حاکــم  توجیــه یــا حتــی اجرایــی  ــرای فشــار بیشــتر ب ــی ب قدرتهــای جهان
شــده اســت. در بحــث ائتلاف ســازی نیــز ایــن جریــان، خصوصــا از نــوع   راســت 
افراطــی آن، بــه جــای اینکــه در پــی ایجــاد ارتبــاط و اتصــال بــا گروههــای دیگــری 
باشــد کــه منتقــد وضــع موجودنــد، بیشــتر در پــی منکــوب کــردن و بــه حاشــیه 
رانــدن تمامــی هویت هایــی بــوده اســت کــه بــا آن حتــی زاویــه ای انــدک داشــته اند: 
ــا مباحــث  ــا، ب ــن راهنم ــره. ای ــی، مذهبی-ســنتی و غی ــای اتنیک ــم از جریان ه اع
فصــل آخــر آن در مــورد لــزوم داشــتن راهبــرد یــا اســتراتژي از ســوی جنبش هــای 

اجتماعی، با آگاهی از این حساسیت ها تهیه شده است.
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در ایــن کتــاب راهنمــا منظــور از »جنبــش اجتماعــی« در حالــت کلــی، یــک حرکــت 
جمعــی بــرای تغییــر وضعیــت موجــود اســت کــه دارای درجــه ای از ســازماندهی 
ــد، و همچنیــن دارای درجــه ای از  اســت، از »روشــهای فرانهــادی« اســتفاده میکن
ــه خــارج از  ــادی روشــهایی اســت ک پیوســتگی اســت. منظــور از روشــهای فرانه
چارچــوب نهادهــای سیاســی ماننــد انتخابــات قــرار می گیرنــد، گرچــه تقابلــی هــم 
بــا مشــارکت در انتخابــات و کارزهــای انتخاباتــی ماننــد مجلس و ریاســت جمهوری 
ندارنــد. ایــن روش هــا شــامل راهپیمایــی، اعتصــاب، بست نشــینی و انــواع متنــوع 
دیگــری می شــوند، گرچــه محــدود بــه اینهــا نیســت. بســته بــه بــاز یــا بســته بــودن 
نمایــش،  ســرودخوانی،  آیینــی،  مراســم  ماننــد  کنشــهایی  سیاســی،  فضــای 
ــد در چارچــوب کنشــهای  ــز می توانن دیوارنویســی و بســیاری کنش هــای دیگــر نی
اعتراضــی یــا تنازعــی1 قــرار بگیرنــد. نکتــه ی ممیــزه ی ایــن کنشــها ایــن اســت کــه 
بــا مواضــع رســمی و مســتقر مطــرح  تنــازع  یــا هویت هایــی در  مدعیــات 

می کنند.

ــگری  ــت کنش ــه اهمی ــه ب ــا توج ــی« ب ــوی »کنش آکادم ــا از س ــاب راهنم ــن کت ای
مدنــی و نقــش ســازنده ی آن در تغییــرات و دموکراتیک ســازی جامعــه ایــران 
طراحــی شــده اســت و بــه عنــوان مکملــی کابــردی بــرای بحث هــای گوناگونــی کــه 
در دهه هــای اخیــر در مجامــع آموزشــی و دانشــگاهی ایــران در مــورد نســبت 
کنشــگری و نســبت آن بــا جنبش هــای اجتماعی-سیاســی در ایــران مطــرح شــده، 
ــرم کنشــگران  ــاز مب ــن کتابچــه مشــاهده نی نگاشــته شــده اســت. فلســفه تدوی
ایرانــی بــه مجموعــه راهنمــای آموزشــی مدونــی بــوده کــه بشــود از آن بــه عنــوان 
مرجــع بهــره بــرد و شــامل ابعــاد، روش هــا و ســبک های مختلــف کنشــگری 
ــه  ــان انگلیســی( ب ــه زب ــع ب ــا مناب آنلایــن و آفلایــن باشــد و همزمــان )متفــاوت ب
تحــولات بومــی اجتماعی-سیاســی ایــران نیــز توجــه دارد. مجموعــه حاضــر از یــک 
ســو ترجمــه و خلاصــه ای از مجموعــه ای منابــع مهــم در زمینــه کنشــگری مدنــی 
کــه مشــخصات آنهــا در هــر فصــل در پاورقی هــا آمــده می باشــد، و از ســوی دیگــر 

و حتی مهم تر انطباق آن مباحث بر وضعیت خاص ایران پس از انقلاب.

1. Contentious
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خلاصه فصل ها

محتوای بخش های بعدی کتاب از قرار زیر است:

عنــوان فصــل اول هســت » جامعــه مدنــی، کنشــگری و نقش هــای چهارگانــه آن«. 
ایــن فصــل چنانکــه از نامــش پیداســت بــه تعریــف جامعــه مدنــی، تعریــف 
کنشــگری و نقش هــای چهارگانــه آن بــر اســاس نظریــه بیــل مویــر در قالــب 
نقش هــای شورشــی، شــهروند فعــال، کارگــزار تغییــر و اصلاحگــر می پــردازد. 
و  حکومت ســاخته«  و  گلخانــه ای  دولتــی  غیــر  ســازمانهای  »چالــش 
»خشــونت پرهیزی بــه عنــوان ارزش پایــه«، از دیگــر مباحثــی هســتند کــه در ایــن 

فصل در کنار تمرین ها و سئوالات تفکرانگیز به بحث گذاشته شده اند.

خلاصــه نظریــه  چهــار نقــش تغییــر اجتماعــی مویــر کــه در فصــل اول شــرح داده 
ــد و  ــه برمی خیزن ــم ک ــرادی را دیده ای ــواره اف ــا هم ــه م ــت: هم ــن اس ــده چنی ش
بی عدالتــی را افشــا می کننــد. اینهــا شورشــی هســتند. شورشــی ولــی تنهــا یکــی 
ــل  ــن جنبش هــای اجتماعــی و اعتراضــی اســت، گرچــه قاب ــار نقــش فعالی از چه
ــق  ــود را از طری ــای موج ــتم ها و هنجاره ــیان، سیس ــا. شورش ــاهده ترین آنه مش
ابزارهــای غیرمتعارفــی مثــل نافرمانــی مدنــی، اعتراضــات، و اقــدام مســتقیم، بــه 
ــک  ــش، شورشــی نیســتند و ی ــک جنب ــه کنشــگران در ی ــش می کشــند. هم چال
جنبــش اجتماعــی بــرای موفقیــت بــه نقش هــای دیگــری هــم احتیــاج دارد. نقــش 
ــل توجــه دیگــر در یــک جنبــش، نقــش شــهروند فعــال اســت. شــهروندان  قاب
فعــال از طریــق اعمــال و تصمیمــات روزمــره  خــود از تغییــرات اجتماعی-سیاســی 
حمایــت کننــد. آن هــا از مســائل اجتماعــی آگاهنــد و بــه دنبــال زندگــی درراســتای 
ارزش هــای خــود هســتند. افــرادی کــه نقــش شــهروند فعــال را ایفــا می کننــد بــه 
جنبش هــا مشــروعیت می بخشــند، از جملــه از طریــق مکانیســمی کــه مویــر آنــرا 

»سوگیری تایید« نام می نهد و شرحش خواهیم داد. 
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نقــش ســوم کارگــزاران تغییــر اســت. جنبش هــا بــرای اینکــه بتواننــد افــراد 
ــه آن هــا کمــک کننــد کــه جــای خودشــان را در  ــد و ب مختلــف را گــرد هــم  آورن
جنبــش پیــدا کننــد محتــاج بــه نقــش ســازماندهی هســتند کــه آنــرا دارایــان نقــش 
کارگــزار تغییــر ایفــا می کننــد. ایــن کنشــگران بــرای تغییــر ارزش هــا و مفروضــات 
ــلاش  ــی ت ــرات فرهنگ ــازماندهی و تغیی ــوزش، س ــق آم ــه، از طری ــی جامع اساس
می کننــد. هــدف کارگــزاران تغییــر، تغییــر نگرش هــا و باورهــای عمومــی اســت و 
ــت،  ــد. در نهای ــزی می کنن ــدت را پی ری ــی درازم ــرات اجتماع ــاس تغیی ــه واس پای
ــه  ــر ب ــه اصلاحگ ــر اســت؛ البت ــک اصلاحگ ــش، نقــش ی ــر جنب ــم دیگ نقــش مه
معنــای واقعــی و بــرای رســیدن بــه تغییــرات مشــخص. کســی کــه عهــده دار ایــن 
نقــش اســت، کســی اســت کــه نقــش پــل ارتباطــی بیــن جنبــش و نهادهــای طــرف 
مقابــل را ایفــا می کنــد. آن هــا وارد مذاکــره می شــوند و در نهایــت هــدف جنبــش 

را به پیشنهادهای سیاسی ملموس تبدیل می کنند.

عنــوان اصلــی فصــل دوم هســت »برنامــه عمــل جنبــش«. برنامــه عمــل جنبــش، 
ــر،  ــل موی ــه بی ــی اســت ک ــه ای جنبش هــای اجتماع الگــوی عمــل هشــت مرحل
نویســنده و فعــال اجتماعــی فقیــد آمریکایــی کــه بــه نظراتــش در فصــل نخســت 
ــل  ــن فص ــد. در ای ــرح می ده ــی ش ــام دموکراس ــاب انج ــده، در کت ــاره ش ــز اش نی
چهارچــوب هشــت مرحله ای جنبش هــای اجتماعــی از زمــان عــادی تــا زمــان 
موفقیــت توضیــح داده می شــود. مویــر جنبــش اجتماعــی را مجموعــه اقداماتــی 
جمعــی تعریــف می  دانــد کــه »در طــی ســال ها و دهه هــا رخ می دهنــد و موجــب 
برانگیختــه شــدن و آمــوزش و بســیج شــدن مــردم می شــوند و صاحبــان قــدرت 
ــا  ــی را احی ــادی اجتماع ــای انتق ــرار اســت ارزش ه ــش می کشــند و ق ــه چال را ب
کننــد.« هــدف از نــگارش ایــن فصــل آن اســت کــه مخاطبــان و کنشــگران ایرانــی 
ــرای  ــا ب ــازوکار جنبش ه ــری از س ــر، درک بهت ــوی موی ــتفاده از الگ ــا اس ــد ب بتوانن

ایجاد تغییرات اجتماعی داشته باشند. 
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»تحلیــل قــدرت« و »تحلیــل ذی نفعــان« دو ابــزاری هســتند کــه در فصــل ســوم 
بــه عنــوان مکمــل مباحــث مرتبــط بــا کنشــگری در محیط هــای پرمخاطــره شــرح 
ــای  ــن راهبرد ه ــگام تبیی ــی در هن ــای اجتماع ــگران جنبش ه ــده اند. کنش داده ش
لازم بــرای دســتیابی بــه تغییــر و کارزارهــای ترویــج و حمایتگری شــان، بایــد بــه 
موضــوع تحلیــل قــدرت توجــه داشــته باشــند. اعمــال هــر نــوع تغییــر و اصــلاح 
نیازمنــد توانمندســازی و قــدرت اســت و الگوهــای قــدرت از لحــاظ انتخــاب 
اســتراتژی و مخاطــب بــا هــم متفــاوت هســتند و تبعــات متفاوتــی نیــز دارنــد. از 
شناســایی  حمایتگــری،  و  ترویــج  کارزارهــای  طراحــی  هنــگام  دیگــر  ســوی 
ذی نفعــان و ترســیم نقشــه آنهــا بســیار مهــم اســت. کنشــگران مدنــی بایــد میــزان 
ــر  ــان و همچنیــن مخالفــان خــود را بشناســند و ب نفــوذ، قــدرت و علایــق حامی
اســاس تحلیــل ســطح نفــوذ و علایــق ذی نفعــان کلیــدی، اقدامــات خــود را 
اولویت بنــدی کننــد. از ایــن رو آمــوزش تحلیــل ذی نفعــان پیش نیــازی بــرای 

مباحث کل این مجموعه است.

ــن  ــر«. هــدف از ای ــوری تغیی ــا تئ ــه ی ــارم هســت »نظری ــی فصــل چه ــوان اصل عن
فصــل آشــنایی بــا نظریــه تغییــر و اســتفاده از آن به عنــوان ابــزاری بــرای کارزارهــا 
و جنبش هــای اجتماعــی اســت. تدویــن تئــوری تغییــر بــه عنــوان نوعــی نقشــه راه 
ــت  ــی جه ــگران مدن ــان و کنش ــتفاده تحول آفرین ــورد اس ــای م ــی از رویکرده یک
تدویــن راهبردهــای کارآمــد به منظــور ترویــج تغییــر در ســطح اجتمــاع و سیاســت 
ــه نقشــه و مســیر  ــر چیســت، چگون ــوری تغیی ــم داد تئ ــح خواهی اســت. توضی
راهــی علــی )شــامل پیش شــرط ها و مداخــلات( را دربــارهٔ اینکــه چطــور می توانیــم 
بــه هــدف  و چشــم اندازمان برســیم در اختیــار ســازمان مدنــی و جنبــش اجتماعــی 
قــرار می دهــد. نظریــه تغییــر کاربردهــای متعــددی در مباحــث مربــوط بــه توســعه 
نیــز دارد، و از جملــه چنانکــه خواهیــم دیــد مــورد توجــه ســازمان ملــل متحــد 

بوده است. 
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عنــوان فصــل پنجــم هســت »پایــداری کنشــگری: تاکتیک هــای فــردی و گروهــی« 
ــم.  ــردی و ســازمانی کنشــگران پرداخته ای ــداری ف ــم پای ــه موضــوع مه و در آن ب
ــل  ــم و در فص ــین آورده ای ــول پیش ــم در فص ــر ه ــل موی ــل از بی ــه نق ــه ب چنانک
ــری از فرســودگی فــردی امــری مهــم  ــد اســت، جلوگی ــاب آوری هــم مــورد تاکی ت
بــرای دوام کنشــگری گروهــی اســت و بخشــی از پــروژه ظرفیت ســازی کنشــگران 
ــه  ــی ب ــم و هشــتم )نهای ــه مراحــل هفت ــه ب ــی ک در جنبش هــای اجتماعــی موفق
تعبیــر مویــر( می رســند. در ایــن فصــل بــر ضــرورت مراقبــت از خــود همزمــان بــا 
انجــام فعالیت هــای گروهــی، اهمیــت نشــاط و ســرگرمی و نیــز تاثیــر رویاپــردازی 
اجتماعــی بــا ذکــر مثال هایــی تاکیــد می شــود. مباحثــی چــون »شــکل و فرهنــگ 
ســازمان بــه عنــوان فاکتــوری مهــم در پایــداری گروهــی« و »داســتان شــخصی بــه 
مثابــه انگیــزه  ای بــرای کنشــگری« از دیگــر مباحــث ایــن فصــل بــه عنــوان یکــی از 

مبسوط ترین فصل های این کتابچه هستند.

عنــوان فصــل ششــم هســت: »شبکه   ســازی: راهــی بــرای پایــداری در محیط هــای 
ــر  ــی کوچک ت ــازمان مدن ــدادی س ــی از تع ــه مدن ــبکه های جامع ــره«. ش پرمخاط
و  دارنــد  یکســانی  کمابیــش  چشــم انداز  و  اهــداف  کــه  شــده اند  تشــکیل 
ــا  ــی جنبش ه ــداری و کارای ــش پای ــی در افزای ــد نقــش مهم تشکیل شــان می توان
تــا  می دهنــد  اجــازه  مدنــی  ســازمان های  بــه  اغلــب  شــبکه ها  کنــد.  ایفــا 
کارزارهایــی را بــه پیــش برنــد و بــه دســتاوردهایی دســت یابنــد کــه بــه تنهایــی 
ــه اختصــار شــرح  ــد. در ایــن فصــل چهــار مــدل  شبکه ســازی ب امــکان پذیرنبودن
در  دموکراســی خواهی  جنبش هــای  از  مــوردی  مطالعاتــی  و  می شــوند  داده 

کشورهای منطقه )تونس و الجزایر پس از بهار عربی( مطرح می شوند.

ــاب آور بســازیم؟«  ــی ت ــه ســازمان های مدن ــم هســت: »چگون ــوان فصــل هفت عن
تــاب آوری ســازمانی بحــث تفصیلــی و مهمــی اســت و مفهــوم تــاب آوری بــا 
لایه هــای چندگانــه و ابعــاد روانشــناختی و اجتماعــی آن بــا مفهــوم پایــداری کــه 
در فصــل ششــم شــرح داده شــد و نیــز بحــث خطرســنجی و اســتراتژی های بقــا 
کــه در فصــل هشــتم طــرح می شــود، ارتبــاط تنگاتنگــی دارد. جــدی گرفتــن بــه 
تــاب آوری نهادهــای جامعــه مدنــی را قــادر می ســازد کــه خــود را نســبت بــه 
تأثیــرات شــرایط بیرونــی کــه معمــولا بــه ســرعت در حــال تغییــر هســتند ســازگار 
کننــد و بــه تغییــرات و بحران هــا و تهدیدهــا بــه طــور مؤثــر واکنــش نشــان 
ــد. برنامه ریــزی ســناریو محور، ترســیم نقشــه کاهــش تهدیــدات، مدل هــای  دهن
تحلیــل PESTLE و SWOT از دیگــر مباحثــی هســتند کــه در ایــن فصــل آمــوزش 

داده می شوند. 
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در  بقــا  بــرای  اســتراتژي هایی  »خطرســنجی:  هســت:  هشــتم  فصــل  عنــوان 
محیط هــای پرمخاطــره« و در آن مســئله  امنیــت و تدویــن اســتراتژي های بقــا در 
محیط هــای پرمخاطــره اســت. محاســبه احتمــال خطــر یــا ریســک و تدویــن 
ــا تهدیدهــا، و بحــث تفصیلی تــر در مــورد  اقدامــات مناســب امنیتــی متناســب ب
روش هــای کاهــش تهدیــد نکاتــی هســتند کــه در ایــن فصــل بــه عنــوان مکمــل 

فصول تاب آوری و پایداری بدانها پرداخته شده است. 

فصــل نهــم بــا عنــوان »تاکتیک هایــی بــرای ترویــج و حمایتگــری در محیط هــای 
پرمخاطــره«، در ادامــه مباحــث فصــل گذشــته در مورد اســتراتژيهای بقــا و برقراری 
ــک  ــج و حمایتگــری«، ده تاکتی ــوم »تروی ــف مختصــر مفه ــس از تعری ــت، پ امنی
حمایتگــری در محیط هــای پرمخاطــره را همــراه بــا مطالعــات مــوردی از سراســر 

دنیا و سئوالات تفکرانگیز برای خوانندگان ایرانی شرح می دهد. 

موضــوع فصــل دهــم »کنشــگری دیجیتــال یــا آنلایــن« اســت. در ســال های 
اخیــر، ســهم مهمــی از کنشــگری مدنــی ایرانــی ماننــد ســایر نقــاط جهــان بــه 
کنشــگری مدنــی آنلایــن یــا دیجیتــال اختصــاص یافتــه اســت. اینترنت تســهیلات 
ــای  ــان چالش ه ــرده و همزم ــم ک ــی فراه ــای اجتماع ــرای جنبش ه ــدی را ب جدی
ــر،  ــات توییت ــه امکان ــژه ب ــور وی ــه ط ــل ب ــی از فص ــودش را دارد. بخش ــاص خ خ
اینســتاگرام و فیســبوک بــرای کنشــگران مدنــی ایرانــی می پــردازد. در ایــن فصــل 
بــه برخــی رویدادهــای دو دهــه  گذشــته ایــران و خاورمیانــه )جنبــش ســبز و بهــار 
عربــی( بــه عنــوان نقــاط عطــف جنبش هــای اجتماعــی در کاربــرد موثــر از فضــای 

اینترنت نیز پرداخته شده است. 

عنــوان اصلــی فصــل یازدهــم هســت »چطــور داوود می توانــد گاهــی بــر جالــوت 
پیــروز شــود؟« و در آن بحــث بســیار مهــم اســتراتژي یــا راهبــرد، مطــرح می شــود. 
راهبــرد در معنــای عمومــی یعنــی تعییــن یــک هــدف درازمــدت و طراحــی یــک 
ــتان  ــر داس ــا ذک ــل ب ــن فص ــدف. در ای ــه آن ه ــیدن ب ــرای رس ــزی کارا ب برنامه ری
طالــوت و جالــوت از عهــد عتیــق و قــرآن توضیــح می دهیــم کــه داشــتن راهبــرد 
مؤثــر و کارآمــد، هنــر کنشــگری و رهبــران جنبش هــای اجتماعــی موفــق اســت و 
نکاتــی برآمــده از پژوهش هــای مارشــال گانــز2 پژوهشــگر ســازماندهی آمریکایــی 
را در زمینــه انتخــاب اســتراتژی و راهبــرد بــرای کنشــگران مدنــی دموکراســی خواه 

ایرانی مطرح می کنیم. 

2. Marshall Ganz
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در انتهــای راهنمــا بخشــی بــا عنــوان »منابــع بــرای مطالعــه بیشــتر« نیــز گنجانــده 
شــده کــه در آن جــز منابــع فارســی و انگلیســی کــه در متــن کتابچــه در پاورقی هــا 
بدان هــا اشــاره شــده منابعــی تکمیلــی بــه زبــان انگلیســی بــرای خواننــدگان 

علاقمند  معرفی می شوند.

نکتــه پایانــی: یادمــان باشــد برابــری از اصــول پایــه دموکراســی اســت. گروه هــای 
اقلیتــی کــه انحصــار قــدرت سیاســی را در هــر کشــوری در دســت دارنــد، معمــولا 
بــه راحتــی حاضــر بــه واگــذاری قــدرت و توزیــع مســاوی قــدرت بــا بقیــه نیســتند. 
ــه  ــدرت سیاســی-اجتماعی ب ــه واگــذاری ق ــگان حاکــم حاضــر ب ــی نخب ــا زمان تنه
عمــوم مــردم خواهنــد شــد کــه موازنــه  قــدرت بــه نفــع جامعــه و مــردم عــادی 
ــی اتفــاق میافتــد کــه جامعــه در  تغییــر کنــد. ایــن تغییــر تــوازن خصوصــا زمان
تقابــل بــا حکومــت دســت بــه کنش هــای جمعــی مدنــی زده، خواســته های خــود 
را مطــرح کنــد و نهایتــا نخبــگان دولتــی و حکومتــی را وادار بــه واگــذاری قــدرت 
ــا موضــوع کنشــگری در محیط هــای  ــد.3 کتــاب راهنمــای حاضــر ب سیاســی نمای
پرمخاطــره دقیقــا بــا ایــن هــدف تهیــه شــده کــه راهنمایــی بــرای فعالیــن مدنــی 
جنبش هــای  کــه  امیــد  ایــن  بــا  باشــد۴.  ایــران  برابری خــواه  جنبش هــای 

خشونت پرهیز زمینه ساز گذار از اقتدارگرایی به دموکراسی در ایران بشوند.

3. همچنین بنگرید به: محمدعلی کدیور، جنبش و دموکراسی: بحثهایی پیرامون ارکان جنبش 
دموکراسی خواه: سازماندهی، ائتلاف، و اعتراض، دانشکده- نشر آسو، ویرایش دوم، پاییز 1۴01، صص1-۴، 

ص 97.
۴.بطور مشخص بنگرید به »راهنمای »پایش بودجه«: جعبه ابزار »پاسخگویی اجتماعی« برای کنشگران مدنی 

ایرانی«، کنش آکادمی، خرداد 1۴03، قابل دسترسی در ؟؟؟
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محتــوای ایــن راهنمــا، ماننــد برخــی دیگــر از آثــار اخیــر تهیــه شــده توســط 
ــات  ــری موضوع ــا یکس ــت ب ــراه اس ــب ، هم ــگران داوطل ــا کنش ــی ی کنش آکادم
ویــژه، تمرین هــا، مطالعــات مــوردی و ســئوالات تفکربرانگیــز و البتــه جدول هــا 
و نمودارهایــی. در متــن هرکــدام از مــوارد چهارگانــه فــوق بــا یــک علامــت 
ــه  ــتفاده از کتابچ ــا اس ــده اند ت ــخص ش ــاری مش ــوار کن ــخص در ن ــی مش گرافیک
بــرای مخاطــب راحت تــر شــود. توضیــح  ایــن علامت هــای ویــژه از قــرار زیــر 

است:

از خوانــدن کتــاب راهنمــا لــذت ببریــد و مطالعــه آنــرا بــه دوســتان کنشــگر خــود 
نیز توصیه کنید!

علامت های به کار رفته در این راهنما

موضوع ویژه
مطالعه ی 
مـــــوردی تمریــــن

ســـــــــؤال 
تفکربرانگیز



فصل اول:
کنشگری و جامعه مدنی،
نقش های
چهارگانه آن
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مفهــوم کنشــگری مدنــی و جامعــه مدنــی در جهــان همزمــان بــا توســعه ی حقوقی 
و سیاســی جوامــع مــدرن و در رونــد موســوم بــه مدرنیتــه رشــد و صیــرورت یافتــه 
اســت. در جامعــه مــدرن، متفــاوت از جوامــع پیشــامدرن، افــراد بــه تأثیــر 
ــون سیاســی،  ــای گوناگ ــل در عرصه ه ــل و عام ــوان فاع ــه عن ــای خــود ب نقش ه
اجتماعــی، فرهنگــی، تاریخــی و محیــط زیســتی و آینــده ی زمیــن پــی برده انــد و 
می داننــد کــه بــا فــرو رفتــن در انفعــال و تماشــاگری صــرف، حقــوق اجتماعــی-
سیاســی-فرهنگی آن هــا احیــا و تأمیــن نخواهــد شــد. نتیجــه آنکــه خصوصــا در 
قــرن بیســتم و بیســت ویکم، کشــنگری بــه مفهومــی تخصصــی بــا الزامــات 

مطالعاتی منحصر به خود بدل شده است.

»کنشــگری مدنــی«، مفهومــی اســت کــه در ایــن راهنمــا بــه کــرات تکــرار می شــود 
و در یــک تعریــف بســیار ســاده »فعالیــت هماهنــگ و ویــژه ی گروهــی از مــردم بــه 
منظــور تحقــق هــدف خاصــی و ایجــاد تغییــر ات اجتماعی-سیاســی در کنــار 
یکدیگــر اســت کــه بــا بــه کارگیــری امکانــات آفلایــن و آنلایــن انجــام می پذیــرد.« 
هــدف کنشــگران مدنــی بهبــود شــرایط زیســت انســان ها و کاهــش آلام، کمــک 
ــی  ــا اقدامات ــوق بشــر اســت و کنشــگری معمــولا ب ــاع از حق ــان و دف ــه همنوع ب
شــامل راه انــدازی کارزارهــای ترویــج و حمایتگــری، اطلاع رســانی و حساس ســازی، 
ــه  ــی... ب ــا راهپیمای ــاب ی ــن، اعتص ــا آنلای ــن ی ــی آفلای ــات عموم ــزاری جلس برگ
پیــش بــرده می شــود. کنشــگری مدنــی در ســطح داخلــی تــا بین المللــی، از ســطح 
ــه و  ــی و مودبان ــا اعتراضــات گســترده ، از رفتارهــای اصول گفت وگوهــای فــردی ت
ــلحانه،  ــی غیرمس ــای اعتراض ــروا و مداخله ه ــازماندهی های بی پ ــا س ــه گام ت گام ب
جمــع آوری امضــا بــرای دادخواســت تــا هشــتگ زدن در فضــای آنلایــن و بســیاری 

موارد دیگر را دربر می گیرد. 

ــه  چالــش  کشــیدن  ــی در کشــورهای مختلــف، نقــش مهمــی در ب کنشــگران مدن
قومــی،  جنســیتی،  و  جنســی  برابری هــای  تحقــق  و  دیکتاتــوری،  نظام هــای 
مذهبــی، و مبــارزه بــا نابرابری هــای اقتصــادی و فســاد، حفاظــت از محیــط 
ــی  ــا شــیوه های حکمران زیســت، توســعه  آزادی هــا و موضوعــات دیگــر مرتبــط ب
ــب  ــی اغل ــد. کنشــگران مدن ــی، دارن ــای اجتماع ــب ائتلاف ه ــم در قال خــوب، آنه
ــع  ــد مناف ــعی می کنن ــند و س ــش می کش ــه چال ــیون را ب ــاری سیاس ــای ج رویه ه

عمومی و اهداف انسان دوستانه را به تحقق برسانند. 
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ــدرت سیاســی  ــی برخــلاف سیاســتمداران کســب ق ــه هــدف کنشــگران مدن البت
آشــکار نیســت، بلکــه در بســیاری مــوارد محدودســازی یــا پاســخگو کــردن قــدرت 
سیاســی و بــه ایــن شــیوه قدرتمند ســازی شــهروندان در برابــر ایشــان اســت. 
کنشــگری مدنــی، در همــه  انــواع نظام هــای سیاســی ظهــور و بــروز دارد،  بــه 

عنوان شیوه ای برای ایجاد تغییر ازراه سازماندهی اقداماتی گروهی و جمعی. 

ــواع  ــت، ان ــه اس ــود مواج ــاص خ ــکلات خ ــا مش ــه ای ب ــر جامع ــه ه ــا ک از آن ج
گوناگونــی از کنشــگری مدنــی متناســب بــا مشــکلات خــاص هــر جامعــه ای بــروز 
ــه  ــاری ب ــان و حجــاب اجب ــر زن می یابنــد. مثــلا در ایــران امروزیــن وضعیــت نابراب
عنــوان یــک چالــش جــدی مطــرح شــد و جنبــش »زن، زندگــی، آزادی« )مهســا( 

برای اصلاح و تغییر این رویه ظهور کرد. 

جوامــع و کشــورهایی کــه بــه مردم شــان اجــازه نمی دهنــد بــرای حــل مشــکلات 
باشــند و  ارتبــاط  بــا یکدیگــر در  بــر عملکــرد حکومــت  و پایــش و نظــارت 
ســازمان های جامعــه مدنــی قــوی تشــکیل دهنــد، نســبت بــه جوامعــی کــه ایــن 
امــکان را فراهــم می کننــد، کارایــی کمتــر دارنــد، و در برابــر مشــکلات گوناگــون 

داخلی و خارجی نیز تاب آوری کمتری دارند. 
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    تعریف کنشگری و جامعه ی مدنی به زبان ساده 

ــه  ــان ســاده بازیگــری و اثربخشــی اجتماعــی در فاصل ــه زب کنشــگری مدنــی ب
ــن حــال  ــاد حکومــت )و در عی ــواده و نه ــاد خان ــان دو نه ــان فضــای می می
جــدا از بخــش خصوصــی و بــازار بــه عنــوان بخــش انتفاعــی5 و تجــاری( اســت. 
ظهــور جامعــه مدنــی بــه عنــوان فضــای متمایــز از خانــواده و حکومــت و بــازار 
و تنــوع آن محصــول پیچیده تر شــدن مناســبات سیاســی بیــن جامعــه و 
ــدرن  ــی م ــی در زندگ ــگری مدن ــوزه کنش ــت. ح ــدرن اس ــت در دوران م حکوم
ــا  ــی، ت ــی غیرحکومت ــری و مذهب ــای هن ــه از فعالیت ه ــده ک ــیع ش ــدر وس آنق
نافرمانی هــای مدنــی در شــکل عــدم حضــور در محیــط کار، تحریــم خریــد یــک 
کالا )مثــلا بــرای اعتــراض بــه سیاســت های اســرائیل در جنــگ غــزه در بســیاری 
کشــورها پــس از 7 اکتبــر(، تــا پوشــیدن لباســی خــاص، تــا نشــر یــک آهنــگ بــا 
پیامــی ویــژه، تــا پیگیــری برنامه هــای ویــژه ی توســعه ی اقتصــادی، تــا برگــزاری 
ــی  ــبک های زندگ ــج س ــا تروی ــادی، ت ــر انتق ــج تفک ــفه و تروی ــای فلس کلاس ه
خــاص، تــا کنشــگری اینترنتــی و حتــی در مــواردی هــک کــردن و افشــای 
ــانه ای،  ــگاری و کنشــگری رس ــا روزنامه ن ــدرت(، ت ــان ق ــه صاحب ــات )علی اطلاع
اعتــراض و تظاهــرات خشــونت پرهیز، خودیــاری و دوره هــای رشــد و توســعه ی 
ــا  ــه ی ــتن نام ــا نوش ــان، ت ــت و عرف ــوزش معنوی ــای آم ــخصیت و کلاس ه ش
طومــار، تــا رفتــن بــه مســجد یــا کلیســا و...همــه و همــه در حیطــه ی کنشــگری 
مدنــی قــرار می گیرنــد. البتــه کنشــگری مدنــی محــدود بــه هیچ کــدام از مــوارد 

فوق به تنهایی نیست. 
انجمن هــا،  قلمــرو  در  مدنــی  فعالیــت  کنشــگری  تصویرهــای  رایج تریــن 
در  مشــارکت  و  کارگــری  اتحادیه هــای  و  ســندیکاها  مدنــی،  ســازمان های 
حرکت هــای اعتراضــی جمعــی و جنبش هــای اجتماعــی اســت. اســتفاده از 
اینترنتــی و  از جملــه شــبکه های  و دیجیتــال  تکنولــوژی  امکانــات جدیــد 
واتــس آپ،  ســیگنال،  تلگــرام،  ماننــد  موبایــل  پیام رســان  سیســتم های 
ــات  ــازماندهی اقدام ــاط و س ــاد ارتب ــرای ایج ــاوس و... ب ــتاگرام، کلاب ه اینس
ــه کنشــگری در  جمعــی و پیشــبرد کارزارهــای اجتماعــی، شــکل های تــازه ای ب
ــا شــکل ها و صورت هــای مختلفــی  ــت بخشــیده اند و کنشــگران ب عصــر اینترن

می توانند باعث ایجاد تغییرات اجتماعی شوند.۶
4. for- profit

5. برای بحث تکمیلی بنگرید به:
 Susan and Fontaine, Danielle, “What Counts as ,G. Martin, Deborah, Hanson 
 Activism: The Role of Individuals in Creating Change”, Women’s Studies Quarterly. Vol.
 35, No. 3/4, 2007. .Anna Egbe, Activism creates distinction, Media and External
Relations Department LAGA - Cameroon

موضوع ویژه
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کنشــگری مدنــی در حیطــه ی جامعــه  مدنــی اتفــاق می افتــد و جامعــه ی مدنــی 
از  مدنــی  جامعــه ی  مطالعــه ی  اســت.  کنشــگری  بــروز  و  ظهــور  محمــل 
موضوعــات مهــم علــوم انســانی در دهه هــای اخیــر بــوده  اســت.7 »جامعــه 
مدنــی« را می شــود طیــف گســترده ي ســازمان های غیردولتــی و غیرانتفاعــی 
تعریــف کــرد کــه در عرصــه عمومــی حضــور دارنــد و علایــق و ارزش هــای 
ــای  ــه اعض ــی، و دیگرخواهانه/خیران ــی، دین ــی، علم ــی، سیاس ــی، فرهنگ اخلاق
خــود یــا بخشــی از جامعــه را عرضــه و نمایندگــی می کننــد. چنانکــه در مقدمــه 
اشــاره شــد مــا در تعــرف کاربــردی جامعــه مدنــی را بخشــی تعریــف می کنیــم 
کــه اولا جــدا از »حــوزهٔ خصوصــی«8 اســت کــه بــازار در آن قــرار دارد و نیــز جــدا 
نیــز  و  دولت/حکومــت  شــامل  )دومــی  اســت.  دولــت«  »حــوزه ی  از 
فــدرال  ســاختاری  در  محلــی  حکومت هــای  یعنــی  آن  زیرمجموعه هــای 
ــی در واقــع بخــش ســوّمی اســت کــه از یــک  می شــود.( بنابرایــن جامعــه مدن
طــرف خصوصــی و در نتیجــه »انتفاعــی« نیســت و از طــرف دیگــر حکومــت و 

فعالیت های آن را هم شامل نمی شود. 

در تعریفــی دیگــر جامعــه ی مدنــی بــه گردهمایــی افــراد یــا گروه هایــی اشــاره 
دارد کــه بــا رضایــت و آزادانــه و در مقیاس هــای مختلــف، اقداماتــی گروهــی و 
جمعــی را حــول محــور منافــع، ارزش هــا و اهدافــی مشــترک هدایــت کــرده، و 
ــد. در اینجــا جامعــه  ــال می کنن ــر عمومــی را دنب ــق، منافــع و خی ــن طری از ای
ــرای  ــردم ب ــه در آن م ــود ک ــی نم ــی تلق ــودی اجتماع ــوان تاروپ ــی را می ت مدن
ــد. اعضــای جامعــه ی  ــر عمومــی مشــارکت و گفتگــو می کنن ــه خی دســتیابی ب
مدنــی، بــه واســطه ماهیــت کارشــان آگاهــی از حقــوق مدنــی را رواج می دهنــد 
تأکیــد  پاســخ دهی حکومــت  و  ترویــج شــفافیت، مســئولیت پذیری  بــر  و 

می ورزند، و می کوشند بر سیاست گذاری و وضع قوانین تأثیر  گذارند. 

یکــی از مهم تریــن عملکردهــای جامعــه ی مدنــی ســاختن ســرمایه ی اجتماعــی 
ــاد ســرمایه ی  ــم ایج ــع مه ــی در هرکشــوری از مناب اســت. ســازمان های مردم
ــر عمومــی  ــق خی ــرای تحق ــه منظــور کار جمعــی ب ــی ب اجتماعــی و فرصت های

هستند.

7. بنگرید به این مقاله از جان کین، پژوهشگر دانشگاهی شناخته شده در حوزه ی جامعه مدنی:
 Keane J., “Civil Society, Definitions and Approaches”, in: Anheier H. K., Toepler S, )eds(
 .International Encyclopedia of Civil Society. Springer, 2010
7. private sphere
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انواع نهادهای جامعه مدنی

ــای شــهروندی ضــد  فســاد و ضــد  ــور جنبش ه ــی ظه ــر در پ ــای اخی در دهه ه
 جنــگ و برابری خــواه، جوامــع مدنــی در مقــام بازیگرانــی مهــم در پــرورش  
شــهروند و تولیــد و حفــظ ارزش هــای انســانی مطــرح شــده اند. در حالــت کلــی 
ــر  ــوارد زی ــامل م ــی ش ــه مدن ــای جامع ــران و نهاده ــواع بازیگ ــی ان گونه شناس

است9: 

ــا ان جــی او هــا، و ســازمان های »غیرانتفاعــی« کــه  - ســازمان های غیردولتــی ی
ــده  ــای ثبت ش ــا و گروه ه ــاً نهاده ــد و نوع ــی دارن ــت منظم ــا فعالی ــاختار ی س

هستند.

ــن و فعــال در شــبکه های اجتماعــی کــه ممکــن  - جوامــع و گروه هــای آنلای
اســت ســازمان دهی شــده باشــند امــا لزومــاً ســاختارهای فیزیکــی، حقوقــی یــا 

مالی نداشته باشند.

ــا فیزیکی/حضــوری کنــش  ــه صــورت آنلایــن ی - جنبش هــای اجتماعــی کــه ب
جمعی می کنند و/یا در زمینه ي هویت فعالیت می کنند. 

- شبکه های و مجامع ترویج و حمایت گری.  

- رهبــران مذهبــی، باهمســتان های دینــی و نهاد هــای مذهبــی ماننــد روحانیــت 
خصوصا از نوع غیرحکومتی در ایران.

- انجمن های ورزشی نظیر باشگاه های فوتبال استقلال یا پرسپولیس.

ــر انجمن هــای معلمــان و انجمن هــای  - انجمن هــای تخصصــی و صنفــی نظی
حقوق دانان.

- اتحادیه هــا و ســازمان های کارگــری و صنفــی کــه کارگــران را نمایندگــی 
می کنند.

9. منبع: ویدئوهای دوره »رهبری و تحلیل سازمانی«، کنش آکادمی، قابل دسترسی در  ؟؟؟
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- کارآفرینــان اجتماعــی کــه بــه صــورت غیرانتفاعــی از رویکردهــای نوآورانــه و/
ــر  ــت محیطی بهت ــی و زیس ــج اجتماع ــه نتای ــت یابی ب ــرای دس ــور ب ــا بازارمح ی

بهره می جویند.

و  خودیاریگــر  و  باهمســتانی  گروه هــای   ، خیابــان  کــف  انجمن هــای   -
فعالیت هایشان در سطح بومی.

به شــکلی  آنهــا  توســط  و  هســتند  اعضای شــان  آن  از  کــه  تعاونی هایــی   -
دموکراتیک اداره می شوند.

- باشگاه های جوانان

- رسانه های جمعی مستقل

- گروه های سرگرمی )حتی مثلا انجمن کلکسیونرهای تمبر!(

- ائتلاف های محله ای یا باهمستان محور

- دانشگاه ها و مؤسسات تحقیقاتی و آموزش عالی

- سازمان های حقوق مردمان بومی

ــرض  ــرای اقشــاردر مع ــه می کوشــند ب ــک ک ــه و فیل انتروپی ــای خیری - بنگاه ه
خطر و آسیب پذیر در عرصه های مختلف خدمات عرضه کنند. 

و غیره... 

چنانکــه شــاهدیم جامعــه مدنــی در ایــن نــگاه کلــی شــامل ســازمان های 
مردم نهــاد و غیردولتــی و انجمن هــای شــهروندی، دانشــگاه ها و رســانه ها، 

گروه های مذهبی مستقل از حاکمیت، و مواردی از این دست می شود. 
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                      جامعه مدنی در ایران بعد از انقلاب ۱۳۵۷ و چالش های آن

در ایــران نیــز ماننــد بقیــه کشــورها، جامعــه مدنــی منبعــی حیاتــی بــرای تحقــق 
ــه  ــارزه اجتماعــی علی ــی و مب ــح، حقــوق بشــر، مقاومــت مدن دموکراســی، صل
ــا  ــه ب ــای تعجــب نیســت ک ــن ج ــوده اســت. بنابرای ــران ب ــدرت در ای ــز ق مراک
توجــه بــه شــرایط سیاســی-اجتماعی ایــران در طــی چهــار دهــه گذشــته، و نیــز 
ــه اینکــه چــه کســی رئيس جمهــور بــوده و روابــط خارجــی ایــران و  ــا توجــه ب ب
غــرب در دوران او چگونــه بــوده، جامعــه مدنــی نیــز فــراز و نشــیب های خــود را 

داشته است. 
در هفته هــای مانــده بــه پیــروزی انقــلاب در بهمــن 1357 و ســه ســال اولیــه 
ــی در  ــرداد 13۶0، شــور وشــوق و آزادی فراوان ــا خ ــلاب ت ــروزی انق ــس از پی پ
فضــای ایــران حاکــم بــود کــه ناشــی از برافتــادن نظــام اســتبدادی پیشــین )یــا 
ایــام منتهــی بــه فروافتــادن آن ســاختار( بــود. در ایــن ایــام بســیاری شــهروندان 
ایرانــی در قالــب طیــف وســیعی از ســازمان ها و احــزاب بــا ایدئولوژي هــای 
ــرای  ــوش ب ــش و ج ــای جنب ــرا فض ــوان آن ــتند و می ت ــت داش ــون فعالی گوناگ
ــن دوره  ــی ای ــش اساس ــه چال ــرد. البت ــوب ک ــران محس ــی ای ــای مدن انجمن ه
ــای  ــه جریان ه ــا ب ــن انجمن ه ــر ای ــه اکث ــود و اینک ــر آن ب ــم ب آنارشیســم حاک
سیاســی اســلامگرا ویــا مارکسیســت- لنینیســت وابســته بودنــد و جامعــه 

مدنی ماهیت غیرایدئولوژیک فارغ از فضای انقلابی نداشت.
ــراق و  ــران و ع ــگ ای ــروع جن ــا ش ــلاب ب ــس از انق ــران پ ــی در ای ــه مدن جامع
اوج گیــری درگیــری مســلحانه بیــن برخــی گروه هــای مخالــف جمهــوری اســلامی 
در خــرداد 13۶0 و حکومــت مرکــزی )کــه حــالا ذیــل ایدئولــوژي ولایــت فقیــه 
انقلابــی متحــد شــده بــود و تمــام ارکان حاکمیــت را در اختیــار داشــت( آغــاز 
می شــود. در ایــن دوره کــه همــراه بــود بــا ســرکوب خونیــن گرو هــای مخالــف 
جمهــوری اســلامی و نیــز تــداوم هشت ســاله جنــگ ایــران و عــراق، ســاختاری 
پوپولیســتی شــکل گرفــت کــه آزادی سیاســی-اجتماعی شــهروندان دگراندیــش 
را ســرکوب می کــرد. جامعــه جنــگ زده ایــران در ایــن دوره را می شــود جامعــه 
تــوده ای توصیــف کــرد کــه در آن توده هــای طرفــدار حکومــت در قالــب اعــزام 
شــوندگان بــه جبهه هــا بســیج می شــدند و  در عــوض منتقــدان وضــع موجــود 
ــز  ــتند )ج ــت داش ــبی فعالی ــلاب آزادی نس ــد انق ــه بع ــال اولی ــه س ــه در س ک
آندســته کــه زندانــی یــا کشــته شــده بودنــد ویــا تــن بــه مهاجــرت اجبــاری بــه 
غــرب داده بودنــد(، تنهــا در قالــب محافــل غیررســمی و بــه صــورت مخفیانــه 

و زیرزمینی قادر به فعالیت بودند.

موضوع ویژه
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 ایــن دوره را می تــوان بــه ســبب وضعیــت جنگــی دوران ســیاه جامعــه مدنــی 
ایــران نامیــد و بــا پایــان جنــگ ایــران و عــراق در تابســتان 13۶7 و البتــه 

اعدام های آندوره پایان یافت. 

دوره بعــدی دوره ای اســت کــه بــا رهبری ســید علی خامنه ای و ریاســت جمهوری 
علی اکبــر هاشــمی رفســنجانی آغــاز می شــود. کنشــگری مدنــی در ایــران بــا 
آغــاز دهــه ی 1370 شمســی و بــا گشــایش نســبی فضاهــای سیاســی و تنــوع و 
بــه ســازندگی وارد  ایجــاد روزنه هــای تنفســی رســانه ای در دوران موســوم 
مرحلــه ی جدیــدی شــد. ایــن دوران بی تاثیــر از فضــای جهانــی پــس از فروپاشــی 
در  دموکراتیزاســیون  ســوم  مــوج  و  برلیــن  دیــوار  فروریختــن  و  شــوروی 
ــه  ــود، گرچ ــرق نب ــوک ش ــابق بل ــورهای س ــا کش ــان و خصوص ــورهای جه کش
همزمــان انــواع جدیــدی از بنیادگرایــی در قالــب جریان هایــی ماننــد انصــار 
حــزب الله در واکنــش بــه مــوج جدیــد جهانــی شــدن شــکل می گرفــت. دهــه 
هفتــاد و ایــام بعدتــر در ایــران همچنیــن نشــان دهنده شــکل گیری طبقــه 
متوســط   جدیــد در جامعــه ایــران اســت کــه مطالبــات دموکراتیــک روشــن و 
مشــخصی داشــتند و قشــری از روشــنفکران و نویســندگان آزاداندیش را در دل 

خود جای داده بودند. 

ــا حــوزه  ــی ب ــری نهادهــای جامعــه مدن ــران ســالها شــاهد شــکل گی ــن ای در ای
فعالیــت محــدود و کنتــرل شــده در موضوعاتــی ماننــد مســائل محیط زیســتی، 
مســائل زنــان و ... بــود، هــر چنــد کــه دامنــه فعالیــت آنهــا عمدتــا کنترل شــده 

و محدود بود. 

توانمنــد شــدن جامعــه مدنــی در دوران اصلاحــات و ریاســت جمهوری محمــد 
خاتمــی )138۴-137۶( بــه اوج خــود رســید، چنانکــه دولــت اصلاحــات آشــکارا 
از گســترش و افزایــش فعالیت هــای مدنــی دفــاع می کــرد. برنامــه ســوم 
ــا برنامه هــای توســعه دوران پــس از  ــاس ب ــز در قی توســعه )1383-1379( نی
ــردم و ســازمان های  ــه موضــوع تشــکل یابی و نهادســازی توســط م ــلاب ب انق
مدنــی توجــه ویــژه نشــان داد. اتفــاق دیگــری کــه در دوران پــس از جنــگ در 
ایــران رخ داد سیاســت تعدیــل ســاختار یــا کوچک ســازی دولت/قــوه مجریــه 
و  بــه ســازمان ها  اجتماعــی و وظایــف حاکمیتــی  امــور  برخــی  و ســپردن 
نهادهــای مدنــی بــود کــه بــه نوبــه ی خویــش موجــب گســترش فعالیت هــای 

مدنی شد. 

ــژاد معکــوس شــد.  ــد خصوصــا در دوران دوم احمدی ن ــن رون ــا این حــال ای ب
اگــر در دوران هــای ســازندگی و اصلاحــات وجــوه نهــادی تشــکل های مدنــی در 

ایران اهمیت یافت و به سمت عملیاتی شدن رفت، جامعه مدنی در 
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دوران هشــت ســاله ي احمدی نــژاد و خصوصــا پــس از ســرکوب جنبــش ســبز 
در اعتــراض بــه نتایــج انتخابــات 1388، بــه علــت فشــارهای سیاســی و شــرایط 
دشــوار اقتصــادی ناشــی از افزایــش تحریم هایــی کــه برنامــه هســته ای ایــران را 
هــدف قــرار داده بودنــد، بــه تدریــج بــا حوزه هایــی درگیــر شــد کــه بیشــتر بــه 

آسیب ها و بقا اجتماعی می پرداختند. 

انتخابــات رياســت جمهــوري ســال 1392 و پيــروزي حســن روحانــی بــا گرایــش 
اعتدالــی و حصــول توافــق هســته ای موســوم بــه برجــام میــان ایــران و آمریــکا 
در تابســتان 139۴ گشــايش مهمــی در فضــای اقتصــادی ایجــاد شــد کــه 
تبعــات مهــم اجتماعــي داشــت و بــه گروه هــا و نيروهــای مدنــی مســتقل 
اجــازه مــی داد تــا خــود را دوبــاره ســازماندهي کننــد. ایــن فضــا ولــی بــا خــروج 
دونالــد  ریاســت جمهوری  اردیبهشــت 1397 در دوران  در  برجــام  از  آمریــکا 
ترامــپ )و دوران دوم ریاســت جمهوری حســن روحانــی( تــورم بی ســابقه در 

کشور تنگ تر شد. 

ــران توانســتند در بزنگاه هــا اشــکالی  در ایــن دوره کنشــگران مدنی-سیاســی ای
جدیــد از ســازماندهی جنبشــی را در قالــب اعتراضــات دی مــاه 139۶، آبان مــاه 
1398، و متاخرتــر جنبــش 1۴01 موســوم بــه »زن ،زندگــی، آزادی« )خیــزش 
مهســا( را علیــه حجــاب اجبــاری و گشــت ارشــاد و بــرای تحقــق ســایر مطالبــات 
ــی برغــم وجــود شــرایط محیطــی  ــد. یعن حقــوق بشــری و اقتصــادی رقــم بزنن
ــاز در  ــواه و خالص س ــای تمامیت خ ــون گرایش ه ــکلاتی چ ــره، و مش پرمخاط
حکومــت، فشــارهای متعــدد سیاســی-امنیتی، نوســان های اقتصــادی ناشــی از 
تحریــم و ظهــور نوعــی نهیلیســم اجتماعــی در پــی ناامیــدی از بهبــودی اوضــاع 
خصوصــا در دوران ریاســت جمهــوری  ابراهیــم رئیســی )1۴03-1۴00(، جامعــه 
ــه داده اســت.  ــات خــود ادام ــه حی ــزان ب ــان و خی ــان افت ــی همچن ــی ایران مدن
برخــی کــه تعدادشــان کــم هــم نیســت امیدوارنــد دوره  مســعود پزشــکیان کــه 
ــرای  ــاره ب ــرای تنفــس دوب ــدی را ب ــاز شــده فرصــت جدی از تابســتان 1۴03 آغ

جامعه مدنی داخل کشور فراهم آورد.10

10. برای توضیحات تکمیلی بنگرید به این پژوهش توسط »کنشگران داوطلب« که منبع قسمت هایی از 
این بخش نیز هست:

“Historical Analysis of Civil Society in Iran”, in Civil Society in Iran and its Future 
Perspectives: A Case Study, Volunteer Activists, Sep 2018.
https://volunteeractivists.nl/en/wp-content/uploads/2018/10/Civil-Society-in-Iran-
and-its-Future-Prospects-pdf.pdf 



25

چالش سازمانهای غیر دولتی گلخانه ای و حکومت ساخته

کنشــگران در هرکشــوری بــا شــناخت درســت و دقیــق از محیــط اجتماعــی-
سیاسی شــان، بــه ســاخت و شناســایی فرصت هایــی بــرای ایجــاد تغییــر، تدویــن 
ــان  ــن در زم ــای جایگزی ــتن طرح ه ــی و داش ــه ی مدن ــعه جامع ــای توس برنامه ه
رویارویــی بــا آســیب ها توجــه دارنــد. بــا این حــال فهــم جامعــه ی مدنــی در بافتــار 
رژیم هــای اقتدارگــرا بایــد در پارادایمــی باشــد کــه تفاوت هــا بــا هنجارهــا و 
ــد.  ــاده را لحــاظ کن ــی در دموکراســی های جاافت ــه ی مدن ــداول جامع ــف مت تعاری
ــان جوامــع دموکراتیــک و  ــی می برغــم شــکاف بزرگــی کــه بررســی جامعــه ی مدن
غیردموکراتیــک طلــب می کنــد، در ادبیــات عملــی بحــث بــه کنشــگری مدنــی 
ــران خصوصــا پــس از  ــا در ای ــی کــه م ــد وضعیت ــل رژیم هــای اقتدارگــرا، مانن ذی

جنبش سبز 1388 دچار بوده ایم، توجه کافی نشده است. 

ــا  ــی رژیم هــای اقتدارگــرا ب برخــلاف جوامــع دموکراتیــک، جوامــع تحــت حکمران
اشــکال مختلفــی از محدودیت هــای کنشــگری مواجه انــد کــه در محیط هــای 
دموکراتیــک محلــی از اعــراب ندارنــد. از جملــه اینکه مراجع قدرت در ســاختارهای 
ــد ســرمایه ی اجتماعــی کنشــگری و فعالیت هــای  اقتدارگــرا گاهــی ســعی می کنن

مدنی را به سوی وفاداری به نظام سیاسی موجود هدایت کنند. 

بــرام رومیــن در پژوهشــی بــا عنــوان »نظریه هــای آمرانگــی در خاورمیانــه و شــمال 
آفریقــا«11 توضیــح می دهــد دولت هــای خاورمیانــه بــه دلیــل درآمدهــای رانتــی بــه 
»مصادره «12شــهروندان پرداختــه و بــا توزیــع رانــت گروه ســازی می کننــد و از ایــن 
ــی خــود را  ــد و شــبکه های حمایت ــرل کنن ــی را کنت ــه ی مدن راه می کوشــند جامع
تشــکیل دهنــد. برخــی روش هــای رایــج بــرای مقابلــه بــا جامعــه ی مدنــی در چنیــن 
فضاهایــی عبارتنــد از: مصــادره  نخبــگان بــا دادن امتیــاز و برخــی فرصت هــا، 
ایجــاد تغییــر در ماهیــت فعالیــت گروه هــای جامعــه  مدنــی و دســت کاری 
ــا  ــی وی ــراری سیســتم تک حزب ــی، برق ســازمان یافته در اهــداف ســازمان های مدن
ــا مشــکلات  ــی ب ــای مدن ــردن نهاده ــی و گرفتار ک ــه کل ــی ب ــودی ســاختار حزب ناب
حقوقــی و فشــار معیشــتی، بازجویــی و دســتگیری خودســرانه فعالیــن و مــواردی 

از این دست. 

11. Romijn, Bram, Theories of Authoritarianism in the Middle East and North Africa, 
Radboud University Nijmegen, Faculty of Philosophy, Theology and Religious Studies 
Radboud University Nijmegen,2017 . 
12. Co-option
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ایــن وضعیــت در ایــران پــس از انقــلاب در برهه هــای گوناگــون تکــرار شــده، از 
جملــه ذیــل رونــد موســوم بــه »خالص ســازی« سیاســی پــس از انتخابــات رئیســی 
و روی کار آمــدن مجالــس یازدهــم و دوازدهــم بــا جمعیتــی کثیــری از نمایندگانی 
کــه بــه قشــر اصولگرایــان تنــدرو و جبهــه پایــداری تعلــق دارنــد. غیرسیاســی کردن 
جامعــه ی مدنــی، از روش هــای ســرکوب بــکار رفتــه از ســوی رژیم هــای اقتدارگــرا 
علیــه جامعــه مدنــی اســت کــه پژوهشــگران در آثــار تطبیقــی اشــاره بدانهــا 

کرده اند و در ایران نیز نمودهای متعدد دارد.13

برخــی  نیــز نضج گرفتــن جامعــه ی مدنــی و کنشــگری در  برخــی  بــه عقیــده 
ــرداری از  ــه ی بهره ب ــه نتیج ــش از آن ک ــران، بی ــه ای ــه از جمل ــورهای خاورمیان کش
آزادی شــهروندان بــوده  باشــد، نتیجــه ی محول کــردن وظایــف دولــت بــه نهادهــای 
میانــی و فــرار از مســئولیت های حاکمیتــی بــوده، یعنــی ســازماندهی جامعــه  
مدنــی گاهــی مبتنــی بــر پدیــده ای بــوده کــه اســتیون هید مــان آن را »شــبکه های 
مزایــا1۴« می نامد.15بــر اســاس ایــن مــدل تــا زمانــی کــه کنشــگری و ســازمان های 
ــی  ــد از مزایای ــد، می توان ــراه باش ــگ و هم ــت هماهن ــا حکوم ــی ب ــه ی مدن جامع

بهره ببرد. 

جامعــه  مدنــی همچنیــن در بســیاری مــوارد زیــر فشــار راهبــرد تطبیــق رژیم هــا بــا 
وضعیت هــای جدیــد قــرار دارد. رژیم هــای اســتبدادی گاهــی از نیــاز جامعــه بــرای 
ســازماندهی اجتماعــی باخبرنــد، ولــی آنــرا به شــیوه ی مناســب خودشــان پیگیــری 

می کنند. 

13. مثلا بنگرید به کتاب جامعه مدنی در سوریه و ایران: کنشگری در زمینه های استبدادی، ویراسته ی 
کاواتورتا و آرتس:

 Paul Aarts & Francesco Cavatorta )Ed.(, Civil society in Syria and Iran: activism in
.authoritarian contexts, e, Boulder and London, Lynne Rienner Publishers, 2013
14. Networks of Privilege

15. نگاه شود به: 
 Introduction” in: Networks of Privilege in the Middle East: The” :Heydemann, Steven
 New York: Palgrave ,Politics of Economic Reform Revisited, ed. Steven Heydemann
 .2004 ,McMillan
 Heydemann, Steven: Upgrading Authoritarianism in the Arab World, Analysis Paper
 .No13,Washington: The Brookings Institution, 2007

مطالعه آنتونی اسپیرس در مورد هم زیستی جامعه ی مدنی با حکومت های اقتدارگرا هم در این زمینه 
شایسته توجه است:

 Contingent Symbiosis and Civil Society in an Authoritarian State: ,J. Spires, Anthony
 Understanding the Survival of China”s Grassroots NGOs, American Journal of Sociology,
.Vol 117, No 1, July 2011
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ــی ظاهــر و  ــق اســت: یعن ــرد تطبی ــن راهب مصــادره  نهادهــای ســابق بخشــی از ای
فــرم ســازمان  جامعــه ی مدنــی معتبــر پیشــاپیش موجــودی را می گیرنــد ولــی در 
عــوض محتــوای دلخــواه خــود را در آن  می گنجاننــد. سرنوشــت و ســوگیری 
هاشــمی  دوران  در  تاسیشــان  زمــان  از  »ایــران«1۶  و  همشــهری  روزنامه هــای 
رفســنجانی تــا امــروز از جملــه ذیــل مدیریــت منصوبــان و نزدیــکان ابراهیــم 

رئیسی تنها نمونه ی کوچکی بومی در این زمینه است. 

بــا اینکــه غیرسیاســی کردن اهــداف ســازمان، تحمیــل دســتور کار بــه گروه هــا و 
ایجــاد تغییراتــی اجبــاری در ازای اجــازه ادامــه فعالیــت، از روش هــای »ســرکوب 
ســفید« جامعــه مدنــی در ایــران بــوده اســت، در مقایســه ای تطبیقــی بــا وضعیــت 
جامعــه ی مدنــی در چیــن، برمــه و حتــی ویتنــام نیــز نتیجــه ی کمابیــش مشــابهی 
بــه  دســت خواهــد آمــد و متوجــه می شــویم چنیــن وضعیتــی تنهــا در خاورمیانــه 
ــت  ــر از فرص ــوارد در ظاه ــن م ــه ای ــی در هم ــه مدن ــدارد. جامع ــروز ن ــران ب و ای
ــوده اســت، امــا در مــوارد  ــی برخــوردار ب تشــکلات اجتماعــی و ســازماندهی مدن
متعــدد ایــن ســازمان ها همان هایــی بوده انــد کــه رژیــم بــرای بقــا خــود بــه آن هــا 

اجازه ی فعالیت داده  است.17 

ــیه،  ــن، روس ــرقی )چی ــاختارهای ش ــتبداد س ــان از اس ــی محقق ــه برخ ــه آنک نتیج
ــتبدادهای  ــوان اس ــا عن ــا، ب ــن نظام ه ــاق ای ــی انطب ــبب توانای ــه س ــران و...(، ب ای
جان ســخت  یــاد می کننــد. جان ســختی اســتبداد همچنیــن بــه ایــن معنــا اســت 
کــه ویژگــی نظامــی سیاســی بــرای مقابلــه بــا چالش هــای مختلــف و بحران هــای 
ــه فروپاشــی  ــه شــکلی اســت کــه مشــکلات ب ــم، ب متعــدد در راســتای بقــای رژي
رژیــم منجــر نمی شــود. انعطاف پذیــری ایــن نســل جدیــد حکومت هــای اقتدارگــرا 
بــه معنــای توانایــی جــذب فشــار یــا اســترس از ســوی آنهــا اســت و توانایی ایشــان 
بــرای فائق آمــدن بــر چالش هــا و تطبیــق در پاســخ دهی بــه فشــار، از جملــه 
بواســطه آنچــه  در ادبیــات بحــث بــا عنــوان »ان جی اوهــای حکومت ســاخته«18 از 

آن یاد شده است.

16. https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86_)%D8%B
1%D9%88%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87( 

17. همچنین بنگرید به:
 Frolic, B. Michael, “State-Led Civil Society”, In T. Brook and B. T. Frolic )eds.(, Civil Society
.in China, Routledge, 1997
18. Government-organized non-governmental organization )GONGO( https://en.
wikipedia.org/wiki/Government-organized_non-governmental_organization 
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ــی در جوامــع پرخطــرو اســتبدادی چــون  نتیجــه آنکــه از مصائــب کنشــگری مدن
بــا  مدنــی،  جامعــه ی  واقعــی  ســازمان های  مــرز  شــدن  مخــدوش    ایــران، 
ســازمانهای مدنــی حکومت ســاخته و گلخانــه ای اســت. ایــن ســازمان های بــه 
ظاهــر غیردولتــی، جوامعــی گلخانــه ای و غیرمســتقل هســتند کــه تاســیس ایشــان 
از روش هــای کنتــرل حکومت هــا بــر جامعــه مدنــی اســت. چنیــن فرمــی از 
شــبه جامعه مدنــی در مقابــل جامعــه مدنــی جامعه محــور و مســتقل کــه از 
پاییــن و از بطــن جامعــه آزادانــه تاســیس می شــود و در کشــورهای دموکراتیــک 

بیشتر رواج دارد، قرار دارد. 

ــی شــیوه ي دیگــری اســت کــه حکومت هــا به واســطه   ــع مال ــن مناب ــرل تأمی کنت
آن، جامعــه  مدنــی یــا دینــی مســتقل را کنتــرل یــا دســت کاری می کنــد و در ایــران 

پس از انقلاب هم سابقه دارد.19 

19. در این زمینه ها به عنوان نمونه بنگرید به:
 Timothy D. Sisk, Democracy and Resilience Conceptual Approaches and Considerations,
 Gilbert, L., & ;2017 ,International Institute for Democracy and Electoral Assistance
 Mohseni, P. Disabling dissent: the colour revolutions, autocratic linkages, and civil society
 regulations in hybrid regimes. Contemporary Politics, 24)4(, 2018; Bela Greskovits,The
 Hollowing and Backsliding of Democracy in East Central Europe, Global Policy, Volume6,
.IssueS1, 2015

تمریــــن 1

ــای  ــه از کتاب ه ــد نمون ــد و چن ــا کتاب فروشــی ها جســتجو کنی ــت ی در اینترن
مرتبــط بــا جامعــه مدنــی کــه توســط دانشــگاهیان و جامعه شناســان ایرانــی بــه 
زبــان فارســی تالیــف یــا ترجمــه شــده اســت را ذکــر کنیــد. یکــی از ایــن کتاب هــا 
ــه  ــه صــورت فــردی ب ــا ب ــی ی ــب جلســات کتاب خوان ــد و در قال را انتخــاب کنی
ــه  ــف جامع ــاب در تعری ــکات کت ــن ن ــید مهم تری ــد. بکوش ــه آن بپردازی مطالع

مدنی را به یکدیگر شرح دهید و خلاصه کنید.
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بــا دوســتان کنشــگرتان گفتگــو کنیــد، و نمونه هایــی بیشــتر از ســازمان های 
جامعــه مدنــی حکومت ســاخته و گلخانــه ای در ایــران جــز آنچــه ذکــر شــد را تهیــه 
ــران  ــی ثبــت شــده در ای ــد. بکوشــید آمــاری از تعــداد نهادهــای جامعــه مدن کنی
یــا  نیمه مســتقل  مســتقل،  بــه  کلــی  حالــت  در  را  آنهــا  و  آوریــد  بدســت 

حکومت ساخته دسته بندی کنید.20

کارکــرد ایــن گروه هــا در جامعــه ایــران و نــزد حکومــت چیســت و در رقابــت بــا 
و بــه عنــوان جایگزیــن کــدام ســازمان های مدنــی مســتقل در ســاختارهای 
دموکراتیــک دنیــا تاســیس شــده اند؟ اگــر منصفانــه قضــاوت کنیــم، چــه خدماتــی 

و با چه کیفیتی ارائه می دهند؟

خشونت پرهیزی به عنوان ارزش پایه

ــش  ــت. جنب ــر اس ــی معاص ــگری مدن ــه در کنش ــک ارزش پای ــونت پرهیزی ی خش
ــگ  ــر کین ــن لوت ــری مارتی ــه رهب ــکا ب ــه ی19۶0 آمری ــیاهان ده ــوق س ــارزه   حق مب
نشــان داد قــدرت ســازماندهی مدنــی خشــونت پرهیز متکــی بــر کنشــگری، نیــروی 
قابل  اتکائــی بــرای تغییراتــی ســاختاری و اساســی اســت. پافشــاری بــر حفــظ 
خواســته ها و خلــق فرصت هــای جدیــد بــه قصــد اتحــاد، حفــظ و ارزیابــی 
نیروهــای ملحق شــده بــه مبــارزه، از مهم تریــن ویژگی هــای جنبشــی بــود کــه 
لوتــر کینــگ و همکارانــش آنــرا هدایــت   کردنــد و بــه نتایــج شــگفت انگیزی نیــز 

دست یافتند. 

20. برای پاسخ به این تمرین می توانید از اطلاعات موجود دراین پژوهش، تهیه شده توسط »کنشگران 
داوطلب« بهره بجویید:

 Iran”, in Civil Society in Iran and its Future Perspectives: A Civil Society in Mapping of”
.Case Study, Volunteer Activists, Sep 2018
https://volunteeractivists.nl/en/wp-content/uploads/2018/10/Civil-Society-in-Iran-and-
its-Future-Prospects-pdf.pdf
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ــرای کنشــگری در  ــدی ب ــر کینــگ و پیــش از او مهاتمــا گان ــراث کنشــگری لوت می
ــود،  ــم فیلســوف ب ــدی ه ــه اســت. گان ــم و قابل توج ــره مه ــای پرمخاط محیط ه
هــم کنشــگری مجهــز بــه راهبــرد و رهبــر مبــارزه ای خشــونت پرهیز علیــه اســتعمار 
بریتانیــا کــه جامعــه  مدنــی هنــد جبهــه ی عملیاتــی آن محســوب می شــد.21 
مهاتمــا گانــدی بــر اســاس بــاور معنــوی کــه داشــت معتقــد بــود خشــونت پرهیزی 
مــادی  نیروهــای  از  ظریف تــر  و  شــگفت انگیزتر  بی نهایــت  کــه  دارد  نیرویــی 

طبیعت است.22

آیــدان ریکتــس می نویســد دلایــل مختلفــی وجــود دارنــد کــه از تعهــد قــوی بــه 
خشــونت پرهیزی بــه عنــوان یــک ارزش پایــه کنشــگران مدنــی حمایــت می کننــد. 
بســیاری از افــراد در جنبش هــای اجتماعــی بــه دلایــل اخلاقــی یــا اعتقــادات 
معنــوی بــه اصــل خشــونت پرهیزی متعهــد هســتند.23 پژوهشــهای انجــام شــده 
توســط ســایر پژوهشــگران هــم نشــان می دهنــد اقــلا بنــا بــر دلایــل عمل گرایانــه 
اعتراضهــای غیرمســلحانه بخــت بالاتــری بــرای پیــروزی و خصوصــا گــذار از 
ــکا  ــاب اری ــه کت ــن زمین ــر در ای ــن اث ــد. مهمتری ــی دارن ــه دموکراس ــی ب اقتدارگرای
چِنــووِث و ماریــا اســتفان بــا عنــوان چــرا مبــارزه ی مدنــی کارســاز اســت: منطــق 
راهبــردی منازعــه خشــونت پرهیز اســت. ایــن کتــاب بــا اســتفاده از یــک مجموعــه 
ــاره تمامــی پویش هــای خشــونت آمیز و خشــونت پرهیز در قــرن  داده جدیــد درب
بیســتم و بررســی آمــاری آنهــا اســتدلال می کنــد کــه پویشــهای غیرمســلحانه 
دارنــد.  مســلحانه  حرکت هــای  بــه  نســبت  پیــروزی  بــرای  بیشــتری  بخــت 
از  بیشــتری  تعــداد  کــه  قادرنــد  غیرمســلحانه  اعتراضــی  حرکت هــای 
ــن  ــراد در ای ــتر اف ــارکت بیش ــد و مش ــذب کنن ــود ج ــه خ ــارکت کنندگان را ب مش

حرکتها از مهمترین مولفه هایی است که احتمال پیروزی را بیشتر می کند.2۴ 

21. در مورد لوتر کینگ بنگرید به:
”Martin Luther King Jr. Example of Positive Role For Civil Society”, VOA, Jan 22, 2013 قابل 
https://www.voazimbabwe.com/a/martin-luther-king-junior-shinning-exam- :دسترسی در
ple-civil-society/1588959.html

در مورد گاندی بنگرید به:
Sumit Kr. Pathak, “Gandhi and Civil Society”, The Indian Journal of Political Science 
 .Vol 69, No 2, June 2008

آثار متعددی در مورد خشونت پرهیزی گاندی و لوترکینگ به زبان  فارسی در دسترس است که توصیه 
می شود کنشگران ایرانی برای مطالعه بیشتر بدانها مراجعه کنند. مثلا بنگرید به: ابراهیم فیوضات، رضا 

تسلیمی تهرانی و علی دادگر، »گاندی، عدم خشونت و جنبش های اجتماعی«، مجله جامعه شناسی ایران، مهر 
1388، صص. 1۴1-1۶0.

22. بنگرید به:
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حرکت هــای اعتراضــی غیرمســلحانه موانــع کمتــری بــرای مشــارکت در قیــاس بــا 
در  مشــارکت کنندگان  چــون  نخســت،  چــرا؟  دارنــد.  مســلحانه  جنبش هــای 
جنبش هــای خشــونت پرهیز نیــازی بــه مهارتهایــی خــاص ماننــد آشــنایی بــا 
ــاب از  ــل اجتن ــه دلی ــی ب ــی اخلاق ــارکت کنندگان مانع ــد. دوم، مش ــلحه ندارن اس
خشــونت مســلحانه در برابــر خــود نمی بیننــد. بــه تعبیر ریکتس، »خشــونت پرهیزی 
بــا نــوع جامعــه ای کــه بســیاری از افــراد در جنبش هــای اجتماعــی مایــل بــه ایجــاد 

آن هستند، همسو است.«

ســوم ایــن کــه دسترســی بــه اطلاعــات مــورد نیــاز بــرای مشــارکت در حرکت هــای 
مســالمت آمیز بــرای بیشــتر آحــاد جامعــه فراهــم اســت، در حالــی کــه اطلاعــات 
مربــوط بــه حرکت هــای مســلحانه معمــولا در اختیــار عمــوم نیســت؛ و چهــارم، 
لازم نیســت کــه مشــارکت کنندگان بــه طــور کامــل و تمــام وقــت بــه شــرکت در 
اعتراضهــا متعهــد شــوند، برخــلاف مشــارکت در حرکت هــای مســلحانه کــه 
نیازمنــد تعهــدی تمــام وقــت و اغلــب بــدون بازگشــت اســت و بــا احتمــال تلفــات 

جانی.

نتیجــه آنکــه اعتراضهــای مســالمت آمیز جمعیــت بیشــتری را درگیــر یــک حرکــت 
می کننــد، و هــر چــه جمعیــت بیشــتر باشــد احتمــال تنوع افــراد و اقشــار معترض 
توانایی هــای  بــا  افــراد مختلفــی  بــه  بیشــتر می شــود. خشــونت پرهیزی  هــم 
گوناگــون اجــازه می دهــد تــا در جنبــش اعتراضــی شــرکت کننــد، از جوانــان 

گرفته تا سالمندان، از زنان گرفته تا افراد معلول و غیره. 

ــه  ــن باعــث می شــود ک ــوع معترضــان در حرکت هــای مســالمت آمیز همچنی تن
احتمــالا آنهــا پیوندهایــی بــا طرفهــای ثالــث و کســانی کــه یــا بــه صــورت خامــوش 
همراســتا و یــا بــه صــورت علنــی در ائتــلاف بــا نظــام حاکــم هســتند، برقــرار کننــد. 
بــا شــکل گیری چنیــن پیوندهایــی کــه امکانشــان در جنبش هــای مســلحانه 
ــت از نظــام  ــزان حمای ــد از می ــم اســت، حرکت هــای اعتراضــی می توانن بســیار ک

حاکم کاسته، از نظام یارگیری کنند و به میزان حمایت از مخالفان بیافزایند. 

ــه و  ــت ظالمان ــد ماهی ــونت آمیز می توانن ــی غیرخش ــای اجتماع ــم، جنبش ه پنج
اغلــب خشــن صاحبــان قــدرت در جامعــه را به طــور چشــمگیرتری آشــکار کننــد. 
بــه تعبیــر ریکتــس، »تصاویــر و ویدیوهــای تظاهرکننــدگان خشــونت پرهیزی کــه 
توســط پلیــس و نیروهــای نظامــی امنیتــی مــورد حملــه قــرار می گیرنــد، می توانــد 
از معــدود فرصت هایــی باشــد کــه جنبش هــای اجتماعــی قادرنــد از قــدرت 

قاهره ي سیستم در سرکوب علیه خودش استفاده کنند.«. 
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قــدرت جنبش هــای غیرمســلحانه از طریــق تهدیــد بــه خشــونت نیســت، بلکــه از 
راه بالابــردن هزینــه هــای حکمرانــی بــرای نظــام حاکــم و ارائــه یــک بدیــل و 
جایگزیــن اســت. چنانکــه اشــاره شــد یــک جنبــش اجتماعــی بــرای موفقیــت نیــاز 
بــه جلــب حمایــت گســترده جامعــه دارد و بعیــد اســت ایــن حمایــت گســترده بــا 
ــد  ــاد می کن ــان ایج ــر در اذه ــن ام ــه ای ــی ک ــر منف ــونت و تصوی ــتفاده از خش اس

سازگار باشد.

یکــی از موثرتریــن عوامــل در شــکل دهی بــه نتیجــه ی حرکت هــای اعتراضــی 
نحــوه ی موضعگیــری نیروهــای مســلح بــه یــک حرکــت اعتراضــی اســت. 
نتیجــه آنکــه ششــم، اعتراضهــای غیرمســلحانه و مســالمت آمیز ظرفیــت بالاتــری 
دارنــد، در حالیکــه  از معترضــان  نیروهــای مســلح در حمایــت  اقنــاع  بــرای 
حرکت هــای مســلحانه برعکــس در بســیاری مواقــع موجــب تقویــت موضــع 
ــران هــم نشــان داده  ــه ای نیروهــای مســلح در حمایــت از نظــام مي شــوند .تجرب
ــه  ــانتر از توجی ــی آس ــا بس ــرای حکومت ه ــلحانه ب ــت مس ــرکوب حرک ــه س توجی
مســلحانه  اعتراضــی  حرکــت  یــک  اســت.  غیرمســلحانه  حرکــت  ســرکوب 
بخش هــای زیــادی از قــدرت نیروهــای مســلح، نیروهــای امنیتــی و انتظامــی/
پلیــس کشــور را در برابــر خــود بســیج می کنــد و در نتیجــه از منظــر واقع گرایانــه 

شانس کمی برای دستیابی به اهداف خود خواهد داشت.

ایــن تاحــدی از آنروســت کــه یکــی از بنیادهــای اساســی دولــت مــدرن )کــه در 
ایــران نیــز از عصــر رضاشــاه و محمدرضاشــاه پهلــوی تــا دوران جمهــوری اســلامی 
و حکومــت ولایــی پابرجــا بــوده، فــارغ از تفــاوت عظیــم میــان اینــدو رژیــم از نظر 
ــر ایــن  ــا حکمرانی هــای پیشــامدرن اصــرار حکومــت ب ایدئولوژیــک( و فــرق آن ب
ــه نظامــی را در دســت داشــته  ــد انحصــار اســلحه و مواجه ــت بای اســت کــه دول
باشــد. اســتفاده از ســلاح در کنش هــای اعتراضــی از ســوی برخــی معترضیــن ایــن 
ــت  ــم دول ــروی ســرکوب عظی ــا نی ــش می کشــد و ایشــان را ب ــه چال انحصــار را ب

مدرن مواجه می کند. 
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نقش های چهارگانه کنشگران در جنبش های اجتماعی-اعتراضی: 
نظریه بیل مویر

ــی در محیط هــای  ــوان یکــی از بنیادهــای کنشــگری مدن ــه عن خشــونت پرهیزی ب
پرمخاطــره یکــی از مبانــی اندیشــه ي بیــل مویــر در کتــاب انجــام دموکراســی نیــز 
هســت. در ایــن بخــش نظریــه  مویــر در مــورد نقش هــای چهارگانــه کنشــگران در 
جنبش هــای اجتماعی-اعتراضــی خشــونت پرهیز را شــرح می دهیــم. آنچــه در 
ادامــه می آیــد برگرفتــه از مقالــه »چهارنقــش کنشــگری اجتماعــی« بــه قلــم بیــل 
ــی، ســازماندهنده و  ــر )2002-1933( کنشــگر تحول خــواه اجتماع ــام( موی )ویلی

نظریه پرداز آمریکایی در کتاب انجام دموکراسی است.25 

از ایــن نظریــه در ادبیــات بحــث بــا عنــوان »چهــار نقــش تغییــر اجتماعــی«2۶ نیــز 
یــاد می شــود. در بحــث نقش هــای چهارگانــه کنشــگری مویــر ســعی می کنــد 
ــی- ــای اجتماع ــر و جنبش ه ــاد تغیی ــای  ایج ــل در کارزه ــی دخی ــای اصل نقش ه
اعتراضــی را شــرح دهــد. از دســتاوردهای دیگــر مویــر در بحــث کنشــگری کــه در 
فصــل آتــی ایــن راهنمــا بــا جزییــات شــرح داده شــده، مــدل هشــت مرحله ای او 
ــه  ــه »برنامــه عمــل جنبــش« اســت کــه در آن نویســنده هشــت مرحل موســوم ب
جنبش هــای اجتماعــی را بــر اســاس تجربــه کار خــود در کارزارهــای مختلــف 

تغییر سیاسی-اجتماعی شرح می دهد. 

مدافــع  و  نظامی گــری  ضــد  و  ضدجنــگ  کنشــگران  از  کــه  مویــر  بیــل 
ــا زمــان مرگــش در ســال 2002 و  ــود، ت ــام ب خشــونت پرهیزی دوران جنــگ ویتن
ــت در  ــا استراتژیس ــی وی ــازمان دهنده، مرب ــوان س ــه عن ــه ب ــد ده ــدت چن ــه م ب
طیــف گســترده ای از جنبش هــای اجتماعــی کشــورش آمریــکا مشــارکت داشــت. 
مویــر مثــلا در کارزار خشــونت پرهیز مارتیــن لوتــر کینــگ در هــواداری از حقــوق 
مدنــی ســیاهان نقــش داشــت، در زمینــه حقــوق مســکن بــرای فقــرا27 هــم فعــال 
محــور   می کنــد.  اشــاره  آثــارش  در  کــه  دیگــری  جنبش هــای  نیــز  و  بــود 
ــای  ــال در جنبش ه ــگران فع ــوزش کنش ــازی و آم ــر توانمندس ــای موی فعالیت ه

اجتماعی بود. 
25. Bill Moyer, “The Four Roles of Social Activism”, in Doing Democracy: The MAP Model 
for Organizing Social Movements, 2001, New Society Publishers, pp. 21-41

در ادامه  ترجمه ی بخش اصلی مقاله/فصل کتاب مزبور آورده می شود. 
26. four roles of social change 

برای خلاصه ای از این چهار نقش و مباحث مرتبط همچنین بنگرید به این مجموعه ویدیویی در توانا با 
عنوان »محیط ایرانی و مبانی کنشگری«، جلسه 1:

 /1-nari-msivitca/gro.anaavat//:sptth
27. open housing program
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ــا ایــن جملــه شــروع می کنــد کــه »همــه ی مــا نقش هــای  ــه را ب بیــل مویــر مقال
ــد  متفــاوت و گاه تودرتویــی در زندگــی  ایفــا می کنیــم: مثــلا همزمــان هــم فرزن
ــرای فرزندمــان(.« گاه از  ــرای والدین مــان( و هــم والدیــن هســتیم )ب هســتیم )ب
ایــن جابجایــی و چندگانگــی در نقش هــای خــود آگاه هســتتیم و گاه نیســتیم. از 
ــاره ی نقش هــای  ــه کنشــگران لازم اســت درب ــرد ک ــه او نتیجــه می گی ــن مقدم ای
خــود و نقــش ســازمان خــود در جنبش هــای اجتماعــی آگاه باشــند و چشم شــان 
در ایــن زمینــه بــاز باشــد. کنشــگران و جنبش هــای سیاســی-اجتماعی مشــخصا 
ــش  ــار نق ــای چه ــاج ایف ــرات مطلوب شــان، محت ــاد تغیی ــت در ایج ــرای موفقی ب
متفــاوت و از جهاتــی مکمــل هســتند: نقــش شــهروند فعــال، نقــش شورشــی، 
نقــش کارگــزار تغییــر و نقــش اصلا حگــر.28 هــر یــک از ایــن نقش هــا، چنانکــه 
در ادامــه شــرح داده خواهــد شــد، اهــداف و ســبک های متفاوتــی دارنــد و 
ــم دیگــر آنکــه  ــه مه ــاز و الزاماتشــان یکســان نیســت. نکت ــورد نی مهارت هــای م
ــه شــکل  ــی در صــورت وجــود، ممکــن اســت ب ــار نقــش حت ــن چه ــک از ای هری

مؤثر ویا نامؤثرو ناکافی29 اجرا شوند. 

بیــل مویــر تاکیــد می کنــد کــه کنشــگران منفــرد و ســازمان های فعــال در 
جنبش هــای اجتماعــی و اعتراضــی، بایــد چشم شــان بــاز باشــد کــه همــه چهــار 
نقــش فــوق بــرای موفقیــت جنبش هــای اجتماعــی و اعتراضــی ضــروری اســت و 
هــر کــس یــا ســازمانی بســته بــه تــوان خــود و نیــاز جنبــش، می توانــد ایفــای یکــی 
یــا چندتــا از ایــن نقش هــا را برعهــده بگیــرد. »مــدل نقش هــای چهارگانــه« کــه در 
اینجــا عرضــه می شــود، مبنایــی بــرای کنشــگران فراهــم می کنــد تــا نقــش  مناســب 
بــرای خــود یــا ســازمان خــود را انتخــاب کننــد، و کنش هــای خــود و نیــز دیگــر 
فعالیــن را براســاس ایــن مــدل ارزیابــی کننــد و اگــر قصــوری در ایفــای درســت 

این نقش ها هست، خودشان یا دیگران را پاسخگو کنند. 

در نظــر مویــر درک اینکــه یــک جنبــش  اجتماعــی و اعتراضــی بــرای موفقیــت بــه 
اجــرا شــدن مؤثــر و بــدون قصــور همــه ی ایــن نقش هــای چهارگانــه، و نــه فقــط 
برخــی از آنهــا، محتــاج اســت می توانــد بــه کاهــش تخاصم هــای ناخواســته میــان 
ــکاری  ــج هم ــاوت، و تروی ــای متف ــه نقش ه ــش ب ــات و گرای ــا روحی کنشــگران ب
میــان ایشــان کمــک کنــد. در جنبش هــای اجتماعــی و اعتراضــی در بســیاری 
مــوارد شــاهدیم کــه شورشــی ها و اصلاحگــران اغلــب از هــم خوششــان نمی آیــد 
و کار یکدیگــر را دســت کــم می گیرنــد و تصــور می کننــد کــه بــدون وجــود 

نقش های دیگر نیز جنبش به پیروزی می رسد. 
28. citizen, rebel, change agent, reformer
29. Effectively or ineffectively
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امیــد مــی رود کــه کنشــگران بــا مطالعــه ایــن مــدل دریابنــد کــه موفقیــت جنبــش 
بــه هــر چهــار نقــش نیــاز دارد، یکدیگــر را بهتــر بپذیرنــد، و بــا هــم همــکاری و از 
هــم حمایــت بیشــتری داشــته باشــند. مــدل بیــل مویــر همچنیــن بخوبــی نشــان 
می دهــد کــه نقش هــای شورشــی و اصلاحگــر در گــذار ایــران بــه دموکراســی 
مکمــل همنــد و نبایــد بــر خــلاف تصــور برخــی ایرانیــان فعــال در سیاســت 

ضدهم تصور شوند.

کنشگر در نقش »شهروند فعال« و خشونت پرهیز

بیــل مویــر نقــش شــهروند فعــال را بــر اســاس فضــای آمریــکا خصوصــا در زمــان 
ــر  ــای او را ب ــیده ایم گفته ه ــه کوش ــا در ادام ــه م ــد، گرچ ــرح می ده ــودش ش خ
وضعیــت ایــران نیــز منطبــق کنیــم. مویــر می نویســد بیشــتر افــراد جامعــه آمریــکا 
ــان قــدرت، واقعــا نماینــده  ــد نهادهــای حکومتــی رســمی و صاحب گمــان می کنن
ارزش هــا و اصــول و قوانیــن جامعــه آمریــکا هســتند. ولــی در ایــن زمینــه در خطــا 

هستند. چطور می شود این خطا را تصحیح کرد؟ )مویر2001، ص. 22(

پاســخ آن اســت کــه بــرای اینکــه اکثریــت شــهروندان یــک جامعــه صــدای 
ــه  ــا ب ــن جنبش ه ــت ای ــنوند، لازم اس ــود را بش ــان خ ــی زم ــای اجتماع جنبش ه
ــکا(  ــه ای یــک جامعــه )در اینجــا آمری ــه ی مروجــان ارزش هــا و باورهــای پای مثاب
اجتماعــی و  بیــان دیگــر، کلیــد موفقیــت جنبش هــای  بــه  معرفــی شــوند. 
ــه اســت. در  ــت جامع ــا از ســوی اکثری ــردن آنه ــی ک ــرش و درون اعتراضــی پذی
اینجاســت کــه نقــش کنشــگر بــه مثابــه شــهروند فعــال اهمیــت می یابــد، 
شــهروندانی کــه خواهــان تحقــق خیرعمومــی هســتند. در نقطــه مقابــل، یکــی از 
مخالــف  کــه  جامعــه  در  سیاســیون  و  قــدرت  صاحبــان  اصلــی  راهبردهــای 
جنبــش  چهــره   بی اعتبار کــردن  هســتند،  اعتراضــی  و  اجتماعــی  جنبش هــای 
اعتراضــی بــا خشــن نشــان دادن جنبــش و معرفــی آن بــه عنوان ناقــض ارزش های 
ملــی اســت. در فضــای ایــران متهــم کــردن معترضیــن بــه تجزیه طلبــی، وابســتگی 
ــج  ــای رای ــی از روش ه ــای دین ــا ارزش ه ــت ب ــگان، و ضدّی ــروی از بیگان ــه و پی ب

تبلیغات از این دست است. 

مویــر می گویــد بــرای اینکــه اکثریــت شــهروندان یــک جامعــه صــدای جنبش هــای 
اجتماعــی و اعتراضــی را بــا جــان و دل بشــنوند، نیکوســت جنبــش  را در تخالــف 

و علیه ارزش ها و باورها و سنت های مهم خویش و جامعه نیابند. 
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در اینجاســت کــه کنشــگر بــا نقــش »شــهروند فعــال« و اســتفاده او از اصــل 
»ســوگیری تاییــد«30 نقــش مهمــی در خنثــی کــردن تبلیغــات منفــی حکومتــی و 
ــان  ــه زب ــد ب ــوگیری تایی ــل س ــت. اص ــد داش ــی خواه ــش  اعتراض ــت جنب موفقی
ســاده روشــی در یادگیــری اجتماعــی اســت کــه اشــاره به تاثیــر باورهــا و ارزش های 
ــی  ــان عموم ــل اذه ــن اص ــق ای تجربه شــده و پیش گســتر انســان ها دارد. مطاب
انســان ها باورهایــی را کــه ریشــه در گفتمــان ســنت و عــرف مألــوف دارنــد، 
آســان تر و ســریع تر می پذیرنــد. بــه بیــان دیگــر هــر چــه باورهــای جدیــدی کــه 
ــا باورهــای پیشــین شــباهت بیشــتر و  ــد ب یــک جنبــش اجتماعــی عرضــه می کن

نزدیک تری داشته باشد، از پذیرش و اقبال عمومی بهتری برخوردار می شود. 

مارتیــن لوتــر کینــگ و نلســون مانــدلا دو نمونــه برجســته  از کنشــگران و رهبــران 
خشــونت پرهیز بــا نقــش »شــهروند فعــال« هســتند کــه جنبش هــای خــود را بــر 
ارزش هــای پذیرفته شــده ی جامعــه ی خویــش بنــا کردنــد و بــه گفتــه ي مویــر از 
ــا جنبــش حقــوق  ــر ب ــه بهتریــن نحــو بهــره جســتند. لوت ــد ب اصــل ســوگیری تایی
مدنــی ســیاهان در دهــه 19۶0 میــلادی، نژادپرســتی را در سراســر آمریــکا بــه 
ــر  ــه جــای محکــوم و نکوهش کــردن سفیدپوســتان، ب چالــش کشــید، منتهــی ب
تحقــق رویــای آمریکایــی بــر پایــه شــهروندی مبتنــی بــر برابــری و دموکراســی بــرای 
همــه آمریکایی هــا تاکیــد کــرد و خواهــان بســط چشــم اندازهای رویــای آمریکایــی 
ــا اینکــه 27  ــز، ب ــدلا نی ــز شــود شــد. نلســون مان طــوری کــه شــامل ســیاهان نی
ــود، در  ــده ب ــی گذران ــد آفریقــای  جنوب ــم آپارتای ــدان رژی ســال از عمــرش را در زن
دوران گــذار بــه دموکراســی در دهــه نــود میلادی بجــای اینکه تمام سفیدپوســتان 
آفریقــای  جنوبــی را بــه نژادپرســتی محکــوم کنــد، از همــه  مــردم کشــورش اعــم از 
ســیاه و ســفید و رنگین پوســت خواســت تــا بــا روش هــای غیرخشــونت آمیز 
ــند،  ــی بکوش ــای جنوب ــک در آفریق ــژادی و دموکراتی ــه ی غیرن ــاد جامع ــرای ایج ب
ارزش هایــی کــه البتــه پیشــتر در بطــن جامعــه آفریقــای جنوبــی نیــز وجــود 

داشت. 

یادمــان باشــد کــه اگــر جنبش هــای اجتماعــی و اعتراضــی بــه موفقیت هــای 
زودهنــگام دســت نیابنــد، بــه مــرور زمــان و بــا افزایــش ناامیــدی، امــکان گرایــش 
برخــی فعالیــن بــه اقدامــات خصومت آمیــز و حتــی خشــونت زا دور از تصــور 
نیســت. نقــش شــهروند فعــال و تعهــد جــدی آن بــه ارزش هــای مثبــت 
فرهنگی-اجتماعــی و روش هــای خشــونت پرهیزی می توانــد از رفتارهــا و 
اقدامــات ناشــی از نارضایتــی و خشــم در میــان بدنــه ی کنشــگران ناامیــد 
بکاهــد و مانــع دور شــدن اکثریــت جامعــه از جنبــش اعتراضــی و ایجــاد تصویــر 

منفی در اذهان ایشان  و سو استفاده حکومت و مخالفان شود. 

30. Confirmation Biassaib_noitamrifnoC/ikiw/gro.aidepikiw.ne//:sptth  
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بیــل مویــر ســخنانش را در ایــن بخــش اینطــور خلاصــه می کنــد، کنشــگران مدنــی 
و فعالین جنبش های اجتماعی در نقش شهروند فعال:

ــه ی  ــنتِ جامع ــا س ــازگار ب ــدار و س ــم انداز پرطرف ــر چش ــع و ترویج گ ــف- مداف ال
خوب و دموکراتیک در یک کشور هستند. 

ب- بــه ایــن شــیوه بــه جنبــش در نــزد شــهروندان و ســاکنان عــادی کشــور 
مشروعیت می بخشند. 

برابــر  در  تــا  می کننــد  توانمنــد  را  اعتراضــی  جنبــش  نتیجــه  در  ج-و 
بی اعتبار سازی های صاحبان قدرت و سیاسیون مقاومت کند و از پا نیفتند.

اقدامــات  و  رفتارهــا  فراگیــری  مانــع  شــیوه ها  ایــن  بــا  اینکــه  نهایــت  و  د- 
خشونت آمیز در درون جنبش می شوند. 

تاریــخ معاصــر ایــران را از دوران مشــروطیت، تــا شــهریور 1320، تــا کودتــای 28 
ــبز،  ــش س ــا جنب ــرداد، ت ــات دوم خ ــش اصلاح ــلاب 1357، جنب ــا انق ــرداد، ت م
اعتراضــات معیشــتی آبــان 98 و جنبــش زن زندگــی آزادی در راســتای احقــاق 
حقــوق زنــان، در نظــر آوریــد و چنــد نمونــه از کنشــگران و کنشــگری هایی را کــه 
ــخ  ــا مــا در تاری ــد. آی ــوده   را ذکــر کنی ــا نقــش شــهروند فعــال برجســته ب در آنه
معاصــر ایــران افــرادی برجســته و بســیار موثــر بــا نقــش شــهروند همچــون 
لوترکینــگ یــا گانــدی داشــته ایم؟ آیــا می شــود محمــد مصــدق یــا محمــد 

خاتمی را در این زمره ذکر کرد؟

ســـــــــؤال 
تفکربرانگیز
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کنشگر در نقش شورشی

در نظــر بیــل مویــر نقــش کنشــگران شورشــی و انقلابــی بــه خصــوص وقتــی 
برجســته می شــود کــه عمــوم جامعــه هنــوز چشمشــان بــه روی یــک یــا تعــدادی 
از مشــکلات و تبعیض هــا و فقــدان آزادی هــا بســته اســت و شــیوه های مرســوم 
دموکراســی مشــارکتی و انتخاباتــی نتوانســته  بــه شــیوه ای کارآمــد ایــن تبعیض هــا 
ــا کنش هــای پرسروصدایشــان  ــد. )ص. 2۴( شورشــی ها ب را حــل و فصــل کن
مشــکلات و بحران هــای اجتماعــی و زیرپــا گذاشــته شــدن های اخــلاق را در 
معــرض دیــد و داوری عمــوم مــردم می گذارنــد و مانــع فرامــوش شــدن آنهــا 
می شــوند. برگــزاری راهپیمایی  هــای اعتراضــی، تجمعــات و کنش هــای نافرمانــی  
ــی کــه از ســوی شوروشــی ها ســازماندهی می شــود، باعــث شــروع بحــث و  مدن
گفت وگــوی گســترده ی عمومــی در فضــای حقیقــی و مجــازی جامعــه دربــاره  
حقــوق شــهروندی و مطالبــات تعلیــق شــده می شــود. ایــن اتفاقــی اســت کــه بــه 
عنــوان نمونــه در حرکــت ضدجنــگ ویتنــام در آمریــکای دهــه 19۶0 میــلادی رخ 
داد، یــا امــروز از ســوی دانشــجویان معتــرض خشــونت و کشــتار اســرائیل در غــزه 

در بسیاری دانشگاه های آمریکا دنبال می شود و الی آخر.

کنشــگران شورشــی و انقلابــی اغلــب از روش هایــی بهــره می جوینــد کــه در 
چارچــوب سیاســت رســمی و انتخابات محــور قــرار نــدارد و شــامل آمــوزش 
جامعــه در برگــزاری تجمعــات و راهپیمایی هــای اعتراضــی، دادخواهــی آنلایــن یــا 
آفلایــن، کنشــگری گلادیاتــوروار و ســتیهنده در فضــای مجــازی )بنگریــد بــه 
توضیحــات در فصــل »کنشــگری دیجیتــال«( و مــواردی از ایــن دســت می شــود. 
آن هــا حتــی ممکــن اســت در معنــای دقیــق کلمــه از »بــدن« خــود بــرای توقــف 
ــمی و  ــای رس ــم  های نهاده ــایر مکانیس ــی و س ــزارآلات جنگ ــا و اب ــرخ  تانک ه چ
صاحبــان قــدرت بــرای ســرکوب اســتفاده کننــد. شورشــی ناشــناس چینــی ملقــب 
ــه مــرد تانکــی کــه صبــح روز پــس از ســرکوب اعتراضــات دانشــجویی میــدان  ب
تیان آن مــن چیــن در ســال 1989 میــلادی، در جلــوی ســتونی از تانک هــای 
حکومتــی خــود را قــرار داد و بــرای مدتــی جلــوی حرکــت آن هــا را گرفــت از 
از  یکــی  تانــک  او جلــوی  اســت. عکــس  ایــن زمینــه  بارزتریــن مثال هــا در 
مشــهورترین نمادهــای کنشــگری شورشــی خشــونت پرهیز در دوران مــدرن شــده 

است.31
31. https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%AF_%D8%AA%D8%A7%D9%86
%DA%A9%DB%8C 
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بیــل مویــر می گویــد کنشــگران شورشــی و انقلابــی معمــولاً اولیــن افــرادی 
ــوان چالشــگران وضــع موجــود و نمادهــای  ــه عن ــا را ب ــردم آن ه ــه م هســتند ک
جنبــش اعتراضــی می شناســند. نتیجــه ی اقدامــات مســتقیم، ولــی خشــونت  پرهیز 
ــه32«  ــرا »ایجــاد تنــش خلاقان ایشــان آنچیــزی اســت کــه مارتیــن لوتــر کینــگ آن
می نامــد )در برابــر تنشــگری غیرخــلاق و غیرضــروری(، کــه توجــه افــکار عمومــی 
ــد.  ــب می کن ــوب جل ــت مطل ــود و وضعی ــت موج ــان وضعی ــکاف می ــه ش را ب
انجــام نقــش شورشــی بــه شــجاعت، تعهــد، گذاشــتن وقــت، آمادگــی بــرای 
پذیــرش خطرها/خطر پذیــری محتــاج اســت، چنانکــه شورشــی گری و انقلابــی 
ممکــن اســت بــه دســتگیری، بــه زنــدان افتادن، از دســت  دادن شــغل، فرســودگی 
و ســرخوردگی در نتیجــه فشــارهای حکومتــی و امنیتــی، و حتــی از دســت  دادن 
ــی نقــش بســیار مهــم و  جــان کنشــگر منجــر شــود. کنشــگران شورشــی و انقلاب
ــه »خیزش/برخاســتن/تیک آف33« جنبش هــای  ــه  موســوم ب برجســته ای در مرحل
اجتماعــی دارنــد، چنانکــه در فصــل آتــی ایــن کتابچــه در توضیــح الگــوی هشــت 
مرحلــه ای کنــش جنبش هــای اجتماعــی بــا عنــوان »برنامــه عمــل جنبــش«، شــرح 

داده خواهد شد.

ــن  ــی و فعالی ــد، کنشــگران مدن ــور خلاصــه می کن ــر ســخنانش را اینط ــل موی بی
جنبش های اجتماعی در نقش شورشی:

ــب  ــان جل ــه هدف ش ــونت پرهیز ک ــه خش ــده و البت ــراق ش ــی اغ ــا اقدامات ــف. ب ال
توجــه بیشــتر اســت، مشــکلات خاصــی را موضــوع بحــث فضــای آنلایــن و 

آفلاین جامعه می کنند.

ــات و  ــه موضوع ــق مشــابه توجــه سیاســت مداران و سیاســیون را ب ــه طری ب. ب
مشکلات خاصی جلب می کنند.

ــا  ــی، ب ــد چطــور نهادهــا و مقام هــای رســمی حکومت ج. همزمــان نشــان می دهن
ایجــاد ویــا دامــن زدن بــه بحران هــا و مشــکلات اجتماعی-سیاســی خــاص، 
اعتمــاد عمومــی را خدشــه دار می کننــد و از اعتمــاد عمومــی ســو اســتفاده 

می کنند.

د. جامعــه فرهنگــی و سیاســی را مجبــور بــه مواجهــه بــا مشــکلات و پذیــرش آنهــا 
می کنند. 

ــک و  ــای دموکراتی ــه دار ارزش ه ــش، طلای ــونت پرهیز خوی ــای خش ــا کنش ه ه. ب
اخلاقی جامعه می شوند.

و. صلح، دموکراسی و قوانین حقوق بشر را ترویج می کند. 
32. Creative Tension
33. Take off
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بــا همــراه دوســتان کنشــگرتان تاریــخ معاصــر ایــران را از مشــروطیت تــا امــروز در 
ــه از کنشــگران جنبش هــای اعتراضی-اجتماعــی کــه در  نظــر آوریــد و چنــد نمون
ــه  ــوان نمون ــه عن ــا ب ــد را ذکــر کنیــد. آی ــه آن بوده  ان ــا نزدیــک ب نقــش شورشــی ی
کنشــگران قیــام ســیاهکل یــا واقعــه 15 خــرداد 13۴2 در تاریــخ ایــران پیــش از 
انقــلاب را می شــود شورشــی در معنــای مــورد نظــر بیــل مویــر دانســت؟ اگرنــه آیــا 
ــا در  ــته بندی آنه ــع دس ــوارد مان ــن م ــی از ای ــونت در برخ ــه خش ــل ب ــه توس اینک
زن،  )اعتراضــات  مهســا  خیــزش  در  نیســت؟  مویــر  بیــل  شورشــی  نقــش 
یــا  کســان  چــه  شورشــی  کنشــگران  اجبــاری(،  حجــاب  علیــه  زندگــی،آزادی 

گروه هایی بودند؟ 

کنشگر در نقش کارگزار یا عامل تغییر )سازمان دهنده(

ــا  ــی و اعتراضــی خشــونت پرهیز، تاســیس ی ــک جنبــش اجتماع ــی ی هــدف نهای
ــگاه  ــه در آن جای ــت ک ــهروند محور اس ــوری ش ــی و جمه ــک دموکراس ــت ی تقوی
ــا  ــی احی ــام سیاس ــروعیت نظ ــی مش ــع اصل ــوان منب ــه عن ــهروندان ب ــردم و ش م
می شــود. بــرای نیــل بــه ایــن هــدف جنبش هــای اجتماعــی و اعتراضــی بایــد کل 
جامعــه را در رونــد بلندمــدت تغییــر مشــارکت دهنــد، تحولــی کــه تغییــر 
دیدگاه هــای موجــود و ترویــج بدیل هــا را نیــز شــامل می شــود. مخاطــب اصلــی 
ــه خصــوص  ــردم ب ــوم م ــد، عم ــن رون ــر و ســازمان دهندگان در ای ــلان تغیی عام
اقشــاری هســتند کــه به طــور مســتقیم متأثــر از مشــکل اجتماعــی مــورد بحــث 
هســتند و نــه صاحبــان قــدرت. کنشــگران بایــد مشــکل را تعریــف کننــد و نشــان 
ــاس  ــر اس ــاع را ب ــف اجتم ــای مختل ــور بخش ه ــکل مزب ــه مش ــه چگون ــد ک دهن
جمعیت شــناختی،  جایــگاه  اجتماعــی،  جایــگاه  قومیــت،  جنســیت،  طبقــه، 
مذهــب، محــل تولــد و... تحــت  تأثیــر قــرار می دهــد و بــه ایــن طریــق مشــارکت 
تمــام ایــن بخش هــا را در رونــد حل و فصــل مشــکل مزبــور برانگیزنــد. )بــه عنــوان 
مثــال در جریــان اعتراضــات زن،زندگــی، آزادی می شــد نشــان داد چطــور موضــوع 
حجــاب اجبــاری یــا گشــت ارشــاد و فقــدان ســایر آزادی هــا نــه تنهــا زنــان، بلکــه 
ــرار  ــر ق ــت تاثی ــز تح ــف را نی ــب مختل ــراد دارای مذاه ــا و اف ــران، قومیت ه کارگ

می دهد.(

ســـــــــؤال 
تفکربرانگیز
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بیــل مویــر می نویســد وقتــی یــک جنبــش اجتماعــی همه گیــر شــد و از حمایــت 
ــازمان دهندگان در  ــلان تغییر/س ــد، عام ــوردار ش ــی برخ ــکار عموم ــری اف حداکث
موفقیــت آن نقشــی کلیــدی را بــازی می کننــد، دقیقــا همانطــور کــه شورشــیان/
ــه  ــد. البت ــازی می کنن ــدی را ب ــک آف، نقــش کلی ــه خیزش/تی انقلابی هــا در مرحل
برخــلاف  شورشــیان کــه از طریــق اقدامــات مســتقیم و گاهــی جنجالــی، خــود 
البتــه  و  می  دهنــد  قــرار  رســانه ها  و  عمومــی  افــکار  توجــه  مرکــز  در  را 
ــد و توجــه  ــر در معــرض دی ــر کمت ــد، عامــلان تغیی ــز می دهن ــه اش را نی هزین
ــا حــدی درپشــت پــرده، درحــال  ــد و برعکــس ت افــکار عمومــی قــرار می گیرن
ســازماندهی، توانمندســازی و پــرورش نیروهــای اجتماعــیِ مشــارکت کننــده 

در روند دموکراتیزاسیون و گذار به یا تقویت دموکراسی هستند. 
ایجــاد رونــدی گشــوده،  یــا عامــل تغییــر و ســازمان دهنده  هــدف کارگــزار 
عمومــی، دیالکتیــک و مبتنــی بــر گفت وگــو اســت کــه در آن تمــام اقشــار جامعــه 
)از طبقــات، جنــس، قومیــت و مذاهــب گوناگــون( در رونــد حــل مشــکلات 

سیاسی-اجتماعی درگیر می شوند. 

رونــد ســازماندهی دموکراتیــک، بــه کنشــگرانی نیــاز دارد کــه متواضعانــه معتقدنــد 
تنهــا بخشــی از حقیقــت در اختیــار ایشــان اســت و ســمبل حقیقــت مطلــق 
نیســتند. بیــل مویــر می گویــد کنشــگران جنبش هــای اجتماعــی و اعتراضــی 
ــه برخــی کنشــگران  ــد )چنانک ــی را می دانن ــه پاســخ قطع ــی باشــند ک ــد مدع نبای
ــرن  ــا اســلامی ق ــان انقلاب هــای کمونیســتی و ی مارکسیست-لنینیســت در جری
بیســتم مدعــی بودنــد یــا هســتند( بلکــه تنهــا می تواننــد مدعــی باشــند کــه »نظــر 
ــه ای  ــوض زمین ــد و در ع ــاره مســائل و مشــکلات کشــور دارن ــه «3۴ ای درب آگاهان
فراهــم کننــد تــا اقشــار مختلــف و متنــوع جامعــه بــه صــورت همگانــی دربــاره ی 
ــه ایــن شــیوه  ــا ب ــد ت ــه بحــث و  گفت وگــو بپردازن ــا یکدیگــر ب مســائل مختلــف ب
جلــوی آفــت جزم اندیشــی گرفتــه  شــود. بیــل مویــر می نویســد: »رونــد دموکراســی 
تمــام افــراد جامعــه را تشــویق می کنــد کــه نظــر خــود را بــا صــدای بلنــد در 
ــه راه حلــی دســت  ــه ایــن شــیوه ب ــا ب صحنــه ی عمومــی اجتمــاع مطــرح کننــد ت
یافتــه شــود کــه در آن دیدگاه هــا و نیازهــای حداکثــر افــراد حتی الامــکان لحــاظ 
شــده باشــد.« )مویــر، ص. 25( بــه ایــن پدیــده دموکراســی مشــورتی می گوینــد 

و امروز شبکه های اجتماعی از مصادیق بارز رساندن این صداها هستند.

کارگــزاران تغییــر یــا ســازمان دهندگان لازم اســت در »تغییــر پارادایــم« و تحــول 
ــی  ــرات صــوری و بیرون ــه تغیی ــا ب ــز فعــال باشــند و تنه در دیدگاه هــای ســنتی نی
قانــع نباشــند. مثالــی کــه مویــر در ایــن زمینــه می زنــد تغییــر پارادایــم در اروپــا و 
ــه  ــر اســاس ســوخت های فســیلی ب ــرژی ب ــن ان ــه چرخــش از تامی غــرب در زمین

سمت انرژی سبز است که در دهه های پایانی قرن بیستم رخ داد.
34. Informed opinion
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ــن  ــی و فعالی ــد، کنشــگران مدن ــور خلاصــه می کن ــر ســخنانش را اینط ــل موی بی
جنبش های اجتماعی در نقش کارگزار تغییر و سازمان دهنده:

الف- دموکراسی شهروندی و جامعه محور را ترویج می کنند. 

ب. در نتیجــه از مشــارکت همگانــی مــردم و تعــداد زیــادی از شــهروندان در رونــد 
حل یک مشکل سیاسی-اجتماعی خاص پشتیبانی می کنند. 

ج. مشــکل را طــوری بازتعریــف می کننــد تــا نشــان داده شــود مشــکلی کــه شــاید 
درنــگاه اول تنهــا معطــوف بــه بخشــی از جامعــه بنمایــد )مثــلا زنــان در موضــوع 
ــر  ــاری(، چطــور تمــام اقشــار و اجــزای جامعــه را درگی ــارزه علیــه حجــاب اجب مب
ــاری و  ــی حجــاب اجب ــرات منف ــلا تاثی ــرار می دهــد )مث ــر ق ــد و تحــت تاثی می کن
فقــدان آزادی هــا در زمینــه رشــد اقتصــادی و توســعه کشــور کــه شــاید در نــگاه 

اول به چشم هم نیاید(.

د. می کوشــند نوعــی ائتــلاف و اجمــاع جدیــد اجتماعی-سیاســی بــا حضــور 
حداکثر اقشار جامعه به نفع راه حل شکل بگیرد. 

ــاز« و ســازماندهی شــونده از ســوی  ــر »سیســتم ب ــی ب ه. نوعــی دموکراســی مبتن
شــهروندان/پایین را ترویــج می کننــد. اصطــلاح سیســتم بــاز را در برابــر »سیســتم 
بســته« ، یعنــی سیســتمی کــه از ســوی الیــت صاحــب قدرت/بــالا در یــک نظــام 
سیاســی اداره و کنتــرل می شــود، و در آن سلســله مراتب ظالمانــه برقــرار اســت، 

بکار می بریم. 

و. جنبــش را از حاشــیه درمی آورنــد و آنــرا بــه حرکتــی در بطــن جامعــه کــه مــورد 
ــا  ــی ایف ــش مهم ــه نق ــن زمین ــا در ای ــد ی ــدل می کنن ــت ب ــت اس ــت اکثری حمای

می کنند.  

ــار  ــر اقش ــور حداکث ــا حض ــی ب ــای سیاس ــعه ائتلاف ه ــیس و توس ــی تاس ز. حام
ــا اقدامــات  ــن شــیوه ب ــه ای ــر و دموکراســی می باشــند و ب جامعــه ي هــوادار تغیی

الیت صاحب قدرت مقابله می کنند.

ح. کارگــزاران تغییــر، بــا تحول خواهــی بجــای اصلاحگــری ســطحی، مــروج 
تغییــرات سیاســی-اجتماعی عمیــق و تغییــر پارادایــم و اصلاحــات ســاختاری 

هستند و جامعه را در این راستا به حرکت وا می دارند. 
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همــراه دوســتان کنشــگرتان تاریــخ معاصــر ایــران را دوبــاره در نظــر آوریــد و چنــد 
نقــش کارگــزار  کــه در  اعتراضی-اجتماعــی  از کنشــگران جنبش هــای  نمونــه 
تغییر/ســازمان دهنده بوده  انــد را ذکــر کنیــد. مثــلا در جنبــش ســبز و اعتراضــات 
1388 چــه کســانی ســازمان دهنــده بودنــد؟ نقــش میرحســین موســوی و زهــرا 
رهنــورد و مهــدی کروبــی مطابــق الگــوی بیــل مویــر کارگــزار تغییــر بــود یــا 

شهروند فعال؟ 

در جریــان اعتراضــات زن،زندگــی،آزادی 1۴01، آیــا کنشــگرانی کــه کارگــزار تغییــر 
و ســازمان دهنده در معنــای مــورد نظــر بیــل مویــر باشــند بــه انــدازه کافــی 
در  کافــی  ســازمان دهندگان  و  تغییــر  کارگــزاران  وجــود  فقــدان  داشــتیم؟ 
ــکال( در  ــن اش ــرش ای ــورت پذی ــران را )در ص ــی-اجتماعی ای ــای سیاس جنبش ه

چه امری ریشه دار می دانید؟ 

کنشگر در نقش اصلاحگر

چهارمیــن نقشــی کــه در ایــن چهارگانــه بــدان اشــاره می کنیــم، کنشــگر در نقــش 
اصلاحگــر35 اســت. بیــل مویــر می نویســد مخالفــت بــا شــرایط اجتماعــی-
سیاســی خــاص و ارائــه مدل هــای جایگزیــن بــه تنهایــی کافــی نیســت. همزمــان 
نیــاز بــه اصلاحگرانــی هســت کــه گزینه هــای بدیــل و خواســت های مخالفــان را 
بــه صــورت قوانیــن و سیاســت گذاری های متناســب بــا نهادهــای رســمی سیاســی، 

حقوقی و اقتصادی جامعه موجود بدل کنند. 

ــق  ــی از طری ــاج راهبردهــا و اقدامات ــه ي خــود محت ــه نوب ــد ب ــن رون ــن کار و ای ای
مجــاری رســمی و قانونــی کشــور، و شــرکت و راه انــدازی کارزار در انتخابات هــای 
ریاســت جمهوری و مجلــس و شــوراها )در فضــای مصداقــی ایــران(، درخواســت 
ــه  ــیدگی ب ــت رس ــزاب، درخواس ــب اح ــی در قال ــای سیاس ــی، فعالیت ه همه پرس
مشــکلات در کمیته هــا و کمیســیون های مجلــس و دولــت، و نیــز طــرح دعــاوی 
حقوقــی در دادگاه هــا و قــوه قضاییــه اســت کــه همگــی در قالــب فعالیت هــای 

35. در این راهنما ما برای درهم نیامیخته شدن منظور بیل مویر )reformer( با معنای رایج از عبارت 
»اصلاح طلب« در سیاست ایران، آنرا همه جا »اصلاحگر« ترجمه کرده ایم. البته در پوشش اخباری سیاسی هم 

عبارت »اصلاح طلب« عمدتا به reformist ترجمه می شود که با reformer  مورد استفاده بیل مویر که ما 
اصلاحگر ترجمه کردیم، تفاوت دارد.

ســـــــــؤال 
تفکربرانگیز
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ــش  ــه نق ــی کلم ــای واقع ــران در معن ــف می شــوند. اصلاحگ ــه تعری اصلاحگران
میانجــی۳6 بیــن جنبــش اعتراضــی و نهادهــای رســمی حاکمیتــی )اعــم از 
نهادهــای انتخابــی مثــل دولت/رئيس جمهــور و مجلــس و شــوراهای شــهر و 
روســتا در بافتــار قانــون اساســی ایــران، یــا دســتگاه های انتصابــی زیــر نظــر ولــی 
فقیــه ماننــد قــوه قضاییــه، مجمــع تشــخیص مصلحــت نظــام، نیروهــای مســلح 
و نظامــی و...در بافتــار قانــون اساســی ایــران( را ایفــا می کننــد. بیــل مویــر تاکیــد 
ــم  ــار توه ــت دچ ــا حاکمی ــاط ب ــبب ارتب ــه س ــد ب ــران نبای ــه اصلاحگ ــد ک می کن
شــوند: آنهــا در واقــع و در عمــل قــدرت کــم و اندکــی دارنــد و بــرای ایجــاد 
تغییــرات اجتماعی-سیاســت، بــه قــدرت مــردم و توده هــا وابســته هســتند. بیــل 

مویر مثال هایی از جامعه و سیاست آمریکا در زمان نگارش مقاله می زند.

اگــر بخواهیــم بحــث را خلاصــه کنیــم، کنشــگران مدنــی و فعالیــن جنبش هــای 
اجتماعی در نقش اصلاحگر دارای این ویژگی ها هستند:

ــا  ــر خــلاف ســایر کنشــگران و خصوصــا کنشــگران شورشــی ب ــف. اصلاحگــر ب ال
ــا و  ــد و لازم اســت تحلیل ه ــن می توان ــاط اســت. بنابرای ــت در ارتب ــه حاکمی بدن
اهــداف جنبــش اعتراضــی را بــا زبــان مناســب بــه گــوش نهادهــا و نخبــگان الیــت 

صاحب قدرت برساند. 

ب. اصلاحگــر لازم اســت از طریــق اقدامــات رســمی و قانونــی ماننــد لابــی کــردن 
برگــزاری  امــکان  صــورت  در  و  انتخاباتــی  کارزارهــای  حکومــت،  داخــل  در 
همه پرســی، طــرح دعــاوی حقوقــی قانونــی در دادگاه هــای موجــود و غیــره 
صــدای جنبــش را بــه گــوش حاکمیــت برســاند، زمینــه تغییــرات درون حکومتــی 
و  قوانیــن  توســعه   و  ایجــاد  بــرای  شــود،  اعتراضــی  جنبــش  نفــع  بــه 
سیاســت گذاری های جدیــد در راســتای تحقــق مطالبــات بخش هــای بــه حاشــیه 
رانــده شــده ی جامعــه تــلاش کنــد )صــدای بی صدایــان باشــد( و در راســتای 
ــد  ــه جدی ــی شــدن قانون هــا و سیاســت  گذاری های اصلاحگران ــان از اجرای اطمین
در درون حاکمیــت همچــون ناظــری و نماینــده ای از طــرف مــردم و جنبــش عمــل 

 کند. 

ج. جنبــش را بــه منظــور مقابلــه بــا تــلاش گروه هــای محافظــه کار و تنــدرو بــرای 
ناکامــی جنبــش اعتراضــی و ســرکوب آن متّحــد  کنــد و زنــده نگــه دارد و در ایــن 

راه کنشگران فعال پرورش دهد ویا از آن ها حمایت  کند. 

36. broker
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ــوان  ــا عن از دوران ریاســت جمهوری محمدخاتمــی )ســالهای 138۴-137۶ ش( ب
ــا  ــه ب ــکیان ک ــعود پزش ــی مس ــود و حت ــاد می ش ــران ی ــات« در ای دوران »اصلاح
انتخابــات ریاســت جمهوری 15 تیــر 1۴03 بــه قــدرت رســید خــود را در مواضعــی 
ادامه دهنــده راه خاتمــی معرفــی کــرده اســت. هویــت اصلاح طلبــی در تقابــل بــا 
جریــان اصولگــرا در درون حاکمیــت ایــران تعریــف می شــود. محمــد خاتمــی 
معتقــد بــود کــه وجــود جامعــه مدنــی ســرزنده و متکثــر بــا دیانــت ســازگار اســت، 
حــال آنکــه از برخــی از اصولگرایــان در مناصــب اجرایــی، قانونگــذاری یــا قضایــی 
ایــران فــراوان شــنیده ایم کــه جامعــه مدنــی مفهومــی غربــی اســت کــه بایــد بــه 

نام اسلام با آن مقابله کرد. 

بــا توجــه بــه توصیفــی کــه از بیــل مویــر در مــورد نقــش کنشــگری »اصلاحگــر« در 
بــه  گــروه سیاســی موســوم  آوردیــم، چقــدر  اجتماعــی  جنبش هــای موفــق 
»اصلاح طلبــان37« و »اعتدالیــون« در معنــای رایــج ایــن واژه در ایــران بــا توصیفاتی 
کــه بیــل مویــر از نقــش کنشــگری اصلاحگــر در جنبش هــای اجتماعــی آورده 

منطبق هستند؟ 

در تمرینــی دیگــر بکوشــید ایــن کار را بــا تمرکــز بــر وضعیــت دولــت چهاردهــم بــا 
ــه اش  ــای کابین ــود او و اعض ــان خ ــیکان و گفتم ــعود پزش ــت جمهوری مس ریاس
ــد از توضیحاتــی کــه در ادامــه در مــورد اجــرای ناکارآمــد  ــد. می توانی انجــام دهی

نقش ها می آید هم مدد بجویید.

اجرای ناکارآمد نقش های چهارگانه کنشگری

از دیــدگاه بیــل مویــر، چهــار نقــش اصلاحگــر، کارگــزار تغییــر، شــهروند فعــال و 
شوروشــی، مکمــل یکدیگــر در موفقیــت جنبش هــای اجتماعــی و سیاســی و 
اعتراضــی تعریــف می شــوند، نــه چنانکــه گاهــی در فضــای سیاســی ایــران در 

سال های اخیر رایج است، در تقابل و تخالف و ضدیت با یکدیگر.

از ســوی دیگــر همــو تاکیــد می کنــد کــه هریــک از چهــار نقــش فــوق هــم 
می تواننــد بــه شــیوه موثــر و کارا، و هــم بــه شــیوه ی ناموثــر و نامطلــوب و نــاکار 

اجرا شوند. بگذارید شرح دهیم.

37. reformists

ســـــــــؤال 
تفکربرانگیز
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نقــش شــهروندی غیرموثــر و بــد: مویــر می گویــد شــهروند غیرموثــر کســی 
ــا حیله هــا و  ــاور می کنــد و ب ــا ســادگی ســخنان صاحبــان قــدرت را ب اســت کــه ب
روش هــای ایشــان آشــنا نیســت. شــهروند غیرموثــر یعنــی کســی کــه نــگاه انتقادی 
بــه صاحبــان قــدرت و سیاســتمداران نــدارد و تصــور می کنــد آنهــا در اکثــر مواقــع 
مطابــق خیرعمومــی در معنــای اعــلای آن عمــل می کنــد. مثــلا در بافتــار و 
زمینــه ي آمریــکا شــهروند غیرموثــر یعنــی کســی کــه می پنــدارد حکومــت آمریــکا 
همیشــه در راســتای صلــح و دموکراســی در اقصــی نقــاط جهــان عمــل می کنــد و 
چمشــمش را بــر حمایــت کشــورش از جنایــات در موقعیت هــای مختلــف تاریــخ 
معاصــر می بنــدد )مثــلا جنایــات امــروز دولــت اســرائیل در غــزه کــه جــز بــا 
حمایــت نظامــی و تســلیحاتی و مــادی آمریــکا ممکــن نمی بــود(. شــهروند 
غیرموثــر در ایــران هــم چشــم هایش را بــر ظلم هــای وارد شــده از ســوی حکومــت 

ولایی بر شهروندان و اقلیت ها می بندد.

نقــش شورشــگری غیرموثــر: شورشــی غیرموثــر کســی اســت کــه اهــل لفاظــی 
تنــد و کنــش تهاجمــی اســت، افراطــی و میلیتانــت اســت و از همــه مهم تــر 
گرایــش بــه خشــونت دارد و منکــر اصــل لــزوم مبــارزه غیرمســلحانه اســت. 
اعتــراض و کنــش او بــه احساســات قــوی خشــم، خصومــت و ناامیــدی گــره 
خــورده اســت. انقلابــی غیرموثــر )ماننــد جنبــش حمــاس در فلســطین، اگــر 
بخواهیــم مثالــی امروزیــن بزنیــم!( طرفــدار تغییــر بــا هروســیله ممکــن اســت از 
جملــه تخریــب و اغتشــاش، پایبنــد اخــلاق نیســت و عمــلا معتقــد اســت هــدف 
وســیله را توجیــه می کنــد، و دغدغــه جــدی اینکــه تاثیــر کارهایــش بــر دیگــران 
چیســت نــدارد. ویــا در حالیکــه ســایر کنشــگران در حــال ســازماندهی حرکت هــای 
انقلابیــون  ایــن  از  بســیاری  هســتند،  خشــونت پرهیز  اعتراضــی  و  اجتماعــی 
غیرموثــر در تخریــب امــوال خصوصــی و عمومــی ویــا زد وخــورد بیهــوده بــا 
پلیــس بــه ســر می برنــد. انقلابیــون غیرموثــر بــه طــرزی متناقــض، معمــولا 
تقلید کننــده برخــی رفتارهــای غیردموکراتیــک و اســتبدادی همــان ســرکوب گران 
ــر،  ــه موی ــد ب ــه معمــولا منتقــدش هســتند. )بنگری ــی اســت ک ــان قدرت و صاحب

صص. 30-31(

کارگــزار تغییر/ســازمان دهنده غیرموثــر: ایــن افــراد در لفــظ از ایدئولــوژی زیبــا 
ــری  ــد، امــا در عمــل کار و ســازماندهی موث ــی ســخن می گوی ــی جذاب و جهان بین
ــی مــدت ایجــاد شــرایط اجتماعــی و سیاســی مــورد  ــد طولان در تحقــق آن و رون
نیــاز بــرای دســتیابی بــه آرمــان مــورد نظــر و ادعایــی انجــام نمی دهنــد. رواج دادن 
اندیشــه های اتوپیایــی، بــدون وارد شــدن بــه کار ســخت ســازماندهی از کــف 
خیابــان بــرای تغییــر شــرایط از ویژگی هــای فعالیــن ناموثــر اســت. تصــور اشــتباه 
ایشــان بــر ایــن اســت کــه صــرف تجســم و اعــلام مشــخصات جامعــه و سیاســتی 
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ــا.  ــه آنه ــرای نیــل ب ــدون معرفــی کــردن برنامــه ای مشــخص ب ــو کافــی اســت، ب ن
بیــل مویــر کنشــگری هایی چــون برگــزاری کلاس هــای رشــد شــخصیت یــا 
آمــوزش بازگشــت بــه زندگــی در روســتا و طبیعــت و یــا یــوگا و مــواردی از ایــن 
دســت تنهــا بــرای اقشــار بســیار مرفــه و تحصیل کــرده در جامعــه، بــدون در نظــر 
گرفتــن یــا دغدغــه ی مطالبــات و وضعیــت کل اقشــار جامعــه و فرودســتان را از 
ــش  ــت تن ــی از وضعی ــاز در مثال ــد. )ب ــر می دان ــر غیرموث ــلان تغیی ــق عام مصادی
امــروز اسرائیل-فلســطین، آیــا رفتــار تشــکیلات خودگــردان فلســطینی بــا رهبــری 
محمــود عبــاس، در مقیــاس بــا رهبــران موفــق تاریخــی چــون مانــدلا و گانــدی، را 

نمی شود مصداقی از سازماندهندگی غیرموثر دانست؟(

اصلاحگــری ناموثــر: محافظــه کاری بیــش از حــد آفــت نقــش کنشــگر اصلاحگــر 
اســت و آنــرا بــه اصلاحگــری ناموثــر بــدل می کنــد. یــک ســازمان یــا جریــان 
ــه حفــظ ســاختار  ــش ب ــر احتمــالا مســتعد فســاد اســت و گرای اصلاحگــر ناموث
ســنتی و احیانــا ســرکوبگر و سلســله مراتبی دارد. تمایــل بــه حفــظ شــغل و 
جایــگاه شــغلی- درآمدی-بروکراتیــک بالایــی کــه بواســطه ارتبــاط بــا دولــت دارد، 
مانــع از حمایــت اصلاحگــر ناموثــر از جنبش هــای اجتماعــی خصوصــا در مباحــث 

مناقشه انگیز می شود. 

چالــش دیگــر در نظــر مویــر آن اســت کــه وقتــی کــه جنبشــی اجتماعــی فراگیــر 
ــرای صاحبــان قــدرت و زور می گــردد و در آســتانه پیــروزی  می شــود و چالشــی ب
اســت، صاحبــان قــدرت بکوشــند بــا راه دادن بــه اصلاحــات کوچــک و در عــوض 
جلوگیــری از تغییــرات ســاختاری جنبــش را دچــار تفرقــه کننــد. اصلاحگــر ناموثــر، 
ــام  ــه ن ــه اجتمــاع، ممکــن اســت ب ــان و بدن ــان وســیع تر کــف خیاب برغــم مطالب
»رئــال پولتیــک« بــه تغییــرات جزئــی رضــا دهــد، و بــه ایــن شــیوه از افــکار عمومــی 
ــد  ــر او درســت نمی فهمن ــه در نظ ــش دور  شــود ک ــی جنب ــردم حام ــت م و اکثری
ــی از  ــر مثال های ــل موی ــر، ص. 32-31( بی ــد. )موی »سیســتم« چطــور کار می کن
آمریــکا در ایــن زمینــه می زنــد و احتمــالا بشــود بــه آنهــا مثال هایــی از ایــران نیــز 

اضافه کرد. 
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کنشگر پخته38

بیــل مویــر نتیجــه می گیــرد یــک جنبــش سیاســی-اجتماعی موفــق نیازمنــد 
کنشــگرانی اســت کــه بــه پختگــی شــخصیتی و سیاســی رســیده باشــند و مقالــه را 
ــص.  ــر، 2001، ص ــدی می کند.)موی ــه« جمع بن ــگر پخت ــورد »کنش ــی در م ــا بحث ب
۴1-39( کنشــگری در یــک جنبــش اجتماعــی بایــد از نظــر سیاســی بــه شــیوه ای 
انجــام شــود کــه بــا رونــد بلندمــدت موفقیــت جنبــش ســازگار باشــد، و در بعــد 
ــرای کنشــگری  ــا الگــوی صلح آمیــز روابــط انســانی ســازگار باشــد. ب فــردی بایــد ب

به شیوه ی پخته باید نکات ذیل را به مثابه ی راهنما به خاطر سپرد:

- چهــار نقــش کنشــگری را بــه شــیوه مؤثــر، و نــه غیرموثــر ایفــا کننــد: چنانکــه 
اشــاره شــد دلایــل زیــادی وجــود دارد کــه نشــان می دهــد ایفــا غیرمؤثــر نقش هــا، 
ــذار از  ــت. گ ــواری اس ــا کار دش ــر آن ه ــا مؤث ــی ایف ــت ول ــر اس ــان تر و رایج ت آس
کنشــگری غیرموثــر و ناکارآمــد بــه کنشــگری مؤثــر، بــه داشــتن آگاهــی سیاســی 

و خودآگاهی سطح بالایی نیاز دارد. 

چنانکــه در فصــول آینــده ایــن کتــاب راهنمــا نیــز شــرح داده خواهــد شــد، 
کنشــگران چــه بســا در فرآینــد تجزیه وتحلیــل ساختارشــکنانه وضــع موجــود، و 
ــه منشــاء مشــکلات و ابعــاد نقــض ارزش هایــی چــون دموکراســی،  ــردن ب پــی ب
ــدرت در نظــام مســتقر، احساسات شــان  ــان ق ــت و انصــاف از طــرف صاحب عدال
جریحــه دار مــی شــود و احساســات شــدیدی از انــدوه، خشــم و ناامیــدی را تجربــه 
ــاد مشــکلات، کنشــگران مســتعد آن  ــش آگاهــی از عمــق و ابع ــا افزای ــد. ب  کنن
می شــوند کــه خــود را سراســر عــادل و بــه حــق دانســته و بــه افــرادی پرخاشــگر 
بــدل  شــوند. ایــن حــس بــر حــق بــودن چــه بســا بــه آن هــا توجیهــی بــرای 
ــی مســلحانه  دهــد، در  ــه و گاه خشــونت آمیز و حت ــی ناپخت واکنش هــای هیجان
صورتــی کــه کنشــگری مؤثــر بایــد خشــونت پرهیز باشــد و خشــونت پرهیزی یــک 
اصــل اســت. بــه بیــان دیگــر، کنشــگر بایــد بــه ســطح ویــژه ای از رشــد شــخصیتی 
ــه خودشــان،  ــا صــرف نظــر از شــدت حمــلات لفظــی و حتــی فیزیکــی ب برســد ت

بتواند پاسخ غیرخشونت آمیز بدهد. 

38. Mature activist
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- کنشــگر در هرنقشــی از نقش هــای چهارگانــه بــا ایفاگــران نقش  هــای دیگــر 
متحــد باشــند: گفتیــم گرایشــی رایــج وجــود دارد کــه فــردی در یکــی از نقش هــای 
چهارگانــه تصــور کنــد فقــط روش مواجهــه و اقــدام او در برابــر مشــکلات درســت 
اســت. بــه بیــان دیگــر، در طول تاریخ کنشــگران اجتماعی-سیاســی ســازش ناپذیر 
متعــددی وجــود داشــته اند کــه تصــور می کرده انــد کــه تنهــا نــوع کنشــگری 
ــه خاطــر رویکردهــای متفاوت شــان  آن هــا درســت اســت و کنشــگران دیگــر را ب
)مثــلا بــه اســم شورشــی یــا اصلاحگــر( نکوهــش کرده انــد. بــه ســطح بالایــی از 
رشــد شــخصیتی و تحــول فــردی نیازمندیــم تــا نیــاز بــه ایفــا نقش هــای متفــاوت 
و مکمــل کنشــگری را بپذیریــم و بجــای تخاصــم و طــرد، بــا تشــویق، حمایــت و 

همکاری، آگاهانه با آنها متحد شویم. 

-حتــی یــک نفــر می توانــد هــر چهــار نقــش را ایفــا کنــد: بــه منظــور موفقیــت 
جنبــش، نــه تنهــا لازم اســت همــه ی ایــن نقش هــا از ســوی افــراد مختلــف وجــود 
ــه تنهایــی هــر چهــار نقــش را  داشــته باشــد، بلکــه ممکــن اســت یــک کنشــگر ب
مدنــی  نافرمانــی  یــک  در  روز  یــک  فــردی  وقتــی  کنــد.  ایفــا  مؤثــر  به طــور 
خشــونت  پرهیز شــرکت می کنــد، روز بعــدی بــه لابی گــری بــرای تصویــب لایحــه ای 
در مجلــس  مشــغول می شــود، روز بعــدی جمعــی را دربــاره ي کنشــگری در 
موضوعــی اجتماعی-سیاســی آمــوزش می دهــد.....، او دارد بــه عنــوان یــک فــرد 
در چندیــن نقــش ظاهــر می شــود. البتــه تحقــق چنیــن چیــزی بــه طیفــی از 

مهارت ها و شخصیتی رشدیافته، پخته و انعطاف پذیر نیاز دارد:

مثــلا بــرای اینکــه بتــوان کنشــگر شورشــی موثــر بــود، بایــد مقــاوم بــود، و تــوان 
خطر پذیــری و اینکــه بــدن خــود را در معــرض خطــر قــرار داد داشــت. بــرای عامــل 
ــد خودمحــوری در  ــودن، بای ــا شوروشــی ب ــاس ب ــودن در قی ــر ب ــزار تغیی ــا کارگ ی
معنــای تمایــل بــه دیــده شــدن کمتــری داشــت و بــه ایــن راضــی بــود کــه در پــس 
ــرد. نقــش کنشــگری  ــر کنشــگران صــورت گی ــرورش دیگ ــری و پ ــرده، حمایتگ پ
اصلاحگــر بــاز مســتلزم داشــتن مجموعــه ای دیگــر از مهارت هــای سیاســی و 
ویژگی هــای شــخصیتی اســت، از جملــه پایبنــدی بــه آداب و اصولــی کــه گاه 

شورشی ها از آن بیزارند. همینطور نقش شهروند مقتضیات خودش را دارد. 

- بــر اســاس احساســات مثبــت عمــل  کننــد: بیــل مویــر تاکیــد می کنــد 
کنشــگران مؤثــر، از انــرژی احساســاتی ماننــد خشــم، تــرس و ناامیــدی از صاحبــان 
قــدرت کــه بطــور طبیعــی در ایشــان وجــود دارد و ظهــور می کنــد، بــرای پیشــبرد 
راهبردهــا، انجــام اقدامــات خلاقانــه، خشــونت پرهیز و مســئولیت پذیر بهــره 

می برند و خود را دست احساسات لجام گسیحته نمی دهند.
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ســازمان های  و  جوامــع  کننــد:  ترســیم  را  خــوب  جامعــه ی  -چشــم انداز 
ــه  ــه  نوب ناکارآمــد، افــراد و کنشــگرانی ناکارآمــد تولیــد می کننــد کــه آن هــا نیــز ب
خــود، جنبش هــای اجتماعی-سیاســی ناکارآمــد را شــکل می دهنــد. در نقطــه 
مقابــل، جامعــه ی خــوب زمانــی ســاخته می شــود کــه هــر فــردی مســیر تحــول 
شــخصی را در پیــش گیــرد و بــه فــرد کارآمــدی بــدل شــود کــه اعتقــادات، 
نگرش هــا، رفتارهــا و ســطح روانــی و عاطفــی اش متناســب بــا جامعــه ی خــوب و 
آرمانــی اســت. بنابرایــن، جنبش هــای سیاســی-اجتماعی بــرای موفقیــت لازم 
اســت در تشــویق و حمایــت از تحــولات شــخصیتی افــراد دخیــل باشــند و از ایــن 
موضــوع، یعنــی بــدل شــدن افــراد بــه کنشــگران پختــه، حمایــت کننــد. بــه ایــن 
ــداری  ــث پای ــا در بح ــز، خصوص ــه نی ــن کتابچ ــده ای ــای آین ــوع در فصل ه موض

کنشگری، پرداخته خواهد شد.

ــوان  ــه عن ــت 1332 را ب ــی شــدن صنعــت نف ــش مل ــش ســبز 1388 و جنب جنب
مطالعــات مــوردی در نظــر بگیریــد و پاســخ دهیــد کــه آیــا کنشــگرانی کــه هریــک 
از ایــن چهــار نقــش مــورد اشــاره بیــل مویــر را در جنبــش بطــور موثــر ایفــا کننــد 
بــه انــدازه کافــی در هریــک از اینــدو حرکــت وجــود داشــتند؟ آیــا می شــود گفــت 
ــه  ــه ب ــوده ک ــش مصــدق آن ب ــش ســبز و ناکامــی جنب ــل شکســت جنب ــه دلی ک
دلایــل مختلــف، برخــی از ایــن نقش هــای چهارگانــه شــکل نگرفتنــد؟ کــدام 
نقش هــا از میــان چهارگانــه شــهروند فعــال، شورشــی، کارگــزار تغییــر، اصلاحگــر 

در این جنبش ها بیشتر مفقود یا حاضر بوده اند و چرا؟

ســـــــــؤال 
تفکربرانگیز



فصل دوم:
اجتماعیجنبش های مرحله ای الگوی عمل   8 برنامه عمل جنبش،
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ایــن فصــل بــه بررســی ماهیــت جنبش هــای اجتماعــی، ارزش هــای اصلــی آنهــا و 
ویژگی هــای لازم بــرای مؤثرتر  شــدن حرکــت اجتماعــی در دســتیابی بــه تحــولات 
و تغییــرات اجتماعــی می پــردازد. »برنامــه عمــل جنبــش«39، الگــوی عمــل هشــت 
ــن  ــا همی ــه ای ب ــر در مقال ــل موی ــه بی ــه ای جنبش هــای اجتماعــی اســت ک مرحل
عنــوان در کتــاب انجــام دموکراســی، بــه صــورت مبســوط شــرح می دهــد.۴0 مویــر 
ــد کــه »در طــی  ــف می کن ــی جمعــی تعری ــش اجتماعــی را مجموعــه اقدامات جنب
ســال ها و دهه هــا رخ می دهنــد و موجــب برانگیختــه شــدن و آمــوزش و بســیج 
شــدن مــردم می شــوند و صاحبــان قــدرت را بــه چالــش می کشــند و قــرار اســت 
ارزش هــای انتقــادی اجتماعــی را احیــا کننــد.« )همچنیــن بنگریــد بــه ریکتــس، 
ص. 21( ایــن تعریــف البتــه بســیار کلــی اســت، امــا در مجمــوع می تــوان گفــت 
ــالا  ــا ب ــت تاســیس ی جنبش هــای خشــونت پرهیز اجتماعی-سیاســی روشــی جه

بردن کیفیت دموکراسی هستند. 

چنیــن جنبش هایــی بــرای شــهروندان، امــکان بــه چالش کشــیدن مراکــز قــدرت 
و نخبــگان سیاســی را فراهــم می کننــد و بــه شــهروندان امــکان می دهــد کــه در 
فرآینــد تصمیم گیــری جامعــه بیشــتر نقــش داشــته باشــند، بــه ویــژه در مواقعــی 
کــه مجراهــای عــادی مشــارکت، ناکارآمــد یــا بســته هســتند.  در ادامــه ترجمــه ی 

بخش های عمده ای از مقاله ي مویر آمده است.

*****

مویــر شــرح »برنامــه عمــل جنبــش« را بــا ایــن مقدمــه آغــاز می کنــد کــه مدل هــا 
ــای  ــتر فعالیت ه ــرای بیش ــور ب ــام ام ــوه انج ــه گام نح ــتورالعمل های گام ب و دس
ــیوه ی  ــا ش ــت یابی، ت ــا دوس ــه ت ــس گرفت ــازی تنی ــا ب ــک ت ــن کی ــانی، از پخت انس
ــرای  ــی مناســبی ب ــزار تحلیل ــوز هیــچ اب ــد، امــا هن پیــروزی در نبردهــا وجــود دارن
ارزیابــی و ســازماندهی جنبش هــای اجتماعــی بــه کنشــگران عرضــه نشــده اســت. 
الگوی»برنامــه عمــل جنبــش« در ایــن راســتا طراحــی و ارائــه شــده اســت: »فقــدان 
ــی را کــه جنبش هــای اجتماعــی  ــد طولان ــی کــه فرآین وجــود مــدل تحلیلی-عمل
بــرای بــه موفقیــت رســیدن طــی می کننــد مرحلــه بــه مرحلــه توضیــح می دهــد، 

به نوبه خود کارآئی جنبش ها را محدود می کند.« 
39. Movement Action Plan- MAP
40. Bill Moyer, “The Movement Action Plan: A Strategic Framework Describing The Eight 
Stages of Successful Social Movements“, WellBeing International: WBI Studies 
Repository, Spring 1987; 

 مقاله »برنامه عمل جنبش« در کتاب انجام دموکراسی، صص. 8۶-۴2 بازنشر شده است، یعنی دقیقا بعد از
فصل »چهارنقش کنشگری اجتماعی«:

Bill Moyer, Doing Democracy: The MAP Model for Organizing Social Movements, New 
Society Publishers, 2001, pp. 42-86.
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ــای  ــول جنبش ه ــد تح ــه فراین ــا ک ــوب راهنم ــتن چهارچ ــدون داش ــر او، ب در نظ
ــه شناســایی  ــادر ب ــه گام شــرح  دهــد، »بســیاری از کنشــگران ق اجتماعــی را گام ب
ــذاری بلندمــدت و  ــز هدف گ ــد، و نی ــون بدســت آورده ان ــه تاکن دســتاوردهایی ک
از  عبــور  و  برنامه  ریــزی  و  تاکتیــک  راهبــرد ،  توســعه  کوتاه مــدت،  حتــی 

دشواری های مسیر نخواهند بود.«

ــه  ــه چگون ــد ک ــگران می دانن ــیاری کنش ــه بس ــت ک ــر آنس ــر موی ــکل در نظ مش
ــه  ــد چگون ــا نمی دانن ــدی را زد، ام ــی جدی ــش  اجتماع ــه ي جنب ــوان جرق می ت
می تــوان جنبــش مزبــور را بــارور کــرد تــا طــی رونــدی متوالــی پیشــرفت کنــد 
و بــه ایجــاد تغییــرات مثبــت واقعــی دســت یابــد. بســیاری از کنشــگران بعــد از 
ــن نتیجــه  ــه ای ــزش۴1«، ممکــن اســت ب ــا خی ــه ی »برخاســتن ی دو ســال از مرحل
رســند کــه جنبــش آن هــا در حــال فرســایش و نابــودی اســت و تلاش هــای آن هــا 
بی نتیجــه مانــده و در نتیجــه بــه فرســودگی، دلزدگــی، ریــزش دچــار  شــوند. تکــرار 
چرخــه ی برخاســتن، ناامیــدی، دلزدگــی و فرســودگی جنبش هــای اجتماعــی 
معضلــی جــدی در برابــر راه کنشــگران و جنبــش اســت کــه غلبــه بــر آن محتــاج 
ــه کنشــگران  آمــوزش و تامــل اســت. برنامــه عمــل جنبــش طراحــی شــده تــا ب
تغییــر اجتماعــی کمــک کنــد جنبــش خویــش را بــا موفقیــت از هریــک از مراحلــی 
کــه توصیــف خواهــد شــد عبــور دهنــد. ایــن الگــو همچنیــن بــه کنشــگران مدنــی 
ایــن امــکان را می دهــد کــه »ارتبــاط مســتقیمی میــان تلاش هــای خــود و تأثیــر 
آن هــا در ســطح ملــی بیابنــد« و بواســطه آن بتواننــد میــان تلاش هــای خــود در 
ســطح محلــی و آنچــه در ســطح ملی/کشــوری و بین المللــی در زمینــه کشــنگری 

در حال روی دادن است، ارتباط برقرار کنند. 

ــلان کار را  ــی )»ف ــزار تحلیل ــردی و اب ــش«، دســتور العمل کارب ــه عمــل جنب »برنام
چگونــه انجــام دهیــم«( بــرای ارزیابــی و ســازماندهی جنبش هــای اجتماعــی-
ماننــد  موضوعاتــی  در  اســت،  بین المللــی  یــا  کشــوری  ســطح  در  اعتراضــی 
ــران 1۴01  ــان )مثــلا زن، زندگــی آزادی در ای ــرای حقــوق زن ــارزه ب جنبش هــای مب
بــه بعــد(، ضدیــت بــا جنــگ و کاربــرد ســلاح های هســته ای، )در وضعیــت کنونــی 
ــی  ــه اشــغال نظام ــا انگلیســی علی ــی ی ــان دانشــجویان آمریکای ــا در می جنبش ه
غــزه بــه دســت اســرائیل را می شــود در ایــن زمــره محســوب کــرد(، حفاظــت از 
محیــط زیســت )کــه جنبــش جلوگیــری از خشــک شــدن دریاچــه ارومیــه در ایــران 
در ســال های اخیــر یکــی از مصادیــق آن اســت(، جنبــش مبــارزه بــا آپارتایــد )در 
مصــداق اخیــرش بــاز دفــاع از حقــوق فلســطینیان در حــق داشــتن دولــت و 
حقــوق برابــر بــا یهودیــان در مناقشــه اسرائیل-فلســطین( و جنبش هــای خــرد و 
کلان دیگــر بــرای دســتیابی بــه حقــوق مدنــی و سیاســی در ایــران و جهــان کارآئــی 

دارد. 

41. take-off
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ــه را  ــر، هشــت مرحل ــش جنبش هــای موی ــا همــان الگــوی کن ــه عمــل« ی »برنام
توصیــف می کنــد کــه جنبش هــای اجتماعــی در اکثریــت مواقــع طــی ســال ها و 
حتــی دهه هــا، براســاس آن بــارور می شــوند، موفــق می شــود و احیانــا می میرنــد. 
ــف  ــش توصی ــدرت و جنب ــان ق ــردم، صاحب ــوم م ــش عم ــه، نق ــر مرحل در ه

می شود. 

ــه ای  ــد مرحل ــده و چن ــی و پیچی برنامــه عمــل جنبــش، نقشــه ای از مســیر طولان
جنبش هــای موفــق اجتماعی-اعتراضــی را در اختیــار ســازمان دهندگان قــرار 
می دهــد، نقشــه ای کــه بــه کنشــگران کمــک می کنــد جنبــش خــود را بــر اســاس 
ــه  ــر آنســت ک ــل موی ــرض مشــاهده بی ــد. پیش ف ــش برن ــد و پی ــق دهن آن تطبی
اکثــر جنبش هــای اجتماعــی منحصــرا در یــک مرحلــه رخ نمی دهنــد. جنبش هــا 
معمــولاً مطالبــات گوناگونــی در زمینــه تغییــر در سیاســت گذاری ها دارنــد و هــر 
خواســته، در مرحلــه ی خاصــی برجســته تــر می شــود. در ایــن زمینــه مثال هایــی 

در متن بیل مویر آمده و ما مثال هایی از ایران نیز ذکر خواهیم کرد.

 برنامــه عمــل جنبــش، متناســب بــا هــر خواســته  یــا هــدف اصلــی جنبــش در هــر 
ــد و مشــخص  ــی کنن ــش را ارزیاب ــا جنب ــد ت ــه کنشــگران کمــک می کن ــه، ب مرحل
می کنــد کــه جنبــش بــر اســاس خواســته مزبــور در کــدام مرحلــه قــرار دارد، 
موفقیت هایــی کــه جنبــش تاکنــون کســب کــرده چیســت، چطــور می شــود 
راهبردهــا، تاکتیک هــا و برنامه هایــی مؤثــر بــرای ادامــه کار ارائــه داد، اهــداف 
از  و  و ســازمان گذاشــت،  بلندمــدت جلــوی چشــم خویــش  و  کوتاه مــدت 

اشتباهات معمول و رایج نیز پرهیز کرد.

نکتــه دیگــری کــه بیــل مویــر تاکیــد دارد آن اســت کــه جنبش هــای اجتماعــی بــه 
پیــش  شــده  توصیــف  مرحلــه  مطابــق هشــت  و مکانیکــی  خطــی  صــورت 
نمی رونــد. جنبش هــای اجتماعــی و اعتراضــی بــه عنــوان پدیده هایــی انســانی 
پویــا و دینامیــک هســتند و خواســته های گوناگونــی دارنــد کــه تــلاش بــرای 
ــک  ــه ی ــی ک ــد. هنگام ــق می یاب ــی تحق ــل متفاوت ــا، در مراح ــه آن ه ــتیابی ب دس
خواســته تحقــق می یابــد، تمرکــز بــر مطالبــات تحقــق نیافتــه دیگــر آغــاز می شــود. 

)همچنین بنگرید به فصل »نظریه یا تئوری تغییر« در این مجموعه(

مثالــی کــه بیــل مویــر می زنــد از ایــن قــرار اســت: در ســال 19۶0 در آمریــکا، 
جنبــش حقــوق مدنــی ســیاهان آمریــکا موفــق شــد رســتوران ها و غذاخوری هــا 
را وادار بــه تغییــر سیاســت خــود در تفکیــک صندلی هــای مشــتریان ســیاه  و 
ــژادی در  ــک ن ــه تفکی ــن کارزار علی ــدی، همی ــد. در طــول 5 ســال بع ســفید کن
مــورد اتوبوس هــا و اقامتگاه هــای عمومــی و...آمریــکا بــا موفقیــت تکــرار شــد و 
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ــه نقطــه  ــوق رای«۴2 ک ــه »حق ــون موســوم ب ــا قان ــت در آگوســت 19۶5 ب در نهای
عطف دستاوردهای جنبش حقوق مدنی سیاهان آمریکا بود، پایان یافت.

»برنامــه عمــل جنبــش«، یــک الگــوی جامعه شــناختی اســت کــه بــر اســاس 
مشــاهده تجــارب و تحــولات جنبش هــای گذشــته طراحــی شــده اســت و 
هــدف آن در درجــه اول افزایــش امیــد و توانمندســازی کنشــگران، و بیشــتر کردن 
اثربخشــی جنبش هــای اجتماعــی، تزریــق انــرژي بــه آنهــا و کاهــش دلســردی هایی 
ــر  ــا نمایانگ ــراد در جنبش ه ــزش اف ــه شــکل فرســودگی و ری ــب ب ــه اغل ا ســت ک

است و می تواند مخرب باشد. 

 اطــلاع از فرضیه هایــی کــه نظریــه مویــر بــر آن هــا پایه گــذاری شــده از اهمیــت 
برخــوردار اســت. نکتــه مهــم ایــن اســت کــه صاحبــان قــدرت فقــط تــا زمانــی کــه 
ــد.  ــی کنن ــد حکمران ــردم داشــته باشــند، می توانن ــرش از ســوی م ــت و پذی رضای
ــکار عمومــی اســت و لازم اســت  ــر اف ــی جنبش هــای اجتماعــی تغیی هــدف اصل
جنبــش بــر افــکار عمومــی و چگونگــی تأثیــر مثبــت بــر آنهــا متمرکــز باشــد. 
مدل ســازی مویــر در »برنامــه عمــل جنبــش« کــه رونــدی هشــت مرحله ای را 
توصیــف می کنــد، بــر اســاس ســال ها تجربــه کنشــگری او و همکارانــش در طیــف 
ــس از  ــت پ ــرار اس ــت، و ق ــده اس ــتوار ش ــی اس ــای اجتماع ــیعی از جنبش ه وس
معرفــی بــه کنشــگران مدنــی ایرانــی کمــک  کنــد تصویــری کلــی و بزرگ تــر از کارزار 
خــود داشــته باشــند و قالبــی بــرای ارزیابــی جنبــش در مراحــل گوناگــون در 
اختیارشــان باشــد. مــدل مویــر نشــان می دهــد حتــی زمانــی کــه بســیاری از 
کنشــگران نســبت بــه شــانس موفقیــت جنبــش ناامیــد هســتند و تصــور می کننــد 
جنبــش شکســت خــورده اســت، چــه بســا در واقــع در حــال طــی گامــی مهــم در 

روند موفقیت هستند.
42. https://en.wikipedia.org/wiki/Voting_Rights_Act_of_1965 
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و  جنبــش   تضعیــف  بــرای  قــدرت  روش هــای صاحبــان  قــدرت:  الگــوی  دو 
راهکارهای جنبش برای مقابله

»برنامــه عمــل جنبــش« بــر اســاس پیش فــرض تفکیــک میــان دو نــوع از الگــوی 
قــدرت تهیــه شــده اســت: نخبــگان صاحــب قــدرت و قــدرت مــردم۴3. در 
ــدو الگــوی قــدرت از لحــاظ انتخــاب اســتراتژی و مخاطــب از  ــر این توضیــح موی

سوی کنشگران با هم متفاوت هستند و تبعات متفاوتی دارند. 

ــه شــکل هرمــی و سلســله مراتبی  الگــوی نخبــگان صاحــب قــدرت، قــدرت را ب
می  بینــد کــه در آن نخبــگان سیاســی در رأس و توده هــای مــردم در بدنــه و پاییــن 
هــرم قــرار دارنــد. در ایــن الگــو قــدرت از بــالا بــه پاییــن اعمــال می شــود و 
تحــولات اجتماعی-سیاســی نیــز بــا توســل بــه همیــن نخبــگان رأس قــدرت انجــام 
می شــود، از طریــق مجراهــا و نهادهایــی ماننــد رونــد انتخابــات، لابــی کــردن در 
مجلــس و در داخــل حکومــت، و مــواردی از ایــن دســت. ایــن الگــو بــه الگــوی 
»سیاســت نهــادی«۴۴ نزدیــک اســت کــه در آن روش تغییــر، ترغیــب یــا متقاعــد  
کــردن حاکمــان بــه تغییــر دیــدگاه خــود و جایگزینــی سیاســت مداران قدیــم بــا 

سیاسیون و نخبگانی جدید از اپوزیسیون است.

ــاور اســت کــه منبــع قــدرت  الگــوی قــدرت مــردم در عــوض، عمدتــا بــر ایــن ب
جمعیــت انبــوه توده هــای مــردم اســت. تفــاوت ایــن دو الگــو را می شــود بــا  دو 
ــگان  ــالا و نخب ــردم در ب ــا و م ــی توده ه ــه در دوم ــان داد ک ــی نش ــرم معکوس ه
صاحــب قــدرت در پاییــن آن قــرار دارنــد، ولــی در اولــی برعکــس اســت. حتــی در 
کشــورهایی بــا حکومــت نخبگانــی ماننــد جمهــوری اســلامی ذیــل حکومــت 
ولایــی نیــز، تــداوم قــدرت الیــت حاکــم وابســته بــه جلــب همــکاری، رضایــت و 

حمایت عامه ی مردم است.

ــی الگــوی قــدرت مــردم، الگویــی  ــر مــدل دوم از قــدرت، یعن در نظــر بیــل موی
اســت کــه اســاس جنبش هــای اجتماعــی و اعتراضــی را تشــکیل می دهــد. ایــن 
ــی  ــا نیســت، منته ــگان و نهاده ــدرت نخب ــت ق ــر و اهمی ــر تاثی ــه منک ــدل البت م
ــرای  ــلاش ب ــی و ت ــان اصل ــادی جری ــرداری از مجراهــای نه ــا بهره ب ــا ب ــر را تنه تغیی
تغییــر دادن ذهنیــت صاحبــان قــدرت نمی جویــد، بلکــه همزمــان ســعی در 
آگاهی بخشــی بــه توده  هــای مــردم، و آمــوزش و بســیج جمعیــت ناراضــی بــا بــه 
جنبش هــای  دارد.  اعتــراض  و  مبــارزه  خشــونت پرهیز  شــیوه های  کارگیــری 
اجتماعــی بــرای پاســخگو کــردن صاحبــان قــدرت و محــدود کــردن قــدرت لجــام 

گسیخته ایشان هستند.
43. power elite & people power
44. institutional politics
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اینکــه انــواع گذارهــای جامعه محــور بــه دموکراســی را نمی تــوان لزومــا در قالــب 
دوگانــه ی اصــلاح یــا انقلاب/برانــدازی قــرار داد و بایــد بــه الگوهایــی ترکیبــی نظــر 
داشــت، بــر اســاس الگــوی دوگانــه قــدرت بیــل مویــر و تاکیــد او بــر اینکــه اینــدو 

شکل قدرت مکمل هم هستند قابل توضیح است.

ــع از  ــر جوام ــتمداران در اکث ــدرت و سیاس ــان ق ــد صاحب ــاهده می کن ــر مش موی
ــه نفــع ایشــان اســت و  جملــه آمریــکا از سیاســت هایی حمایــت می کننــد کــه ب
چــه بســا بــه بهــای ضــرر بــه اکثریــت مــردم و نقــض ارزش هــای بنیادیــن  تأمیــن 
شــود. الیــت صاحــب قــدرت بــا پنهــان کاری و بــکار بســتن راهبرد هــای مختلــف 
ــردن از  ــت ک ــزوم »اطاع ــردم ل ــند م ــد، می کوش ــظ می کنن ــود را حف ــع موج وض
صاحبــان قــدرت را درونــی کننــد۴5« و مانــع آن می شــوند کــه ضــرورت تغییــر بــه 

مطالبه ای عمومی بدل شود. 

برخی از این روشها در مراحل اولیه آن عبارت اند از:

1. کنتــرل رســانه ها و حفــظ هژمونــی در اطلاعاتــی کــه می توانــد از طریــق 
رســانه ها در دســترس عمــوم مــردم قــرار  گیــرد؛  2. انــکار وجــود مشــکل و 
پاک کــردن صــورت  مســئله؛  3. خلــق »افســانه هایی جــا افتــاده« کــه مشــکل را 
در نــزد افــکار عمومــی دقیقــاً برعکــس آنچــه در واقعیــت وجــود دارد نشــان 
می دهــد )مثــلا در فضــای ایــران مداخلــه نظامــی ایــران در ســوریه در حمایــت از 
دیکتاتــوری بشــار اســد را ذیــل دفــاع از حــرم توجیــه کــردن(؛ ۴. دشمن تراشــی و 
ــا  ــه و شیطان ســازی از ســایر کشــورها و تمدن ه ــن زمین ــر در ای ــات فراگی تبلیغ
ــاد  ــا ایج ــد ب ــا بتوانن ــرب( ت ــلا غ ــی مث ــیه پوتین ــا روس ــی ی ــران ولای ــورد ای )در م
حکومــت  سیاســت های  از  تردیــدی  بی هیــچ  کننــد  وادار  را  توده هــا  تــرس، 
ــه  ــا ب ــوع آنه ــا ان ــدگان ب ــن دســت کــه خوانن ــی از ای ــد و روش های پشــتیبانی کنن

خوبی آشنا هستند.

بــا این حــال، در صــورت عــدم موفقیــت حکومــت در ایــن مرحلــه و تبدیــل 
ــب  ــیون صاح ــی، سیاس ــکار عموم ــه اف ــه دغدغ ــش ب ــای جنب ــاره ای از برنامه ه پ
ــت  ــران« دس ــت بح ــه »مدیری ــر ب ــوارد زی ــام م ــا انج ــدی ب ــل بع ــدرت در مراح ق

می زنند: 
45. internalized obedience
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ــی  ــق »افســانه های توجیهــی« کــه در پ ــه از طری ــه سیاســت های ناعادلان 1. توجی
اقنــاع ایــن هســتند کــه چــرا سیاســت های غلــط حکومتــی بــرای غلبــه بــر »شَــر 

بزرگ تر« ضروری است؛ 

2. بزرگ  نمایــی دشــمنان قدیمــی یــا معرفــی و کوشــش بــرای جــا انداختــن 
شــیاطین جدیــد )مثــلا ایجــاد تــرس کاذب از تجزیه طلبــی بــرای توجیــه ســرکوب 

مخالفان(

3. کوشــش بــرای تفرقــه انداختــن در میــان مخالفــان یــا بی اعتبارســازی رهبــران 
جنبــش )مثــلا از طریــق ارتش هــای ســایبری و حســاب های فیــک در فضــای 

مجازی(؛ 

مــورد حل و فصــل مشــکل و تشــکیل  لفاظی هــای جدیــد در  و  ۴. وعده هــا 
کمیســیون های ســرکاری و ایجــاد اصلاحــات جزئــی و ســطحی، در حالــی کــه اثــر 

مشکل پابرجاست؛ 

5. پنهــان کاری در مــورد سیاســت ها، بــه نحــوی کــه »سیاســت های واقعــی 
ــد، چــون حکومــت  ــرار نمی گیرن ــوم ق ــد عم ــی« حکومــت در معــرض دی عملیات
می دانــد بــه دلیــل نقــض گســترده ی ارزش هــای جامعــه، موجــب رنجــش عمــوم 
درو غ هــای  از  مثال هایــی  زمینــه  ایــن  در  مویــر  شــد.  خواهــد  شــهروندان 

سیاستمداران آمریکایی زمان خودش نیز می زند.

بــرای مقابلــه بــا ایــن وضعیــت یــک جنبــش اجتماعــی موفــق بایــد قــادر باشــد 
کــه تفــاوت میــان سیاســت های رســمی صاحبــان قــدرت از یــک طــرف و ارزش ها، 
ســنت ها و منافــع عمــوم مــردم را نشــان دهــد؛ بتوانــد راههایــی کشــف کنــد کــه 
بحــث نقــض ارزش هــا از ســوی صاحبــان قــدرت در کانــون بحــث جامعــه باقــی 
بمانــد و داغــی خــود را حفــظ کنــد؛ بــا »افســانه های جاافتــاده« ســاخته شــده از 
ســوی حکومــت، یعنــی توجیه هــا و تکذیــب ناکارآمدی هــا و پاک کردن هــای 
ــا دشمن تراشــی صاحبــان قــدرت مقابلــه کنــد و  صــورت مســئله مقابلــه کنــد؛ ب
روش هایــی برگزینــد کــه بخش هــای هرچــه بیشــتری از جامعــه را درگیــر جنبــش 
انــدازه  از  بیــش  نمایــد؛  ترویــج  را  برنامه هــای جایگزیــن  و  دیدگاه هــا  کنــد؛ 
سازشــگر نباشــد؛ و نهایتــا اینکــه رهبــران و ســازمان دهندگان جنبــش لــزوم 
پــرورش و توانمندســازی کنشــگران کــف خیابــان و ترویــج دموکراســی مشــارکتی 

درون جنبش را فراموش نکنند و اساس کارش قرار دهند. 
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ــه  ــت جامع ــردن اکثری ــوزش و متحد ک ــی، آم ــای اجتماع ــی جنبش ه هــدف اصل
بــرای ایجــاد تحــولات اجتماعــی اســت. بــرای نیــل بــه ایــن هــدف لازم اســت کــه 
جنبــش اعتراضــی بــا نمادهــا، حساســیت ها و ســنت های مذهبــی وملــی جامعــه 
آشــنا باشــد و بتوانــد آنهــا را بــه ارزش هایــی ماننــد عدالــت، آزادی، دموکراســی و 
حقــوق بشــر پیونــد زنــد و بــه ایــن ترتیــب  ریشــه دار بــودن خــود را نشــان دهــد. 
بیــل مویــر می نویســد مــا جهــان و واقعیــت را تــا حــد زیــادی از طریــق نمادگرایــی 
می فهمیــم. جنبش هــای اجتماعــی »قــدرت خــود را از  بســیج جمعیت هــای 
ــد.«  ــال تغییرن ــه دنب ــه ب ــد ک ــت  می آورن ــه  دس ــزه ای ب ــور و باانگی ــده، پرش رنج دی
ــر آن،  و ایــن  ــی ب داشــتن حــس قــوی از درســت و نادرســت و ارزش هایــی مبتن
حــس کــه آن ارزشــها بــه شــکلی ناعادلانــه نقــض شــده اند، از مبانــی جنبش هــای 

اجتماعی است.

بــا نشــان دادن حمایــت جنبــش از ایــن ارزش هــا در کنــار نشــان دادن نقــض 
آنهــا از ســوی صاحبــان قــدرت، اســت کــه جنبشــی اجتماعــی می توانــد 
جمعیــت انبوهــی را جــذب کنــد و احساســات آنهــا را به ســطح شــور و اشــتیاق 
لازم بــرای اقدامــات در راســتای تغییــر ســوق دهــد. در نقطــه مقابــل، آن دســته 
ــه یــک جنبــش اجتماعــی کــه ارزش هــا و  از فعالیت هــا و شــیوه های منتســب ب
حساســیت های جامعــه را نقــض می کنــد، از جملــه اقدامــات خشــونت آمیز و 
رفتارهــای تخریبــی و ضدمــدارا، تأثیــر متضــادی می گــذارد و عمــوم مــردم را 
رودرروی جنبــش قــرار می دهــد و بایــد ازشــان اجتنــاب کــرد. مویــر مثال هایــی 
از سیاســت آمریــکای دهــه هشــتاد میــلادی، یعنــی دوران ریــگان و جنــگ ســرد، 

در این زمینه می زند. 
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برنامه عمل جنبش

مراحــل هشــت گانه چهارچــوب یــا الگــوی راهبــردی جنبش هــای مدنــی، موســوم 
به »برنامه عمل جنبش« از سوی بیل مویر در ادامه شرح داده می شود.  

مرحله اول: زمان عادی۴۶ 

در مرحلــه ی اول کــه ازآن بــا عنــوان »زمــان عــادی« یــاد می کنیــم، شــرایط بســیاری 
وجــود دارد کــه ارزش هــای انســانی مــورد احتــرام جامعــه نقــض می شــود: 
ارزش هایــی ماننــد آزادی، امنیــت، دموکراســی، عدالــت و در کل منافــع عمومــی 
جامعــه بــه عنــوان یــک کل. بــا ایــن حــال در مرحلــه اول یــا »زمــان عــادی«، افــکار 
عمومــی در مجمــوع از نقــض ارزش هــا، حساســیت ها و مصالــح عمومــی جامعــه 
آگاهــی نــدارد. بــه بیــان دیگــر، نقــض ارزش هــا در شــرایط عــادی نــه بــه درســتی 
ــوان موضوعــی حســاس و  ــه عن ــه ب در معــرض دیــد عمــوم مــردم قــرار دارد و ن
ضــروری  در دســتور کار جامعــه اســت. در زمــان عــادی، اوضــاع سیاســی  کشــور در 
ــاری و گشــت  ــه حجــاب اجب ــش مهســا علی ــار جنب مجمــوع آرام اســت. در بافت
ارشــاد، وضعیــت جامعــه ایرانــی پیــش از اعتراضــات موســوم بــه »دختــران خیابان 
ــرد. در  ــوب ک ــادی محس ــان ع ــود زم ــالا بش ــاه 139۶ را احتم ــلاب« در دی م انق
ــر  ــل موی ــن کشــور، بی ــرای ســیاهان ای ــر ب ــوق براب ــش حق ــکا و جنب ــار آمری بافت
وضعیــت پیــش از جرقــه خــوردن جنبــش حقــوق مدنــی ســیاهان آمریــکا در ســال 

19۶0 را »زمان عادی« محسوب می کند.

در زمــان عــادی مخالفــت علیــه شــرایط و سیاســت های نابرابــر در جامعــه انــدک 
اســت و حتــی مطالبــات در ایــن زمینــه ممکــن اســت مــورد تمســخر قــرار  گیرنــد. 
در نتیجــه تلاش هــای معترضــان در ایــن مرحلــه معمــولا کم اثــر و ناکارآمــد 
اســت. البتــه ابــراز مخالفــت اینجــا و آنجــا از طــرف ســازمان های مخالــف رســمی 
و گروه هــای مردمــی کــه نماینــده ی قربانیــان هســتند همچنــان بیــان می شــود، 
منتهــی ایــن اعتراضــات بــه ســطح کل جامعــه و افــکار عمومــی کشــیده نشــده 
اســت. فعالیــن آزادی خــواه و برابری خــواه، اگرچــه در اقلیــت هســتند، شــمعی را 
در تاریکــی برافروختــه نگــه می دارنــد. مثــلا فعالیــن جنبــش زنــان و برخــی 
گروه هــای مخالــف حکومــت در ایــران از ابتــدای انقــلاب همیشــه مبــارزات 
پراکنــده ای بــا حجــاب اجبــاری داشــتند، ولــی قبــل از خیــزش مهســا هیــچ گاه ایــن 

مطالبات به یک مطالبه عمومی بدل نشد.

در زمــان عــادی صاحبــان قــدرت، مطالبــات برابری خواهانــه را کــه می تواننــد بــه 
ــون توجــه و دســتور کار کل  ــه از کان ــدل شــوند، عامدان ــه ب خواســت کل جامع
46. Normal Times
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ــری  ــه نابراب ــبت ب ــردم نس ــر م ــه اگ ــد ک ــرا می دانن ــد، زی ــه می دارن ــه دور نگ جامع
ــورد خواســت ایشــان  ــه م ــد شــد ک ــی خواهن ــان تغییرات حســاس شــوند، خواه
ــه شــرایط اجتماعــی و  ــردم آگاه نیســتند ک ــه  م ــادی«، عام ــان ع نیســت. در »زم
ــی  ــه اســت و حت ــع کل جامع سیاســتگذاری  های جــاری ناقــض ارزش هــا و مناف
هنگامــی هــم کــه بــه ایــن گرایــش می یابنــد کــه بــه مشــکل تاحــدی آگاه شــوند، 
بــا دلیل تراشــی هایی مــورد حمایــت صاحبــان قــدرت ماننــد اینکــه رویــه موجــود 
ــت،  ــروری اس ــر ض ــر و متعالی ت ــای بالات ــری ارزش ه ــک س ــت از ی ــرای محافظ ب
خــود را توجیــه می کننــد. نتیجــه آنکــه عمــوم جامعــه بــه ایــن آگاهــی نمی رســند 
ــا  ــا نهایت ــا 10 ت ــالاً تنه ــت احتم ــن وضعی ــه مشــکلی جــدی وجــود دارد. در ای ک

15درصد از کل جامعه با سیاستگذاری  های ناعادلانه مخالفت خواهند کرد.

ــر لازم اســت  ــل موی ــف بی ــه در توصی ــن مرحل ــی کــه کنشــگران در ای کارهای
انجام دهند عبارتند از:

- مســتند کردن این کــه مســئله ای جــدی وجــود دارد؛ حفــظ مخالفــت فعــال هــر 
چند کوچک؛ حرکت به سمت مرحله ي بعدی جنبش.

اصلی تریــن دام4۷ در مرحلــه شــرایط عــادی، مانــدن در ایــن مرحلــه تــا زمانــی 
نامحــدود اســت، بــه دلایلــی چــون نــگاه ســاده لوحانه بــه سیاســت، ناآگاهــی از 
واقعیت هــا و پشــت  پــرده ی حیــات سیاســی و اجتماعــی، و البتــه حــس ناتوانــی 

در تغییر وضع موجود.

بیــل مویــر نتیجــه  می گیــرد: زمــان عــادی از نظــر سیاســی آرام اســت و صاحبــان 
ــا و سیاســت های رســمی  ــت آموزه ه ــا موفقی ــدرت و سیاســتمداران رســمی ب ق
خــود را ترویــج می کننــد و نقــض ارزش هــا را از حــوزه آگاهــی عمومــی و دســتور 
ــری آگاه  ــی و کنشــگرانی کــه از نابراب ــد. معترضان کار جامعــه بیــرون نگــه می دارن
ــه نظــر  هســتند و همزمــان در اقلیــت هســتند، احســاس ناامیــدی می کننــد و ب
ــر  ــرای تغیی ــی ب ــد ادامــه خواهــد یافــت و قدرت ــا اب می رســد اوضــاع نابســامان ت
ــای  ــاد »ارزش ه ــطح آرام، تض ــن س ــر ای ــود در زی ــن وج ــا ای ــد. ب ــاختاری ندارن س
جامعــه« و »سیاســت های واقعــی و در حــال اجــرا از ســوی دســتگاه/صاحبان  
قــدرت« ، بــذر نارضایتــی عمومــی را می پــرورد: بــذری کــه در نهایــت می توانــد 

منجر به تغییرات چشم گیر و ظهور مراحل بعدی شود. 

47. Pitfall
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                            تفکیک میان سیاست های رسمی  و عملیاتی 

تفکیــک میــان »سیاســت های رســمی«۴8 و »عملیاتی/واقعــی/در حــال اجــرا«۴9 
حکومت هــا از ابداعــات نــوام چامســکی اســت. منظــور از سیاســت های رســمی، 
ــه از  ــردم و جامع ــه عمــوم م ــه ب ــی هســتند ک سیاســت های تظاهــری و تبلیغات
رســانه های رســمی عرضــه می شــوند. سیاســت های رســمی بــا صــدای بلنــد و بــا 
ــه ارزش هــای  ــکا، تظاهــر ب ــی )دموکراســی و آزادی در آمری ــارات ظاهــرا اخلاق عب
دینــی تشــیع در ســاختار ایــران( عرضــه مــی شــوند. در نقطــه مقابــل سیاســت های 
عملیاتــی، سیاســت های واقعــی اجــرا شــونده از ســوی حکومــت هســتند کــه از 
دیــد عمــوم و جامعــه پنهــان نــگاه داشــته می شــوند. ایــن سیاســت ها معمــولا 
ــر  ــد و اگ ــه را نقــض می کنن ــاده در جامع ــی جــا افت ــی و مذهب ارزش هــای اخلاق

برملا شوند تحقق شان باعث ناراحتی بیشتر شهروندان می شود.

مرحله دوم: اثبات ناکارآمدی نهادهای رسمی 50

ــای  ــاد جنبش ه ــرای ایج ــی لازم ب ــش عموم ــکار و رنج ــات، اف ــتگی احساس انباش
مــردم متوجــه شــوند  کــه  در شــرایطی می توانــد رخ دهــد  تنهــا  اجتماعــی 
ــه  ــاده جامع ــا و باورهــای جاافت ــی موجــب نقــض ارزش ه سیاســت های حکومت
شــده اســت. نارضایتــی عمومــی بــه ویــژه زمانــی افزایــش می یابــد کــه سیاســیون 
ــه شــیوه ای  ــد و ب ــه اعتمــاد مــردم پشــت  می کنن ــا ســودجویی از قدرت شــان ب ب
ــت فیلســوف  ــا آرن ــر هان ــه تعبی ــد. ب ــی می کنن ــون حکمران ــه و ناقــض قان ناعادلان
ــه از  ــد ک ــورش می زنن ــش و ش ــه کن ــت ب ــی دس ــردم زمان ــی، »م آلمانی-آمریکای
ریــاکاری حاکمــان پرده بــرداری شــده باشــد.« )نقــل بــه مضمــون( مثــلا حکومــت 
اقدامــات مداخله جویانــه  )مثــلا  امنیــت  تامیــن  بــرای  مبــارزه  نــام  ذیــل  در 
حکومــت ایــران در ســوریه بــه نــام مبــارزه بــا داعــش و اینکــه اگــر بیــرون مرزهــا 
نجنگیــم، امنیــت در داخــل مرزهــا حفــظ نمی شــود(، در واقــع دارد از یــک 
ــردم خــودش )حکومــت بشــار  ــه م ــوری و بســیار ســرکوبگر علی ســاختار دیکتات
اســد در ســوریه( حمایــت می کنــد. بیــل مویــر مثال هــای مشــابهی از نقــض 

حقوق بشر از سوی حکومت آمریکا در دوره ي ریگان می زند.

48. Official policies
49. Operative policies
50. Prove the Failure of Institutions

موضوع ویژه
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در مرحلــه دوم، وظیفــه مخالفــان و فعالیــن مدنــی، مثــلا فعالیــن ضــد جنــگ، 
ایــن اســت کــه از یــک ســو اثبــات كننــد مشــكلی وجــود دارد، و اینکــه صاحبــان 
ــرا  ــد و آن ــن مشــکل دامــن زده ان ــه ای ــی ب ــدرت و ســازمان های رســمی حکومت ق

تداوم بخشیده اند. برای اینکار معترضان و فعالین جنبش باید:

ــای  ــا پژوهش ه ــی ی ــگاری تحقیق ــوع روزنامه ن ــلا از ن ــی )مث ــای تحقیق اولا کاره
آکادمیــک( بــرای اثبــات وجــود مشــکلی کــه ارزش هــا و حساســیت های جامعــه 
را نقــض می کنــد انجــام دهنــد. ایــن تحقیقــات بایــد ناظــر بــه آن باشــد کــه 
خط مشــی رســمی و سیاســت های صاحبــان قــدرت و نهادهــا در واقــع ارزش هــای 
جامعــه و اعتمــاد عمومــی را نقــض کرده انــد. اینــکار بایــد همزمــان بــرای تــلاش 
ــرای هموار کــردن راه مشــارکت شــهروندان در فرآینــد تصمیم ســازی و برقــراری  ب

اصول دموکراتیک همراه باشد؛ 

ثانیــا از پتانســیل اداری و قانونــی موجــود کــه در اختیــار شــهروندان کشــور قــرار 
ــی و  ــلا درهــر شــاخه از دســتگاه  اداری در ســطح محل ــد و مث دارد اســتفاده کنن
ملــی بــه عنــوان شــاهد فســاد و ناکارامــدی شــهادت دهنــد و بــه چالــش بپردازنــد. 
در فضــای ایــران معنــای ایــن ســخن مویــر آن اســت کــه کنشــگران لازم اســت 
نگرانی هــای خــود را بــا نهادهایــی چــون شــورای شــهر و روســتا، مجلــس، نهادهــای 
ــری در  ــر رهب ــه و دفت ــوه قضایی ــا، ق ــت جمهوری و وزارتخانه ه ــه ریاس ــته ب وابس

میان بگذارند و تشکیل پرونده دهند. 

ممکــن اســت در گام اول نتایــج مثبتــی از ایــن شــکایات و پیگیری هــا بــه دســت 
نیایــد. منتهــی یــک هــدف مهــم در ایــن مرحلــه آن اســت کــه بــه افــکار عمومــی 
ثابــت شــود نقــش مراجــع عدالــت رســمی »فرمایشــی51«  اســت و مشــکلات بــه 
درســتی پیگــری نمی شــوند. بــه بیــان دیگــر، مســئله اصلــی پیــروزی در ایــن 
پرونده هــا و شــکایات نیســت، بلکــه تاحــدی اثبــات ایــن نکتــه اســت کــه صاحبــان 
ــادل می شــوند.  ــک و ع ــه شــیوه ی دموکراتی ــت سیســتم ب ــع از فعالی ــدرت مان ق
ــا  ــوارد و پرونده ه ــن م ــی از ای ــگران در برخ ــت کنش ــن اس ــان ممک ــه همزم البت
ــش و تحــولات  ــدی در ایجــاد جنب ــر قدرتمن ــه خــود تأثی ــه نوب ــده شــوند و ب برن

اجتماعی در گام های بعدی فراهم شود. 

51. kangaroo courts
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درمرحلــه دوم از مراحــل هشــت گانه کــه مرحلــه »اثبــات ناکارآمــدی نهادهــای 
رســمی« اســت، صاحبــان قــدرت بواســطه  تسلط شــان بــر مجراهــای رســمی 
احتمــالا بــا کنشــگران مقابلــه می کننــد، از پــس اوضــاع برمی آینــد و سیاســت ها 

و برنامه های در حال اجرای خود را پیش می برند. 

بــه بیــان دیگــر، صاحبــان قــدرت احســاس تهدیــد یــا نگرانــی چندانــی نمی کننــد و 
اعتراضــات را بــه عنــوان مســئله ا ی بروکراتیــک/اداری و نــه بحــران در اعتمــاد 
ــر  ــا توجــه بــه کنترلــی کــه ایشــان ب عمومــی جامعــه بــه خــود تلقــی می کننــد. ب
ــه  ــک ب ــی نزدی ــا وبســایت های حکومت ــلا صــدا و ســیما و ی ــد )مث رســانه ها دارن
ــان مســئله را از حــوزه  آگاهــی و  ــا همچن ــران(، آنه ــه ای ســپاه پاســداران در زمین

توجه عمومی جامعه و دستور کار افکار عمومی دور نگه می دارند. 

در مرحلــه ی دوم، از آنجــا کــه آگاهــی عمومــی مــردم تغییــر چندانــی نکــرده 
ــت  ــت و وضعی ــت از سیاســت های رســمی دول ــه حمای ــکار عمومــی ب اســت، اف
ــان  ــع حکومــت همچن ــه نف ــی ب ــاق اجتماع ــی وف ــه می دهــد و نوع موجــود ادام
ــی مخالفت هــای  ــر، حت ــل موی ــا این حــال در نظــر بی ــا ب ــد. ام ــدا می کن ادامــه پی
ــی از  ــکار عموم ــی اف ــد نارضایت ــش درص ــبب افزای ــه، س ــن مرحل ــی در ای حداقل
ــا حــدود 20 درصــد جمعیــت جامعــه می شــود. در ایــن  سیاســت های رســمی ت
مرحلــه جــز پوشــش رســانه ا ی نــادر از فعالیــت معترضــان، هنــوز مشــکل و 
مســئله چنانکــه بایــد و شــاید در کانــون توجــه عمــوم مــردم قــرار نگرفتــه و جــزو 

دستور کار و دغدغه های ضروری و اصلی جامعه محسوب نمی شود.

در نظــر بیــل مویــر در مرحلــه  دوم یــا همــان مرحلــه »اثبــات ناکارآمــدی نهادهــای 
رسمی«، کارهایی که کنشگران لازم است انجام دهند عبارتند از:

- مستند کردن مشکل و دخالت صاحبان قدرت در مشکل؛ 

- مســتند کردن تلاشــهای شــهروندان و کنشــگران بــرای کاربــرد مجراهــای عــادی 
ــه بن بســت  ــن شــیوه ها ب ــه ای ــردن اینک ــرای حــل مســئله و مســتند ک ــی ب قانون

خوردند؛

- خبــره و متخصص شــدن معترضــان در ایــن زمینــه و ایجــاد ســازمان  های 
مقاومت و مخالفت کوچک.
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اصلی تریــن دام در برابــر کنشــگران در ایــن مرحلــه ایــن تصــور خــام اســت  كــه 
بــا صــرف بهــره وری از ابزارهــا و روش هــای رســمی مخالــف و اعتــراض در قالــب 
اعتراض هــای بروکراتیــک، و بــدون ایجــاد اجمــاع همگانــی و اجتماعــی جدیــد در 
ــوع اقشــار جامعــه در صــف  ــان و طیــف متن ــدون بســیج کــف خیاب جامعــه، و ب
معترضــان، و در نهایــت بــدون درگیر شــدن در مبــارزات طولانــی خشــونت پرهیز 
بــا هــدف تغییــر در موازنــه  قــدرت، می تــوان مشــكلات سیاســی-اجتماعی را 

برطرف كرد و به تغییرات ساختاری سامان داد. 

دام و خطــر دیگــر در برابــر کنشــگران در ایــن مرحلــه همچــون مرحلــه اول، 
افتــادن در وسوســه ی حــس بی قدرتــی و ناامیــدی اســت. هرگــز نبایــد از 
و  اجتماعــی  برابــر جنبش هــای  در  بلایــی  ناامیــدی  کــه  ناامیــد شــد  تغییــر 

فعالیت های کنشگری است!

بیل مویر در پایان توصیفاتش در مورد این مرحله می نویسد:  

مرحلــه دوم می توانــد همچنــان ناامیدکننــده باشــد، زیــرا مشــکل و سیاســت های 
اجــرا شــده از ســوی صاحبــان قــدرت همچنــان بــه نظــر دســت نخورده و پابرجــا 
می نمایــد؛ مخالفــت  آشــکار چندانــی علیــه سیاســت های حکومتــی وجــود نــدارد؛ 
و بــه نظــر می رســد وضعیــت نابســامان کنونــی تــا ابــد ادامــه خواهــد یافــت. بــا 
این حــال نبایــد تســلیم ایــن ناامیــدی شــد. برعکــس، تلاش هــای ایــن مرحلــه در 
نهایــت بــه کار اثبــات ایــن امــر خواهــد آمــد کــه »پادشــاه لخــت اســت«. بــه بیــان 
دیگــر، مرحلــه اثبــات ناکارآمــدی نهادهــای رســمی پیش نیــاز تــداوم و صعــود 
جنبــش اجتماعــی در مراحــل آینــده اســت. بنابرایــن مرحلــه دوم، »مرحلــه 

کنشگران شجاع، مصمم و پیگیر است«! 
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مرحله سوم: بارور شدن شرایط52

خیــزش یــک جنبــش اجتماعــی جدیــد نیــاز بــه پیش شــرط هایی دارد کــه ممکــن 
اســت فراهــم شدن شــان ســال ها زمــان بــرد، شــامل: تحــولات  تاریخــی و 
ژئوپولتیــک، افزایــش فزاینــده جمعیــت ناراضــی شــامل قربانیــان و متحــدان آنهــا، 
خلاصــه  و...،  موجــود  وضــع  مخالــف  جریان هــای  خودجــوش  زدن  جوانــه 
ــی از شــرایط موجــود را تشــجیع  ــراز نارضایت ــان اب ــه بی ــه ای از عوامــل ک مجموع
ــرای  ــی ب ــود امکانات ــه خ ــه نوب ــد و ب ــش می دهن ــر را افزای ــار تغیی ــد، انتظ می کنن
دســت يابی بــه تغییــر فراهــم می کننــد. نیروهــای تاریخــی کــه شــرایط بــارور 
شــدن جنبــش اجتماعــی را فراهــم می کننــد معمــولاً روندهــا و رویدادهــای 
ــد، اقشــار مختلــف  ــر می کنن درازمــدت و گســترده ای هســتند کــه مشــکل را بدت

جمعیت ها را ناراحت تر می کنند و انتظارات را افزایش می دهند.

بــارور شــدن شــرایط محتــاج آن اســت کــه در جمعیــت قربانیــان و متحــدان 
آنهــا درک جدیــدی در مــورد جــدی بــودن مشــکل، نقــض و آســیب دیدن ارزش هــا 
آیــد.  وجــود  بــه  مشــکل  حــل  در  قــدرت  صاحبــان  غیرقانونــی  دخالــت  و 
نارضایتی هــا می توانــد ناشــی از بدتر شــدن شــرایط و یــا احســاس بدتر شــدن 
شــرایط باشــد و افزایــش تعــداد قربانیــان باشــد )مثــلا تاســیس صدهــا نیــروگاه 
هســته ای جدیــد در آمریــکا در دهــه 1970 میــلادی کــه میلیونهــا آمریکایــی را کــه 
ــد  ــش ض ــان جنب ــرد، در جری ــران می ک ــد نگ ــی می کردن ــا زندگ ــن بناه ــک ای نزدی
ــه ســبب تغییــر در آمــوزش و  ــرژی هســته ای در آمریــکا)؛ افزایــش انتظــارات ب ان
کیفیــت زندگــی و غیــره )مثــلا در وضعیــت ایــران پــس از انقــلاب میلیون هــا زن 
قــادر بــه تحصیــل در دانشــگاه ها و کســب مــدارج دانشــگاهی تــا حــد عالــی 
هســتند، منتهــی امکانــات برابــر شــغلی و سیاســی و فرهنگــی، خصوصــا در 
ســطوح عالــی بــرای ایشــان ممکــن نیســت و همیــن در کنــار تبعیض هــای 
ــان شــده  ــی زن ــده نارضایت ــش فزاین ــث افزای ــاری باع ــری چــون حجــاب اجب دیگ
اســت(؛ تجربــه شــخصی بســیار تلــخ )اینکــه اعضــای خانــواده فــردی یــا نزدیکانــش 

از سوی حکومت و عواملش آسیب جسمانی دیده باشند...(

52. Ripening Conditions 
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ــمار  ــه ش ــود ک ــب می ش ــی موج ــوج نارضایت ــش م ــر، افزای ــل موی ــه بی ــه گفت ب
ــی و  ــتقل محل ــد مس ــای جدی ــور گروه ه ــر کش ــان در سراس ــده ای از ناراضی فزاین
مدنــی تشــکیل  دهنــد و موجــب ایجــاد »مــوج جدیــد« مخالفت هــای مردمــی در 
ــردم  ــن م ــه مســتقل از اپوزیســیون رســمی هســتند. ای ــف خیابان53شــوند ک ک
کــف خیابــان بــه زودی پــی می برنــد کــه ســازمان ها و مجراهــای رســمی حکومتــی 

جانبدار هستند و در حمایت از وضع موجود عمل می کنند. 

ناامیــد  نیــز  اپوزیســیون و اصلاح طلبــان رســمی  از  مــوج جدیــد معترضــان 
ــر از ســوی آن هــا و  ــد اصــلاح و تغیی ــد رون ــه احســاس می کنن می شــوند چــرا ک

تعامل ایشان با صاحبان قدرت به بن بست رسیده است.

ــی کوچــک اینجــا و  نتیجــه آنکــه، کارزارهــای خشــونت پرهیز و تظاهــرات محل
آنجــا از ســوی ســازمان دهنــدگان ایــن »مــوج جدیــد« ســربر می آورنــد. همزمــان 
برخــی روشــنفکران و افــراد صاحــب دورنمــا و یــا تســهیلگران، بــا دادن اطلاعــات، 
تولیــد ایدئولــوژی، آمــوزش، شبکه ســازی، تولیــد امیــد می کننــد و چشــم اندازی 
گروه هــای  و  شــبکه ها  پتانســیل  رونــد  ایــن  در  می کننــد.  ترســیم  آینــده  از 
پیشــاپیش موجــود کــه می تواننــد پشــتیبانی و همبســتگی و مشــارکت بــرای 

شروع حرکتی جدید را فراهم کنند، نیز به کمک می آید. 

در مرحلــه ســوم کــه مرحلــه پختگــی شــرایط اســت، صاحبــان قــدرت اگرچــه 
تحریک شــده اند، هنــوز نگرانــی بســیار جــدی و حل ناشــدنی ندارنــد، یعنــی بــر ایــن 
باورنــد کــه می تواننــد از راه مدیریــت و کنتــرل مؤسســات اصلــی اجتماعــی-
سیاســی و رســانه ها، معترضــان و اعتراض هــا را کنتــرل کنند. سیاســت گذاری های 

رسمی به طور عمومی بدون چالش باقی می مانند. 

در نقطــه مقابــل، توافــق عمومــی در حمایــت از سیاســت های صاحبــان قــدرت 
همچنــان کمابیــش پابرجاســت و مشــکل هنــوز خــارج از دســتور کار اصلــی 
جامعــه اســت. بــا این حــال، افزایــش آگاهــی عمومــی از مشــکل ، نارضایتی هــا و 
ــش  ــورت کمابی ــه ص ــی، ب ــطح محل ــا در س ــا خصوص ــد« مخالفت ه ــوج جدی »م
پنهــان مخالفــت افــکار عمومــی بــا سیاســت های صاحبــان قــدرت را از 20درصــد 

قبلی به 30درصد افزایش می دهد. 

53. grassroots
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در ایــن مرحلــه کنشــگران لازم اســت کمــک بــه ایجــاد شــرایط لازم بــرای خیــزش 
جنبــش اجتماعــی کننــد؛ شــرایط تاریخــی کــه شــکل گیری جنبــش  جدیــد را 
ــوج  ــای »م ــد؛ گروه ه ــرار دهن ــه ق ــورد مطالع ــد بشناســند و م ــر  می کن امکان پذی
ــن راه شبکه ســازی  ــد، و در ای ــی و آماده ســازی کنن ــد« را تاســیس، الهام ده جدی
ــد باشــند بســازند؛  ــری و تخصصــی کــه پیشــگام جنبــش جدی ــد، و کادر رهب کنن
همزمــان شــبکه های پیشــاپیش موجــود را در مــورد مشــکل آگاه و نگــران کننــد 
و روایــت شــخصی و مصائــب موجــود ارائــه دهنــد تــا زمینــه فراهــم شــود ایشــان 
در جنبــش آتــی شــرکت کننــد و نهایــت اینکــه نمونــه اولیــه یــک پــروژه عملــی 

خشونت پرهیز را آغاز کنند.

عــدم شــناخت و درک بدســت آمــدن »شــرایط بارورشــدن« بــرای شــروع جنبــش 
اجتماعــی جدیــد از دام هــا و خطــرات در برابــر کنشــگران در ایــن مرحلــه اســت. 
قانونگرایــی  و  بروکراتیــک  ســاختارهای  کــه  اســت  آن  دیگــر،  دام  و  خطــر 
اپوزیســیون رســمی و اصلاحگــر، خلاقیــت، اســتقلال عمــل، خودجوشــی و 

خشونت پرهیزی گروه های کف خیابان و جدید را خفه کند. 

بیــل مویــر بحــث خــود را در مــورد مرحلــه ی بــارور شــدن شــرایط را اینطــور 
جمع بندی می کند:

در ایــن مرحلــه زمینــه بــرای ظهــور جنبــش  اجتماعــی جدیــد فراهــم اســت. 
ــه وخامــت اســت، اعــم از نقــض  ــه نظــر رو ب مشــکلی اساســی وجــود دارد کــه ب
ارزش هــا  توســط صاحبــان قــدرت، تعــداد قربانیــان و آســیب دیدگان زیــاد. 
نارضایتــی فزاینــده اســت و شــرایط خــاص تاریخــی و ژئوپولتیــک بــه شــیوع 
مشــکل دامــن مــی زد. همزمــان شــبکه های پیشــاپیش موجــودی دارنــد کــه 
می تــوان از آنهــا بهــره بــرد، و تشــکیل مــوج جدیــدی از مخالفت هــای مردمــی در 
کــف خیابــان قابــل مشــاهده اســت. بــا این حــال، نــه عمــوم جامعــه و نــه 
صاحبــان قــدرت )هســته ســخت قــدرت بــه تعبیــر سیاســت ایرانــی( و نــه حتــی 
مــوج نــو کنشــگران، انتظــار ظهــور یــک جنبــش اجتماعــی جدیــد و دامن گیــر را 

ندارند. 
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مرحله چهارم: برخاستن/ خیزش جنبش اجتماعی جدید5۴

در ایــن مرحلــه جنبــش متولــد می شــود. هنگامــی کــه یــک جنبــش اجتماعــی-
ــار تلویزیــون و عناویــن روزنامه هــا و  ــد می شــود و در اخب اعتراضــی جدیــد متول
وبســایت ها در معــرض دیــد عمــوم قــرار می گیــرد، همــه در گام اول شــگفت زده 
ــود و  ــده نب ــناخته ش ــون ش ــه تاکن ــی ک ــبه، موضوع ــوند. یک ش ــر می ش و متحی
چنــدان دغدغــه عمومــی محســوب نمی شــد، بــه موضــوع اجتماعی-سیاســی روز 
تبدیــل می شــود و همــه شــروع می کننــد بــه دربــاره ی آن صحبــت کــردن. ایــن 
کار بــا واقعــه ای تکان دهنــده کــه بــه شــدت در برابــر افــکار عمومــی قــرار می گیــرد 
آغــاز می شــود کــه »رخــداد ماشــه55« می نامنــدش )تصــور عمومــی از تقلــب 
ــات 1388 و  ــر میرحســین موســوی در انتخاب ــژاد براب ــع احمدی ن ــه نف گســترده ب
ــی در  ــا امین ــوت مهس ــبز؛ ف ــش س ــر جنب ــوان آغازگ ــه عن ــکوت ب ــی س راهپیمای
بازداشــتگاه گشــت ارشــاد در جریــان جنبــش زن، زندگــی، آزادی1۴01( و بــه دنبــال 
و  راه پیمایــی   شــامل  کــه  و چشــمگیر خشــونت پرهیزی  گســترده   کارزار  آن، 

تجمعات و نافرمانی مدنی بیشتر است، در سراسر کشور شروع می شود. 

رخــداد ماشــه حادثــه  تکان دهنــده ای اســت کــه بــه  طــرزی چشــمگیر و متفــاوت 
مســئله ی بحرانــی اجتماعی-سیاســی را بــرای عمــوم مــردم بــه نمایــش می گــذارد 
و ممکــن اســت عامــل آن افــراد، حکومت هــا ویــا مخالفیــن باشــند، بــه صــورت 
عمــدی ویــا ســهوی. رخــداد ماشــه بــا آشــکار ســاختن یــک مشــکل خــاص 
سیاســی-اجتماعی پیــش روی مــردم، و تاکیــد بــر اینکــه روش هــای نظــام و 
ــان قــدرت باعــث نقــض گســترده ی ارزش هــای اجتماعی-انســانی، منافــع  صاحب
شــهروندان واعتمــاد عمومــی شــده اســت، حــس عمیقــی از خشــم اخلاقــی را در 
عمــوم جامعــه برمی انگیزانــد. در پاســخ بــه ایــن رخــداد احساســات عمومــی 
برانگیختــه می شــود و جمعیــت عمومــی خواهــان پاســخگویی از ســوی صاحبــان 
قــدرت و آمــاده شــنیدن اطلاعــات دربــاره  مســئله می شــوند. رخــداد ماشــه 

همچنین امواج جدید مخالفان را در سراسر کشور به عمل فرامی خواند. 

ــه  ــان، بلافاصل ــه معترض ــود ک ــاد می ش ــی ایج ــی هنگام ــش اجتماع ــک جنب ی
پــس از رخــداد ماشــه، کارزار فراگیــر خشــونت پرهیزی را کلیــد بزننــد و ایــن کارزار 
ــداوم  ــی و جای جــای کشــور هــم تکــرار   شــود. ت خشــونت پرهیز در مناطــق محل
کارزار خشــونت  پرهیز باعــث می شــود کــه توجــه افــکار عمومــی از ایــن مشــکل 
دور نشــود و در طــول زمــان تنــش  اجتماعــی و توجــه بیشــتری ایجــاد می کنــد. 
54. Social Movement Take-Off
55. Trigger event
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مثــلا راهپیمایــی میلیونــی ســکوت در تاریــخ 25 خــرداد 1388 در شــهر تهــران 
و دیگــر شــهرهای ایــران، ســه روز پــس از اعــلام نتایــج انتخابات ریاســت جمهوری 
ــب  ــور تقل ــا تص ــبز، ب ــش س ــران جنب ــوی و رهب ــین موس ــوان میرحس ــا فراخ و ب
گســترده  بــه نفــع احمدی نــژاد انجــام شــد و جرقــه ی اعتراضــات ضدحکومتــی و 

ظهور جنبش سبز شد که ماهها در کشور ادامه یافت.

موفقیــت کارزارهــای عملــی خشــونت پرهیز، بــه میــزان موفقیــت آنهــا در برگــزاری 
تظاهــرات اجتماعــی نمایشــی اســت. »تظاهــرات اجتماعــی نمایشــی5۶«، تظاهراتــی 
ــه دســت  ــا ب ــد و از نقــض ارزش ه ــک )نمایشــی( و جذاب ان ــه دراماتی هســتند ک
صاحبــان قــدرت بــه روشــنی پرده بــرداری می کننــد و نشــان می دهنــد کــه جنبــش 
ــندیده ی  ــنت های« پس ــطوره ها و س ــا، اس ــا، نماده ــر »ارزش ه ــی، تبلورگ اجتماع

جامعه است. به علاوه در سراسر کشور قابل تکرارند. 

ــد کــه در آن  ــان قــدرت چالشــی ایجــاد می کنن ــرای صاحب تظاهــرات دراماتیــک  ب
ایشــان درهــر صــورت بازنــده خواهنــد بــود: اگــر سیاســیون قدرتمنــد و »نظــام« 
جلــوی تظاهــرات را نگیرنــد، در نهایــت از اجــرای سیاســت های فعلــی ایشــان 
جلوگیــری می شــود. اگــر در نقطــه مقابــل  تظاهرکننــدگان را آزارو اذیــت و 
بازداشــت کننــد یــا آســیب های جدی تــر بــه ایشــان برســانند، همــدردی عمومــی 
ــه می شــود.  ــان قــدرت برانگیخت ــه حکومــت و صاحب ــه ســود معترضــان و علی ب
)اتفاقــی کــه در جریــان جنبــش ســبز پــس از قتــل نداآقــا ســلطان، یکــی از 
معترضــان بــه نتایــج انتخابــات 1388، از ســوی یکــی از نیروهــای شــبه نظامی رخ 

داد و اتفاقات مشابه در آن دوره(

یــک جنبــش اجتماعــی خشــونت پرهیز، بــا تکــرار تظاهــرات اجتماعــی نمایشــی در 
ــد.  ــه می کن ــزش را تجرب ــا خی اجتماعــات سراســر کشــور، نقطــه ی »برخاســتن« ی
مرحلــه  برخاســتن جنبــش، نتیجــه ی اقدامــات خودجــوش هــزاران نفــر در سراســر 
کشــور اســت کــه بــه تشــکیل گروه هــای معتــرض جدیــد یــا احیــای تشــکیلات 
بــر  مبتنــی  معمــولاً  جدیــد  گروه هــای  ایــن  می انجامــد.  قدیمــی  معتــرض 
دارنــد و  ناچیــزی  دموکراســی مشــارکتی مســتقیم هســتند، ســاختار رســمی 
عضویــت در ایشــان آزادانــه تعریــف شــده اســت. این هــا نیروهــای تــازه معمــولا 
بــه ســازمان ها و احــزاب رســمی مخالفیــن متصــل نیســتند و در کنــار هــم مــوج 

جدیدی از جنبش و اعتراضات را شروع می کنند. 

ــد و اصطلاحــا تیــک آف می کننــد؟ دلایــل  چــرا جنبش هــای اجتماعــی برمی خیزن
زیر را می شود برشمرد:

56. sociodrama demonstrations
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- پیش زمینه ها در مراحل پیشین ایجاد شده است؛

- مردمــی کــه بواســطه ی رســانه های جمعــی و شــبکه های اجتماعــی، و در نتیجــه 
رخــداد ماشــه و کمپین هــای خشــونت پرهیز تغییــر یافته انــد، از تضــاد بیــن 
ــان قــدرت/ ــی صاحب ارزش هایشــان و شــرایط اجتماعــی و سیاســت های عملیات

نظام خشمگین هستند؛

ــا و  ــی از ارزش ه ــرای نگهبان ــا ب ــد ت ــلاش می کنن ــد ت ــرض جدی ــای معت - گروه ه
نمادهای جامعه که نقض شده اند، به حلقه  صاحبان قدرت رخنه کنند؛

- اوضــاع جدیــد ناشــی از بحــران اجتماعــی بــرای بســیاری از شــهروندان می توانــد 
امیدبخــش، الهام بخــش و مشــوق مشــارکت در جنبــش باشــد. فضــای خیــزش 
بــه شــهروندان امیــد می دهــد و بســیاری را بــه حرکــت وا مــی دارد. مشــارکت در 
جنبــش تازه نفــس بــه زندگــی بســیاری از مــردم معنــا می دهــد،  یعنــی بــرای 
ایشــان ایــن امــکان را فراهــم می کنــد کــه اعتقــادات، احساســات و باورهــای خــود 

را با صدای بلند بیان کنند. 

صاحبــان قــدرت در مرحلــه ی برخاســتن جنبــش جدیــد، ناراحــت، بهــت زده و 
ــرل سیاســی  ــون اول کنت ــده اســت و قان ــی هســتند. جــن از قوطــی درآم عصبان
حکومــت بــر جامعــه یعنــی دور نگــه داشــتن مشــکل از حــوزه ی آگاهــی، توجــه و 
ــه سیاســتمداران و نظــام  ــن مرحل دســتور کار جامعــه نقــض شــده اســت. در ای
همچنــان بــا سرســختی از سیاســت های خــود دفــاع می کننــد و فعالیــن جنبــش 
جدیــد را تنــدرو و رادیــکال، مســئولیت ناپذیر و حتــی الهــام گرفتــه از قدرت هــای 
خارجــی )در بافتــار ایــران اســتکبار جهانــی، در بافتــار آمریــکا در دوران جنــگ ســرد 
و اوج فعالیت هــای بیــل مویــر، کمونیســم( معرفــی می کننــد. سیاســتمداران 

جریان اصلی هم همچنان از سیاست های موجود حکومت دفاع می کنند. 

از ســوی دیگــر، در مرحلــه چهــارم یــا خیــزش جنبــش بــرای اولیــن  بــار اســت کــه 
بســیاری از مــردم از سیاســت های عملیاتــی و در حــال اجــرای حکومــت آگاه 
ــه درســتی می شــنوند.  ــان قــدرت را ب ــا صاحب ــف ب می شــوند و دیدگاه هــای مخال
نتیجــه آنکــه در عــرض مثــلا دو ســال، مخالفــت افــکار عمومــی بــا سیاســت های 
ــدا  ــش پی ــد افزای ــه 50 درص ــد ب ــدود 30 درص ــت از ح ــی دول ــده و عمل ــرا ش اج
می کنــد! بســیاری از مــردم بــرای اولیــن  بــار بــا تفــاوت و تعــارض بین سیاســت های 
رســمی و سیاســت های عملیاتی/واقعــی مواجــه می شــوند کــه بواســطه  »رخــداد 
ماشــه« و جنبــش متعاقــب آن برایشــان آشــکار شــده اســت و از تضــاد شــدید 
بیــن آن چــه حکومــت تبلیــغ می کنــد و آنچــه در واقعیــت رخ می دهــد، ناراحــت 

و دغدغه مند می شوند.
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در مرحلـه برخاسـتن جنبـش، قـرار اسـت مشـکل اجتماعـی در کانـون توجـه و 
اندیشـه و کنـش کل جامعـه قـرار گیـرد و جنبـش همه گیـر شـود. در ایـن مرحله 

قرار است:
- یک جنبش اجتماعی متکی بر کنشگری در کف خیابان ایجاد شود. 

- سیاسـت های واقعـی صاحبـان قـدرت در کانـون توجـه افکار عمومی قـرار  گیرد. 
جنبـش زمینـه  و بسـتر عمومی بـرای آموزش توده ی مردم ایجـاد کند و گفت و گو 
از تفـاوت بیـن سیاسـت های عملیاتـی و رسـمی حکومـت به دسـتور کار جامعه و 
رسـانه های  طریـق  از  می توانـد  اینـکار  شـود.  بـدل  اندیشـه  بـرای  آن  موضـوع 

اجتماعی هم انجام  شود.

بـه عنـوان  افتـادن جنبـش  - جـذب همـدردی  و همدلـی عمـوم مـردم، و جـا 
»مخالـف مشـروع« سیاسـت های حکومـت از اهـداف ایـن مرحلـه اسـت. تغییـر 

نهایی در نظر و سیاست های صاحبان قدرت، از اهداف این مرحله نیست. 

دام ها و گره ها در مرحله ی برخاستن جنبش  عبارتند از:
- برداشـت سـاده انگارانه و عدم درک پیچیدگی های سیاسـی؛ انتظارات غیرواقعی 
در زمینـه دسـتیابی فـوری به پیروزی؛ فرسـودگی ناشـی از کار بیـش ازحد در میان 
کنشـگران و ندیـدن پیشـرفت های حاصـل بـه عنـوان موفقیـت از سـوی ایشـان؛ 

خودبرتربینی، خودحق پنداری و تندروی کنشگران و...

بیـل مویـر بحثـش را در مـورد مرحلـه ی برخاسـتن/خیزش/تیک اف جنبـش 
اینطور جمع بندی می کند:

از  هیجان انگیـز  مجموعـه ای  شـامل  )تیـک آف(،  برخاسـتن  یـا  خیـزش  مرحلـه 
حوادث ا سـت، شـامل: رخداد ماشـه، کنش های نمایشـی و به چشـم آینده، شـور 
واشـتیاق و در ادامـه شـروع جنبـش اجتماعـی جدیـد، قرارگرفتـن مشـکل مـورد 
نظـر جنبـش در کانـون توجـه افـکار عمومـی، امیـدواری و تولیـد انـرژی، جـذب 
نیروهـای تـازه و... در ایـن مرحله تمایز میان سیاسـت های در حال اجرا و رسـمی 
بـه مسـئله ای عمومـی بـدل می شـود و در طـی یـک بـازه ی زمانـی حدود دو سـاله، 

اکثریت/تقریبا نیمی از افکار عمومی جامعه با جنبش همراه می شوند. 

بـا این حـال نبایـد فراموش کنیم که مرحله برخاسـتن، کوتاه تریـن مرحله  جنبش 
اسـت. پس از دسـتیابی نسـبتاً سـریع به اهداف در این مرحله، جنبش در فاصله  
اندکـی بـه مرحلـه ی ششـم منتقـل می شـود. بـا این حـال و بـه تعبیـر بیـل مویـر، 
بسـیاری از کنشـگران موفقیت هـای جنبـش در مرحلـه چهـارم را نمی بیننـد و بـه 
اشـتباه گمـان می کننـد کـه جنبـش شکسـت خـورده و تلاش های شـان بیهـوده 

بوده است. نتیجه آنکه ایشان به مرحله پنجم و بعدی منتقل می شوند!
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مرحله پنجم: بحران هویت و غلبه  تصور »ناتوانی« جنبش57

ــی«  بســیاری از جنبش هــای اجتماعــی در مرحلــه ای از خــود بحــران تصــور »ناتوان
وعــدم موفقیــت جنبــش را تجربــه می کننــد. بســیار اتفــاق می افتــد کــه پــس از 
گذشــت مثــلا دو ســال، امیدهــای زیــاد زاده شــده در مرحلــه خیــزش جنبــش بــه 
ــه  ــوان مرحل ــا عن ــه از آن ب ــه ک ــن مرحل ــد. در ای ــدا می کنن ــش پی ــدی گرای ناامی
پنجــم یــاد می کنیــم، تعــداد زیــادی از فعــالان بــه ایــن تصــور می رســند کــه 
جنبــش اجتماعی-اعتراضــی در حــال شکســت اســت، و اینکــه صاحبــان قــدرت/
هســته ی ســخت قــدرت خیلــی قــوی هســتند و پیــروزی هرگــز ممکــن نیســت. 
بیــل مویــر می نویســد نکتــه عجیــب آن اســت کــه ایــن ناامیــدی و بحــران تصــور 
»ناتوانــی« جنبــش بیشــتر زمانــی رخ می دهــد کــه جنبــش در عمــل به دســتاورهای 
مهمــی دســت یافتــه و اینکــه در بــازه  دو ســاله قبلــی تقریبــا تمــام اهــداف 
ــی و تصــور  ــه بحــران تصــور ناتوان ــزش محقــق شــده اســت. مرحل ــه ي خی مرحل
ــا مرحلــه ششــم  عــدم موفقیــت )برغــم موفقیت هــا( همزمــان بســیار نزدیــک ب
اتفــاق می افتــد، یعنــی مرحلــه ای کــه چنانکــه توضیــح خواهیــم داد جنبــش در 
کلیــت خویــش توانســته قلــب ودل اکثریــت جامعــه را بدســت آورد! بــا این حــال  
ــه تصــور  ــت و غلب ــه بحــران هوی ــی در مرحل بســیاری از معترضــان وضــع کنون
»ناتوانــی« جنبــش بــه ایــن نتیجــه می رســند کــه جنبــش در حــال شکســت اســت 

و به اهداف خود تا حد زیادی نرسیده است.

در اوج مرحلــه پنجــم تصــور بــر ایــن اســت کــه برغــم ماه هــا تلاش هــای ســخت 
شــامل تظاهرات هــا، نافرمانــی مدنــی چشــمگیر، دســتگیری و حتــی زنــدان و 
ــت  ــی اکثری ــب همدل ــی کس ــانه ها و حت ــه رس ــب توج ــای دادگاه و جل صحنه ه
افــکار عمومــی در مــورد سیاســت های هســته ســخت قــدرت، جنبــش بــه هیــچ 
یــک از اهــداف خــود نرســیده اســت. )مثــلا در بافتــار ایــران پــس از جنبــش مهســا 
گشــت ارشــاد جمــع نشــده و حجــاب اجبــاری همچنــان باپرجاســت؛ یــا بــه 
ــر  ــات داده نمی شــود و...( بیــل موی ــان اجــازه حضــور در انتخاب مخالفــان همچن
مثال هایــی از جنبــش ضــد جنــگ ویتنــام و نیــز جنبــش ضــد انــرژی هســته ای در 

آمریکای زمان خودش می زند.
57. Identify Crisis of Powerlessness
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ــش  ــه جنب ــر، نســبت دادن شکســت ب ــل موی ــب بی ــل جال ــا این حــال در تحلی ب
ــول دو  ــع در ط ــش )در واق ــس از اوج گرفتن ــی پ ــان اندک ــته در زم ــون نتوانس چ
ســال پــس از خیــزش( بــه اهــداف خــود برســد، مانند داســتان والدینی ســختگیری 
ا ســت کــه از فرزنــد درســخوان خــود انتقــاد می کننــد کــه چــرا پــس از گذرانــدن 
دو ســال دردانشــگاه بــا نمــرات عالــی، هنــوز از دوره چهارســاله ی کارشناســی فــارغ 
التحصیــل نشــده اســت! بــه بیــان دیگــر جنبــش را نبایــد بــر اســاس رســیدن یــا 
نرســیدن بــه دســتاوردهای نهایــی اش کــه ممکــن اســت رســیدن بــه آنهــا زمــان 
بــرد، بلکــه بــر اســاس میــزان پیشــرفتش در طــول مســیر، مــورد قضــاوت و 
ارزیابــی قــرار داد. مشــکل در مرحلــه پنجــم، نرســیدن بــه اهــداف نیســت، بلکــه 
انتظــار دســتیابی بــه اهــداف در مــدت زمانــی کوتــاه و اساســاً غیرواقع بینانــه 

است. 

دســتیابی بــه تغییــر آنهــم در مواجهــه بــا مخالفــت سرســختانه  صاحبــان قــدرت ، 
اغلــب کامــلا زمان بــر اســت. ولــی ایــن تصــور کــه جنبــش تــا مرحلــه پنجــم هیــچ 
پیــروزی واقعــی نداشــته، دســتاوردهایی مثــل خیــزش مدنــی مبتنــی بــر حضــور 
مــردم، جــای  گرفتــن مســئله در دســتور کار جامعــه و موفقیــت در جلــب نظــر 
بخــش مهمــی/ نیمــی از افــکار عمومــی را بــه رســمیت نمی شناســد و مهــم تلقــی 
نمی کنــد. مشــکل آن اســت کــه معمــولا بســیاری کنشــگران درگیــر در جنبــش، 
توانایــی شناســایی موفقیت هــا و دســتاوردهای کوتاه مــدت جنبــش را ندارنــد و 
یادشــان مــی رود  کــه ازطریــق جنبــش بــوده کــه از وخامــت مســئله، درد و رنــج 

عمیق قربانیان و نقش صاحبان قدرت در ایجاد این وضعیت آگاه شده اند. 

ــان بســیار  ــه پنجــم همچن ــان قــدرت در مرحل در طــرف دیگــر ماجــرا، صاحب
ــت های  ــه سیاس ــده و ن ــه عقی ــر ن ــه نظ ــون ب ــند چ ــر می رس ــه نظ ــد ب قدرتمن
خــود را تغییــر داده انــد و در ظاهــر سیاســت های ظاهــری خــود را سرســختانه 
ــی از  ــی نیم ــش، یعن ــات جنب ــد و اعتراض ــلام می کنن ــه اع ــر از همیش و بلندت
تــوده مــردم جامعــه خودشــان را، نادیــده می گیرنــد. ولــی در نظــر مویــر بایــد 
توجــه داشــت اجتنــاب صاحبــان قــدرت و نظــام از تغییــر ذهنیت یا سیاست شــان 
در ایــن مرحلــه، نشــانگر دقیقــی از عــدم پیشــرفت جنبش نیســت. نبایــد فراموش 
کنیــم کــه هســته ســخت قــدرت و »نظــام«، آخریــن بخــش جامعــه خواهنــد بــود 
ــه عــلاوه هرچــه مــردم  ــد. ب ــر می دهن ــدگاه و سیاســت های خــود را تغیی کــه دی
بیشــتر و طولانی تــر شــاهد نقــض ارزش هــای انســانی-اجتماعی-مذهبی و نقــض 
ــای سیاســی  ــدرت باشــند، هزینه ه ــان ق ــک از ســوی صاحب ــای دموکراتی ارزش ه

برای صاحبان قدرت برای تداوم آن سیاست ها، بیشتر خواهد  بود. 
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تاکیــد مــداوم صاحبــان قــدرت و هســته  ســخت نظــام در رســانه ها بــرای توجیــه 
سیاســت های خــود، می توانــد نشــانگر ایــن باشــد کــه هــدف اصلــی آن هــا یعنــی 
ــوده  ــاکام ب ــکار عمومــی و دســتور کار جامعــه، ن دور نگــه داشــتن مشــکل از اف

است. 

چــرا ناامیــدی رخ می دهــد؟ چــون تصویــری کــه بســیاری از مــردم از جنبش هــای 
اجتماعی-سیاســی موفــق دارنــد عبــارت اســت از تظاهرات هــای عظیــم در مرحلــه 
ــازار داغ رســانه ا  ی و پوشــش در رســانه های  ــی بی امــان، ب ــی مدن خیــزش، نافرمان
مجــازی، بحــران. ممکــن اســت پــس از مدتــی برخــی بــه ایــن نتیجــه برســند کــه 
ــه  برخاســتن نیســتند. در  ــع دیگــر شــبیه مرحل جنبــش مــرده اســت چــون وقای
مرحلــه  پنجــم حتــی اگــر جنبــش موفقیت آمیــز باشــد، اعتبــار و کردیتــی بــه آن 

داده نمی شود. 

در ایــن مرحلــه صاحبــان قــدرت و رســانه ها نیــز نــه تنهــا گــزارش می دهنــد کــه 
جنبــش در حــال شکســت اســت، بلکــه چــه بســا حتــی از تصدیــق وجــود جنبــش 
ــلا در مــورد جنبش هــای اجتماعــی دهــه  ــد. مث گســترده مردمــی خــودداری کنن
هشــتاد میــلادی آمریــکا، تظاهــرات بــزرگ و مخالفــت عمومــی گاهــی از ســوی 
رســانه ها و صاحبــان قــدرت بــه عنــوان »بقایــای مبهــم ســال های دهــه ي شــصت 
ــی  ــای اجتماع ــا جنبش ه ــیاهان و ی ــی س ــوق مدن ــش حق ــلادی« )دوران جنب می
پذیرفتــه شــود  اینکــه  بجــای  تعبیــر می شــد،  آمریــکا(  قدرتمنــد مشــابه در 
جنبش هــای دهــه ي هشــتاد میــلادی تقریبــا بــه همــان انــدازه ی جنبش هــای 

دهه  شصت قوی و واقعا موجود هستند. 

بــا این حــال چنانکــه بیــل مویــر تاکیــد می کنــد جنبش هایــی کــه در مرحلــه 
برخاســتن/خیزش موفــق بوده انــد، بــه زودی قادرنــد وارد مرحلــه ششــم شــوند، 

و آرامشی نسبی را همزمان با تصاحب قلب اکثریت تجربه کنند. 
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آفــت  همچــون  هویــت  بحــران  و  فرســودگی  ناامیــدی، 
مرحله پنجم و توصیه هایی برای مقابله با آن

بــه موضــوع فرســودگی در فصــول پنجــم تــا هفتــم در مباحــث پایــداری و 
تــاب آوری پیشــتر خواهیــم پرداخــت، منتهــی در اینجــا متناســب بــا مرحلــه  پنجــم 

»برنامه عمل جنبش« نکاتی در مورد آن طرح می کنیم.

 بیــل مویــر می نویســد اکثــر کنشــگران بــا پایــان مرحلــه ی برخاســتن/خیزش، از 
ــگران  ــیاری از کنش ــد. بس ــج می برن ــگرانه58« رن ــزاع کنش ــبب ن ــه س ــودگی ب »فرس
پــس از چنــد مــاه یــا چنــد ســال فعالیــت شــبانه روزی در فضــای بحرانــی و 
ــه  ــرا ب ــد، زی ــی و جســمی فرســوده می یابن ایثارهــای فــراوان، خــود را از نظــر روان
ــدم  ــل ع ــه دلی ــز ب ــی نی ــد. برخ ــت ندارن ــانی در دس ــه ی درخش ــود کارنام ــم خ زع
تعــادل و یــا اضطرابــی کــه تجربــه می کننــد، نمی تواننــد برنامه ریــزی مناســبی 
بــرای فعالیت هــای مختلــف زندگــی خــود از جملــه داشــتن زمان هایــی بــرای 
اســتراحت، ســرگرمی، و پرداختــن بــه وظایــف شــغلی خــود داشــته باشــند. نتیجــه 
ــه  ــش و ورود ب ــه  برخاســتن جنب ــد از مرحل ــادی از کنشــگران بع ــداد زی ــه تع آنک
مرحلــه پنجــم )بحــران هویــت و غلبــه تصــور ناتوانــی(، بــه ناامیــدی تــن می دهنــد 
و هــدف خــود را گــم می کننــد، افســرده می شــوند و حتــی کنشــگری را رهــا 

می کنند. 

یکــی از دلایــل افســردگی و فرســودگی کنشــگران در ایــن برهــه در توضیــح بیــل 
مویــر، ناتوانــی ایشــان از درک تغییــر فضــا و ناتوانــی از گــذار از »فضــای اعتــراض« 
بــه »فضــای چالــش طولانــی بــرای کســب دســتاورد« اســت. بــه بیــان دیگــر اگــر 
نتوانیــم از »اعتــراض بــه اقتــدار در فضــای بحرانــی« بیــرون بیاییــم و وارد »مبــارزات 
بلندمــدت بــرای دســتیابی بــه تغییــرات مثبــت« شــویم، چــه بســا دچــار فرســودگی 

می شویم. 

پــس دلیــل اینکــه وقتــی بســیاری از فعالیــن بــه مرحلــه پنجــم می رســند دچــار 
ــوند آن  ــت فرســودگی می ش ــش و افســردگی و در نهای ــی جنب ــران تصورناتوان بح
اســت کــه قــادر نیســتند از وضعیــت اعتــراض و تظاهــرات فضــای بحرانــی بــه 
ــت  ــت تغییرموقعی ــرات مثب ــه تغیی ــتیابی ب ــرای دس ــدت ب ــی م ــارزه طولان مب
دهنــد. برخــی کنشــگران در مرحلــه پنجــم قــادر نیســتند دیــدگاه خــود را در مــورد 
رونــد موفقیــت در قالــب تظاهرات هــای تــوده ای و احیانــا خیابانــی بــه وضعیــت 
جلــب ذهــن و قلــب اکثریــت مــردم از طریــق ســازماندهی مردمــی طولانــی مــدت 

تغییر دهند.

58. battle fatigue

موضوع ویژه
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ایــن گــروه قــادر بــه تغییــر دیــدگاه خــود در مــورد رونــد موفقیــت نیســتند و در 
حالی کــه تظاهــرات و اعتراضاتــی از ایــن دســت را بــرای کســب پیــروزی جنبــش 
ــت در  ــق فعالی ــرای ســازماندهی بلندمــدت مــردم از طری ــد، ب ضــروری می دانن

سازمان های محلی و کف خیابان، آماده نیستند. 

دلیــل دیگــری کــه موجــب می شــود برخــی از فعــالان قــادر بــه ایجــاد تغییــر در 
ایــن مرحلــه نباشــند در نظــر مویــر ایــن اســت کــه ایشــان دانــش و مهارت هــای 

لازم برای درک یا شرکت در تمام مرحل جنبش را ندارند. 

همچنیــن برخــی از معترضــان شورشــی ممکــن اســت معتقــد شــوند کــه جنبــش 
در مرحلــه گســترش بــرای کســب نظــر اکثریــت جامعــه بــه انــدازه ی کافــی 
منســجم و خالــص نیســت یــا چــه بســا، ســازمان های جدیــد جنبــش را »اقتــدار 
ــه بیــان دیگــر، بســیاری از کنشــگران شورشــی و در  ــد. ب ســرکوبگر جدیــد« بنامن
ــه  ــوند ک ــد می ش ــک معتق ــی ایدئولوژی ــری مبان ــک س ــه ی ــد ب ــال معتق ــن ح عی
جنبــش در مرحلــه اکثریــت کــه توده هــای بیشــتری را در برمی گیــرد و همزمــان 
از نظــر تظاهــرات محافظه کارتــر اســت و بــه انــدازه کافــی خالــص نیســت. )آفــت 

آرمانگرایی!(

خشــونت  و  ســتیزه جویانه  و  گروهکــی  رویکــرد  شــدت گرفتن  و  قلدرمابــی 
شورشــی گرانه، از جملــه نتایــج منفــی تجربــه احســاس ناامیــدی و ناتوانــی/
بی قدرتــی کنشــگران در ایــن مرحلــه می توانــد باشــد. آفــت ایــن اســت کــه برخــی 
از معترضــان کنشــگر، بــه ایــن نتیجــه برســند كــه روش هــای خشــونت پرهیز کــه 
تــا بــه امــروز بــکار گرفتــه شــده، نــاكام مانده انــد و نتایــج بســیار کمــی داشــته اند. 
در وضعیــت ناامیــدی و فرســودگی ممکــن اســت حتــی گروه هــای انشــعابی 
جدیــد از درون جنبــش اعتراضــی ظهــور کننــد کــه معتقــد بــه روش هــای خشــن و 
از  اعــم  چپ گــرا،  چریکــی  گروه هــای  ماننــد  مبارزه انــد،  بــرای  مســلحانه 
مارکسیســتی تــا سوسیالیســت اســلامی، کــه در فاصلــه ســال های 13۴9 تــا 
ــوژی ســعی در  ــا در ایدئول ــم تفاوت ه ــد و برغ ــت می کردن ــران فعالی 135۶ در ای
ــن  ــا شــیوهٔ چریکــی داشــتند. مثال هــا از ای ــوی ب ــم محمدرضــا پهل ــدازی رژی بران

دست در جهان فراوان است.59

59. بنگرید به  مدخل ویکی با عنوان »گروه های چریکی چپ گرا در ایران
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87%E2%80%8C%D9%87 
%D8%A7%DB%8C_%DA%86%D8%B1%DB%8C%DA%A9%DB%8C_%DA%86%D9%BE%E
2%80%8C%DA%AF%D8%B1%D8%A7_%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%D-
B%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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بیــل مویــر می نویســد گرایــش بــه خشــونت و مبــارزه مســلحانه می توانــد ناشــی 
از ناامیــدی و عصبانیتــی باشــد کــه از فروپاشــی انتظــارات غیرواقعــی کنشــگران از 
جنبــش ناشــی می شــود؛ انتظاراتــی در مــورد اینکــه جنبــش بایــد طــی زمــان 
کوتاهــی بــه اهــداف خــود می رســید. بــا این حــال اقدامــات شــبه نظامــی و 
تخریبــی، بیــش از خیــر عامــل شــر اند، چــون بخش هــای زیــادی از مــردم را از 
جنبــش دور می کننــد و نیــز چــون پتانســیل آنــرا دارنــد کــه از ســوی گروه هــای 
ــود  ــاص خ ــداف خ ــردن اه ــرای دنبال ک ــش ب ــد از جنب ــه می خواهن ــی ک خارج
اســتفاده کننــد، حمایــت شــوند و غیــره. )همچنیــن بنگریــد بــه مبحــث ذیــل 
چــرا  پایــه:  ارزش  عنــوان  بــه  »خشــونت پرهیزی  عنــوان  بــا  گذشــته  فصــل 

حرکت های مسلحانه محکوم به شکست اند؟«(

در ایــن مرحلــه و بــرای نیفتــادن در دام خشــونت، مهــم اســت کــه رهبــران جنبــش 
در  و  تهیــه  از خشــونت  کامــل  پرهیــز  مــورد  در  روشــن  دســتورالعمل هایی 
دســترس عمــوم قــرار دهنــد کــه مــورد توافــق گروه هــا و فعــالان رســمی جنبــش 
می باشــد. سیاســت خشــونت پرهیزی بایــد همــراه بــا آمــوزش دقیــق همــه  
شــرکت کنندگان در جنبــش در مــورد شــیوه های ایــن نــوع مبــارزه بــه پیــش بــرده 
شــود. بخشــی از حــل مســئله می توانــد شــامل فراهــم آوردن چهارچوب/الگــوی 
راهبــردی بلندمدتــی ماننــد »برنامــه عمــل جنبــش« )موضــوع فصــل حاضــر( باشــد 
کــه بــه کنشــگران کمــک  می کنــد تــا حــس باخــت و شکســت را در مواقــع بحرانــی 
حتــی بــه حــس قــدرت و پیــروزی بــدل کننــد! بــه عنــوان نمونــه هیچ کــدام از ایــن 
آموزش هــا در دوران انقــلاب 1357 در برابــر معترضیــن رژیــم شــاه قــرار نداشــت 
و شــاید همیــن یکــی از دلایــل ناکامــی انقلابیــون 1357 در دســتیابی بــه بســیاری 

از اهداف شان از منظر خشونت پرهیزی بوده است.

موضــوع دیگــری کــه بیــل مویــر در مــورد گــذار از مرحلــه چهــارم بــه پنجــم ذکــر 
می کنــد، مشــکل در ســازماندهی اســت. فقــدان ســازماندهی رســمی، در معنــای 
خودجــوش بــودن و داشــتن ســاختار بســیار ســیال و منعطــف، ویژگی بســیاری 
ــارم  ــه چه ــی تشــکیل شــده در مرحل ــد« اعتراضــات محل ــوج جدی ــای »م گروه ه
دموکراســی  خلاقیــت،  انعطاف پذیــری،  باعــث  خــود  نوبــه ی  بــه  کــه  اســت 
و  تصمیم گیــری  بــرای  همبســتگی  افزایــش  و  مانــدن  مســتقل  مشــارکتی، 
جنبــش  برخاســتن/خیزش  مرحلــه   در  ســریع  خشــونت پرهیز  تظاهرات هــای 
ــم،  ــه پنج ــه مرحل ــدن ب ــارم و وارد ش ــه  چه ــور از مرحل ــس از عب ــا پ ــد. ام می ش
و موجــب  بینجامــد  ناکارآمــدی  بــه  ضعــف ســاختار ســازمانی می توانــد 

فرسودگی شرکت کنندگان و کنشگران فعال تر شود. 
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موضــوع دیگــر لــزوم داشــتن صبــر اســتراتژیک اســت. آدیــان ریکتــس در کتاب 
راهنمــای کنشــگری، فصــل مربــوط بــه اســتراتژی، توضیــح می دهــد یــک راهبــرد 
ــته  ــره را داش ــرایط غیرمنتظ ــناختهها و ش ــا ناش ــه ب ــی مواجه ــد آمادگ ــد بای کارآم
ــده اســت و  ــی پیچی ــع و بیرون ــان واق ــرا، جه ــن مســئله مهــم اســت زی باشــد. ای
بطــور بالقــوه تعــداد زیــادی از ذی نفعــان در هــر موضــوع مشــخصی وجــود دارد. 
در اطــراف هــر جنبــش اجتماعــی طیــف وســیعی از ذی نفعــان بــا ارزشــها و 
برنامههــای مختلــف، وجــود دارنــد و همــه ایــن بازیگــران لزومــاً مخالــف یــا حتــی 
ــد دســتاوردهای  ــد می کن ــز تاکی ــر نی ــل موی کامــلا موافــق جنبــش نیســتند.۶0 بی
کارزار و جنبــش اجتماعــی بــه احتمــال زیــاد واکنشــی۶1 را از طرف ســایر ذی نفعان 
ــه  ــی ب ــش اجتماع ــور کارزار و جنب ــت. تص ــد داش ــراه خواه ــه هم ــان ب و مخالف
عنــوان پیشــرفتی خطــی از آغــاز تــا موفقیــت درســت نیســت و ایجــاد تغییــرات 

اجتماعی می تواند نتایج غیرقابل پیشبینی هم داشته باشد. 

بســیاری از فعالیــن جنبش هــای اجتماعــی بــا دســتیابی بــه بعضــی دســتاوردها در 
طــول مســیر، ممکــن اســت تصــور کننــد رســیدن بــه پیشــرفتهای بعــدی و 
موفقیــت در اهــداف نهایــی، ســهل الوصول اســت. چنیــن تصــوری چنانکــه اشــاره 
شــد ســاده انگارانه اســت و مــا را در مواجهــه بــا نوســانات و تغییــرات ناخواســته 
غافل گیــر می کنــد و می توانــد بــه ناامیــدی، ســرخوردگی و انفعــال منجــر شــود. 
در نطقــه مقابــل اگــر پیشــاپیش، انتظــار واکنش هــا و نوســانات مختلــف را 

داشته باشیم، امکان پاسخگویی مناسب هم بهتر فراهم می شود. 

ــه  پنجــم بحــران  توضیــح دادیــم کــه بســیاری از جنبش هــای اجتماعــی در مرحل
ــدودى  ــا ح ــه ت ــوری ک ــد: تص ــه می کنن ــت را تجرب ــدم موفقی ــی« وع تصور»ناتوان
ناشــی از واکنــش شــدید صاحبــان قــدرت و مخالفــان جنبــش و عــدم پیش بینــی 
ــن تصــور لازم اســت  ــه برای ــرای غلب ــل چالش هــا اســت. ب ــن قبی کنشــگران از ای
ــه رغــم  ــه یــاد خــود آوریــم کــه عکس العمــل شــدید صاحبــان قــدرن، ب مــدام ب
زحمت هایــی کــه ایجــاد می کنــد، همزمــان نشــانه ای از ایــن اســت کــه جنبــش 
واقعــاً دســتاوردهایی در ایجــاد تغییــر داشــته. معمــولا اولیــن پاســخ صاحبــان 
قــدرت بــه یــک جنبــش اجتماعی جدیــد نادیده گرفتــن آن اســت و عکس العمل/
واکنــش و ســنگ اندازی زمانــی اتفــاق مــی افتــد کــه شــما موفــق شــده اید ثابــت 

کنید که قابل نادیده گرفتن نیستید. 

60. Aidan Ricketts, The Activists‘ Handbook: A Step - by - Step Guide to Participatot-
ry Democracy, pp39-49.
61. backlash
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ضرب المثلــی قدیمــی می گویــد: »صبــر، پــاداش خــودش اســت.« صبــر )و ثبــات 
قــدم(۶2 یکــی از مهم تریــن ویژگیهایــی اســت کــه کنشــگران و ســازمان های 
جامعــه مدنــی بایــد در خــود پــرورش دهنــد. ذی نفعــان مخالــف جنبــش و 
ــما  ــا کارزار ش ــت ب ــا ابدی ــتند ت ــادر نیس ــف ق ــل مختل ــه دلای ــدرت ب ــاب ق اصح
مخالفــت کننــد، چــون مخالفــت مــدام بــا شــما در نهایــت بــه اختــلاف نظــر 
ــب  ــان موج ــود ایش ــا در خ ــش هزینهه ــی و افزای ــودگی روان ــا فرس ــی ی داخل
می شــود. پــس ممکــن اســت بــه صــورت آرام و تدریجــی و بــدون آنکــه متوجــه 
ــی  شــوید، حکومــت و هســته ســخت قــدرت برخــی اســتدلال های شــما را درون
کنــد. شــیوه ی اعمــال قانــون حجــاب اجبــاری در ایــران امــروز را مثــلا بــا دهــه ي 
هفتــاد شمســی مقایســه کنیــد: تغییراتــی تدریجــی و آهســته اتفــاق افتــاده اســت 
کــه در بازه هــای زمانــی کوتــاه شــاید قابــل دیــدن نباشــد. ایــن مســیر تحــولات 

آهسته و تدریجی احتمالا همچنان ادامه خواهد داشت!

بــا توجــه بــه ایــن نــکات، برخــی از شــیوه ها بــرای کمــک بــه کنشــگران و 
توانمندســازی ایشــان در مرحلــه پنجــم کــه بیــل مویــر پیشــنهاد می کنــد 

عبارت اند از:

- کمــک بــه طراحــی راهبــرد بــرای جنبــش بــا کاربــرد چارچوبــی ماننــد »برنامــه 
عمــل جنبــش«: کاربســت یــک چارچــوب تحلیلــی ماننــد »برنامــه عمــل جنبــش« 
بــرای فهــم چگونگــی عملکــرد جنبش هــای اجتماعــی موفــق لازم اســت و بــا 
تکیــه بــر آن کنشــگران می تواننــد جنبــش خودشــان را ارزیابــی کننــد، دســتاوردها 

و نقاط ضعفش را شناسایی کنند، و تعیین راهبرد  و تاکتیک کنند.

- تشــکیل گروه هــای پشــتیبانی شــخصی و گروهــی: گروه هــای پشــتیبانی در 
ــه کنشــگران کمــک کننــد بتواننــد نیازهــای شــخصی  ســطح فــردی قــرار اســت ب
خــود را برطــرف کننــد، از حــس گنــاه و شــرم رهــا شــوند، بــه موضــوع تفریــح و 
ســرگرمی در کنــار کنشــگری توجــه کننــد. ایــن امــر بــه کنشــگران امــکان دهــد در 
جنبش هــا بــا عنــوان انســان در مفهــوم کل گرایانــه مشــارکت کننــد، نــه بــه عنــوان 
ــته  ــخصی نداش ــی ش ــوند و زندگ ــش ش ــف جنب ــت وق ــرار اس ــه ق ــی ک ابرقهرمانان
باشــند. البتــه در کنــار پشــتیبانی فــردی، پشــتیبانی گروهــی و ســازمانی نیــز لازم 
ــق برگــزاری دوره هــای آمــوزش  ــد مثــلا از طری اســت. پشــتیبانی گروهــی می توان
وکاربســت هرچــه بیشــتر روش هــای خشــونت پرهیزی ویــا دوره هــای تقویــت 

تحلیل سیاسی )گروه های مطالعات سیاسی( باشد. 

62. persistence
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-آمــوزش در زمینــه  الگوهــای توانمندســازی ســازمانی و رهبــری6۳: آمــوزش 
از  آنهــا  اجــرا گذاشــتن  بــه  و  رهبــری  و  ســازمانی  توانمندســازی  الگوهــای 
توصیه هــای دیگــر مویــر اســت. الگوهــای توانمندســازی و بهینه ســازی ســازمانی 
مــورد نظــر مویــر راه ســومی هســتند کــه ویژگی هــای مثبــت هــردو مــدل 
ــد ســازماندهی رســمی را  ــوی فاق ــوج ن ــز گروه هــای م سلسله مراتبی/ســنتی و نی
شــامل می شــود، و همزمــان از ویژگی هــای منفــی آنهــا پرهیــز می کنــد و در ایــن 

راه دموکراسی مشارکتی را با کارآئی و اثربخشی بیشتر درهم می آمیزد. 

- کوشــش بــرای خــروج از مرحلــه اعتــراض و شورشــی بــودن صــرف در 
کنشــگری، و بــدل شــدن بــه کارگــزار تغییــر بلندمــدت: بــرای موافقیــت جنبــش 
لازم اســت بــه کنشــگران آمــوزش داده شــود تــا از معترضــان اعتراضــات خیابانــی 
و شورشــیان صــرف بــه عامــلان یــا کارگــزاران تغییر/ســازمان دهنــدگان 
بلندمــدت متحــول شــوند. آمــوزش کنشــگران بــه عنــوان کارگــزاران تغییــر/
ــه  روش هــای خشــونت پرهیزی  ــاج آمــوزش در زمین ســازمان دهندگان هــم محت

است، هم آموزش مهارت های مربوط به سازماندهی. 

ــاب راهنمــا کــه موضوعــش کنشــگری در  ــه ایــن کت ــوان ادعــا کــرد تهی می ت
موسســه  تولیــدات  ســایر  نیــز  و  اســت،  پرمخاطــره  محیط هــای 

»کنش آکادمی«، در راستای این توصیه های بیل مویر است. 

63. empowerment” models of organization and leadership
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جمع بنــدی: صاحبــان قــدرت در مرحلــه ی بحــران هویــت و غلبــه تصــور 
ــردم  ــش و م ــد جنب ــا وانمــود می کنن ــم( عمدت ــه پنج ــش )مرحل ــی« جنب »ناتوان
تأثیــری بــر موقعیــت و مســئولیت آن هــا نداشــته  و بــه راهبردهــای تندروانــه خــود 
ادامــه می دهنــد. آنهــا همزمــان می کوشــند بــرای بــه دســت آوردن اطلاعــات، 
قالــب  در  را  خــود  نفــوذی  عوامــل  جنبــش،  بی اعتبار کــردن  و  مختل کــردن 
ــت در  ــوذی حکوم ــل نف ــا عوام ــوس ها وی ــتند. جاس ــش بفرس ــه جنب ــگر ب کنش
جنبــش حتــی ممکــن اســت بکوشــند جنبــش را به ســمت برنامه هــای غیرمعمــول 
ــق  ــودن، آشــوبگری و پرخاشــگری بکشــانند و از طری و خشــن، بی ســازماندهی ب

عوامل شان در سازمان های مختلف جنبش وارد شوند. 

بســیاری از مــردم در مرحلــه ی بحــران هویــت و غلبــه تصــور »ناتوانــی« جنبــش 
دچــار دوگانگــی می شــوند و نمی داننــد چــه کســی یــا چــه چیــزی را بــاور کننــد. در 
حالــی کــه اکثریــت در ایــن مرحلــه بــا مشــکلات دســت گذاشــته شــده از ســوی 
ــا معترضــان و در  کنشــگران و فعالیــن موافــق هســتند، همچنــان از همراهــی ب
نتیجــه امــکان از دســت  دادن امنیتــی کــه زیــر ســایه ی صاحبــان قدرت/نظــام و 
جایگزیــن  گزینه هــای  و  می ترســند  کرده انــد،  کســب  موجــود  وضــع  حفــظ 
اپوزیســیون و مخالفــان را هــم ناشــناخته و مبهــم می شــمارند. ایــن رفتارهــا بــرای 
ــران در  ــی ای ــای اجتماع ــن جنبش ه ــه در بط ــا ک ــن راهنم ــی ای ــدگان ایران خوانن
ــش مهســا/زن ،زندگی،آزادی 1۴01 زیســته اند،  ــلا جنب ــر، مث ــای اخی طــول دهه ه

بخوبی آشنا هستند.

در ایــن مرحلــه تــوده مــردم بــه دو پــاره تقســیم شــده اســت: تقریبــاً 50 درصــد 
ــد؛ 50  ــان قدرت/نظــام/ حفــظ وضــع موجــود دفــاع می کنن شــهروندان از صاحب
درصــد هــم از جنبــش و تغییــر وضــع موجــود. بیــل مویــر تاکیــد می کنــد 
اغتشــاش و حتــی گفتمان هــای ضــد  افراطــی ماننــد خشــونت و  رفتارهــای 
ملی گرایانــه از ســوی کنشــگران، بخــش مهمــی از مــردم را دلســرد می کنــد و 
ایشــان را بــه حمایــت از سیاســت های صاحبــان قــدرت و پلیــس و حفــظ وضــع 

موجود، سوق می دهد و باید از آنها اجتناب کرد. 
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در ایــن مرحلــه چنانکــه اشــاره شــد لازم اســت کــه بــه کنشــگرانی کــه در 
وضعیــت بحــران هویــت و تصــور »ناتوانــی« جنبــش قــرار دارنــد کمــک شــود 
تــا توانمنــد شــوند، جاماندگی هــای خــود را جبــران کننــد و به ســوی مرحلــه ششــم 
حرکــت کننــد. بایــد بــه کنشــگران ناامیــد و احیانــا فرســوده مســیر طولانــی 
موفقیــت و اینکــه چــه انــدازه از راه را در ایــن مســیر پیموده انــد، یــادآوری شــود. 
ــداری  ــه مباحــث فصــول پای ــد ب ــن بنگری ــه شــد همچنی ــالا گفت )جــز آنچــه در ب

کنشگری و تاب آوری سازمانی در ادامه(

بیــل مویــر نظراتــش را در مــورد مرحلــه ی بحــران هویــت و غلبــه تصــور »ناتوانــی« 
جنبش )پنجم( اینطور جمع بندی می کند: 

بحــران هویــت و غلبــه تصور»ناتوانــی«، یــک بحــران فــردی بــرای کنشــگران اســت. 
پــس از تجربــه ي جنبــش و دیــدن آن در مرحلــه ی برخاســتن و خیــزش، دیــدگاه 
کنشــگر نســبت بــه خــود و جهــان تغییــر می کنــد. آن هــا درمی یابنــد کــه مشــکل 
ــد و اینکــه فقــط در صورتــی مشــکلات  جدی تــر از آن اســت کــه تصــور می کردن
حــل می شــوند کــه نهادهــای حکومتــی و صاحبــان قــدرت )نظــام( کــه خــود 
بخشــی از مشــکل هســتند، در فرآینــد حــل مشــکل نقشــی داشــته باشــند. 
کنشــگران در ایــن مرحلــه بایــد بــه جــای احســاس افســردگی و ناتوانــی، بــه قــدرت 
و تاثیــر خــود واقــف شــوند و موفقیت هــا و دســتاوردهای خــود را بــه رســمیت 
بشناســند. آنهــا بــر خــلاف بدبینی هــای اولیــه،  نیــاز بــه درک ایــن نکتــه دارنــد کــه 
جنبــش بــا موفقیــت تــا مــرز مرحلــه ششــم، یعنــی مرحلــه »جلــب نظــر اکثریت۶۴« 
رســیده و لازم اســت در ایــن ششــمین مرحلــه ی جنبــش، بــا ایفــای درســت 

نقش های خودشان، تغییر را بیش ازپیش به پیش برند.  

دام هــا و خطرهــای اصلــی ایــن مرحلــه کــه در نظــر او بایــد بــر آنهــا غلبــه کــرد 
عبارتنــد از: احســاس عــدم توانائــی و بی قدرتــی؛ ایــن حــس کــه جنبــش در حــال 
از دســت دادن تدریجــی دســتاوردهای اولیــه اش اســت؛ »اســتبداد بی چهارچــوب 
بــودن۶5« کــه منظــور مخالفــت و ضدیــت بــا هرگونــه ســازماندهی در قالــب 
 رهبــری و گرایــش جــدی بــه آنارشیســم اســت؛ شورشــیگری افراطــی کــه میــل بــه 

قلدری و   خشونت دارد؛ ناامیدی، فرسودگی و نهایتا ترک جنبش.

64. majority opinion stage
65. tyranny of structurelessness
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ــرای  ــش ب ــه جنب ــن مرحل ــش اســت. در ای ــری جنب ــه فراگی ــه ششــم مرحل مرحل
دســتیابی بــه تحــولات مثبــت اجتماعــی، بایــد آگاهانــه از اعتراضــات پراکنــده و 
کوتاه مــدت گــذر کنــد و در مســیر مبــارزات و کشــمکش های مردمــی بلندمــدت 
گام بــردارد. بایــد همدلــی طیــف هرچــه بیشــتری از مــردم را برانگیــزد، باورهایشــان 
ــای هرچــه بیشــتری از  ــب پشــتیبانی طیف ه ــا جل ــد و ب ــراه کن ــش هم ــا جنب را ب
مــردم، آنهــا را در رونــد مخالفــت بــا وضــع موجــود و مشــارکت در فرآینــد تغییــر 
همــراه کنــد. در ایــن مرحلــه هســته  مرکــزی مخالفــان، ترکیــب خــود را بــه آرامــی 
از ترکیــب حاشــیه ای تر »کنشــگران گروه هــای مــوج جدیــد«۶7 بــه اکثریــت بزرگــی 
متشــکل از مردمــان عــادی و غیرسیاســی، نیروهــای کادری احــزاب اپوزیســیون و 
و جریــان اصلــی سیاســت تغییــر می دهــد، و موافقــت ایــن ســازمان ها وافــراد را 
بــا جنبــش همــراه می کنــد. مرحلــه ی ششــم همچنیــن شــامل فرآینــدی طولانــی 
از ضعیــف کــردن حمایت هــای اجتماعــی، سیاســی و اقتصــادی از صاحبــان 
قــدرت اســت کــه آن هــا را قــادر کــرده بــود سیاســت های ناعادلانــه خــود را پیــش 
نیــز  پشــتیبانی اکثریــت مــردم از جنبــش  برنــد. مرحلــه ششــم را مرحلــه 
ــدی آهســته و تدریجــی از حصــول یــک قرارداد/اجمــاع  می نامیــم، و شــامل رون
جدیــد اجتماعی-سیاســی اســت کــه جایگزیــن قــرارداد اجتماعــی معیــوب دوران 

»زمان عادی« )همان مرحله اول( می شود. 

هــدف اصلــی جنبــش در ایــن مرحلــه حمایــت و توانمندســازی هرچــه بیشــتر 
بایــد  نیــز  کنشــگران  اســت.  خیابــان  کــف  مردمــی  گروه هــای  و  کنشــگران 
راهکارهــای جــدی بــرای همــراه کــردن اکثریــت مــردم داشــته باشــند تــا بتواننــد در 
ــن  ــی را در ای ــت اجتماع ــرات مثب ــدرت، تغیی ــان ق ــت شــدید صاحب ــر مخالف براب

مرحله جا بیندازند. 

معترضــان و اپوزیســیون بایــد راهبــرد داشــته باشــند و آنــرا اجرایــی کننــد. 
ــای  ــی از راهبرده ــی یک ــداوم و آهســته وپیوســته در ســطح محل ســازماندهی م
مخالفــان در ایــن مرحلــه اســت و ابزارهای آن عبارت اند از: برگزاری ســخنرانی های 
عمومــی، پخــش اعلامیــه و بروشــور، فعالیــت در فضــای مجــازی در روزگار 
ــهروندان را  ــوزش رودرروی ش ــت آم ــه فرص ــی ک ــر موقعیت ــه ه ــی و خلاص کنون

فراهم کند و کمک کند مسئله دربرابر دید عموم قرار بگیرد.

66. Majority Public Support
67. new wave activists
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ــردن  ــر  ک ــذب و وارد و درگی ــوزش، ج ــه آم ــن مرحل ــش در ای ــی جنب ــدف اصل ه
ــا مشــکل و ایجــاد گفت و گــو در مقیاســی وســیع اســت.  همــه  اقشــار جامعــه ب
ایــن موضــوع از طریــق طیــف وســیعی از ابزارهــا و امکانــات، از جملــه رســانه های 
جمعــی و فضــای مجــازی انجــام می شــود. پخــش اعلامیــه  یــا شــب نامه یــا 
جمــع آوری امضــا بصــورت حضــوری، جلســات خانگــی، ادبیات خوانــی، برچســب 
بــرای ســپر ماشــین ها و مکان هــای عمومــی، پخــش یــا فــروش پیکســل و 
گل ســینه و...روشــهایی دیگــر بــرای ســازماندهی و جــذب نیــرو هســتند. در ایــن 
فعالیت هــا، مشکل/مســئله، برجســته می شــود و بــه شــهروندان کمــک می شــود 
ــر ارزش هــا و منافــع شــخصی  ــد کــه مســئله چطــور به طــور مســتقیم ب ــی ببرن پ

آنها تأثیر گذاشته و چه می توانند در قبالش بکنند.

جنبــش بایــد متکثــر باشــد و اقشــار مختلــف جامعــه را در  بربگیــرد. ایــن کار از 
ــردن و  ــا و درگیر ک ــا و کارزاره ــای طوماره ــازی، امض ــا، شبکه س ــق ائتلاف ه طری
جلــب نظــر مــردم از همــه گروه هــا از جملــه زنــان، اقــوام، اقلیت هــای مذهبــی، 
کارگــران و معلمــان و پرســتاران، جوانــان و دانشــجویان ...انجــام می شــود. لازم 
اســت تشــکیلات مرتبــط بــا هریــک از ایــن طبقــات و اقشــار اجتماعــی در رونــد 
فعالیت هــای جنبــش و ائتــلاف دخالــت داده شــوند. جنبــش بــرای فراگیــری هــم 
بــه اپوزیســیون رســمی و احــزاب رســمی مخالــف محتــاج اســت، هــم گروه هــای 
ــای  ــازمان ها و نهاده ــه... س ــف جامع ــان ک ــم معترض ــد و ه ــوج جدی ــی م محل
مختلــف جــزو اتحــاد بایــد بــر گرایــش خویــش بــه خودمحــوری، ســتیزه جویی و 
تفرقه افکنــی غلبــه کننــد. همــگام بــا جــذب اکثریــت افــکار عمومــی بــه جنبــش، 
حضــور هرچــه بیشــتر افــراد و جریان هایــی از سیاســت رســمی حتــی شــامل وزرا 
انتخاباتــی  ســتادهای  اصلــی  اعضــای  احیانــا  و  رئيس جمهــور  معاونیــن  و 
رئیس جمهــور، نماینــدگان مجلــس و نماینــدگان شــوراهای شــهر و روســتا، 
روحانیــون بــا نفــوذ )در بافتــار ایــران( و ســایر بخش هــای حاکمیــت کــه احیانــا بــا 
هســته ی ســخت قــدرت زاویه هایــی دارنــد و منتقــد وضــع موجودنــد، در پیشــبرد 
ــد. ایــن مجراهــا در موفقیــت جنبــش در ســال های آینــده  جنبــش بســیار مؤثرن
نیــز مؤثــر خواهنــد بــود. بیــل مویــر در ایــن زمینــه مثال هایــی از سیاســت آمریــکا 

در دوره ریگان می زند.

لازم اســت کــه توجــه شــود راهپیمایــی، نشســت و تظاهــرات خشــونت پرهیز بــه 
ویــژه در زمان هــا و مکان هــای حســاس، همچنــان می توانــد در دســتور کار 
جنبــش در ایــن مرحلــه باشــد. بــه بیــان دیگــر، اگــر چــه ابزارهــای جنبــش در ایــن 
اقدامــات  بــه  بایــد  می شــود،  ابزارهــا  از  گســترده ای  طیــف  شــامل  مرحلــه 
ــی گاه،  ــی گاه وب ــی مدن ــا و نافرمان ــرات و کارزاره ــب تظاه ــونت پرهیز در قال خش

همچنان ادامه داد. 
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در ایــن مرحلــه، شــمار شــرکت کنندگان در یــک تظاهــرات خــاص ملــی یــا محلــی 
ــر باشــد )جــز در مــوارد اســتثنایی(،  ــه برخاســتن پایین ت ــه نســبت مرحل شــاید ب
ــا احتســاب تمــام رویدادهــا و  ولــی چــون جنبــش سراســری و همه گیــر شــده، ب
تظاهــرات مختلــف ملــی و محلــی کــه در سراســر کشــور گاه بــگاه رخ می دهــد، در 
اقدامــات  اســت.  بیشــتر  بســیار  معمــولا  شــرکت کنندگان  کل  تعــداد  واقــع 
خشــونت پرهیز گاهــی موفقیت هــای اجرایــی فــوری ماننــد برکنــاری یــک مســئول 
فاســد بــه همــراه دارنــد، امــا هــدف اصلــی چنیــن اقداماتــی کمــک بــه نگــه داشــتن 
مســئله در کانــون توجــه مــردم و نیــز ایجــاد مجرایــی بــرای آمــوزش مدنــی بیشــتر 

مردم است. 

جنبــش اجتماعــی در مرحلــه ششــم، نیــاز بــه راه انداختــن برنامه هایــی بــا حضــورو 
مشــارکت تعــداد زیــادی از شــهروندان عــادی دارد کــه موضــوع آن چالــش 
ســنت ها، سیاســت ها و قوانیــن مشــکلدار فعلــی، همزمــان بــا ارائــه ي راه حل هــای 
جایگزیــن اســت. مثالــی کــه بیــل مویــر در ایــن زمینــه می زنــد جنبــش موســوم 
ــی در سراســر  ــه در آن کلیســاهای محل ــان خــودش اســت ک ــه پناهــگاه در زم ب
آمریــکا بــرای پناهنــدگان سیاســی آمــده از آمریــکای مرکــزی خدمــات پناهندگــی 

فراهم می کردند.

در الگــوی جدیــد ســازماندهی و رهبــری مبتنــی بــر توانمندســازی کــه در 
مرحلــه ششــم بــه ســان مرحلــه پنجــم بــکار مــی رود، کنشــگران ســعی می کننــد 
مدلــی بینابیــن بــرای ســازماندهی را بــه اجــرا گذارنــد، کــه میــان ویژگی هــای 
بســیار  و  سســت  مــدل  و  ســازمان  اداره  سلســله مراتبی  مدل هــای  مثبــت 
ــی  ــاط منف ــد و نق ــع کن ــد ســازمان، جم ــوی فاق ــوج ن ــای م ــر گروه ه انعطاف پذی
هریــک را هــم بــه حداقــل برســاند. هــدف الگویــی از مشــاركت دموكراتيــك اســت  

که كارآمد، انعطاف پذير و پایا و پایدار باشد.

کنشــگران بــرای پیشــبرد مرحلــه ششــم، بایــد یــک »راهبــرد یــا اســتراتژی بــزرگ/ 
ابرراهــکار« تدویــن کننــد کــه بــدون آن دیــدن ربــط فعالیت هــای روزانه کنشــگران 

و دستیابی به اهداف کلان جنبش ممکن نیست. برای این کار باید: 

ــد  ــق و عقای ــا، علائ ــض ارزش ه -اولا خــود مشــکل و سیاســت ها و شــرایط ناق
اکثریــت مــردم در معــرض دیــد عمــوم جامعــه نگــه داشــته شــوند، چــون چنانکــه 
رابــرت جــی لیفتــون۶8 پژوهشــگر علــوم انســانی و اجتماعــی می گویــد »راه خلاصــی 
ــه  ــا گذشــت زمــان چنیــن کاری ب از توهــم اجتماعــی گفتــن حقیقــت اســت«. ب

ایجاد شرایط اجتماعی و سیاسی تغییر کمک می کند. 

68. Robert Jay Lifton
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ــه آن هــا  ــرای دســتیابی ب ــد و ب -دومــا، اهــداف کلیــدی جنبــش را مشــخص کنن
و  خواســته ها  از  گســترده ای  طیــف  اســت  لازم  کننــد.  تدویــن  راهبرد هایــی 
مطالبــات جنبــش بــا جزئیــات مشــخص شــوند )مثــلا درمــورد جنبــش زن،  زندگــی 
آزادی از لغــو گشــت ارشــاد و طــرح صیانــت و طــرح نــور تــا لغــو حجــاب اجبــاری 
و تغییــرات ســاختاری تر در نظــام سیاســی در راه دموکراســی؛ بــرای بحث هــای 
مرتبــط بنگریــد بــه فصــل پایانــی در بحــث راهبــرد و نیــز فصــل چهــارم مربــوط بــه 

نظریه تغییر(

-همینطــور نیکوســت کنشــگران مطالبــات بزرگ تــر و اساســی تری مطــرح کننــد. 
توضیــح آنکــه مــردم در فرآینــد مبــارزه می آموزنــد کــه آنچــه در مــوردش نگرانــی 
داشــتند عمدتــا »علائــم« مشــکلات عمیق تــر، بزرگ تــر و ســاختاری تری هســتند 
ــر  ــرار دهــد و چــه بســا تغیی ــا را هــدف ق ــت حــل آنه ــد در نهای ــش بای ــه جنب ک
جهان بینــی یــا پارادایــم لازم اســت. مثــلا حــل مشــکل دریاچــه ارومیــه در ایــران 
چــه بســا محتــاج تغییــر کل پارداریــم زیســت محیطی و اســتفاده از منابــع آب در 
ــتی  ــش محیطزیس ــاک در جنب ــرژی پ ــدار ان ــش طرف ــر از جنب ــت )موی ــور اس کش

آمریکا مثال می زند.(

بــرای عمــل بــه ایــن توصیه هــا، کنشــگران می تواننــد بــر اســاس الگــوی »برنامــه ی 
عمــل جنبــش« مشــخص کننــد جنبــش در چــه مرحلــه ای قــرار دارد و حتــی 
الامــکان راهبرد هــا، زیرجنبش هــا و ترویــج و حمایتگری هایــی را بــرای تحقــق 
ــی از  ــن مثال های ــه همچنی ــن زمین ــر در ای ــد. )موی ــن کنن ــات تدوی ــن مطالب ای

جنبش انرژي صلح آمیز هسته ای آمریکا می زند.( 

جنبــش همچنیــن بایــد اهــداف، راهبرد هــا و برنامه هــای بلندمــدت صاحبــان 
قــدرت را شناســایی کنــد و زمینه هــای رویارویــی علیــه هریــک را توســعه دهــد. 
مثــلا فــرض کنیــد ایــالات متحــده در حــال بررســی حملــه نظامــی بــه حکومــت 
سوسیالیســتی نیکاراگوئــه ویــا حمایــت از گروه هــای شــبه نظامــی دســت راســتی 
کنتــرا علیــه دولــت ایــن کشــور اســت )مثالــی کــه بیــل مویــر از سیاســت آمریــکا 
در دهــه  هشــتاد میــلادی و دوره ریــگان مــی زنــد(. یــک جنبــش ضدجنــگ 
آمریکایــی بــرای جلوگیــری از هــر یــک از ایــن اقدامــات، نیــاز بــه کارزارهایــی دارد. 
جنبــش اکنــون نــه تنهــا بــه اعتــراض بــه سیاســت های فعلــی بلکــه بــه پیشــنهاد 

گزینه های ویژه جایگزین هم نیاز دارد. 



88

ــی  ــای اجتماع ــردن حرکت ه ــش ب ــدرت، و پی ــان ق ــا صاحب ــکار ب ــدی: پی جمع بن
شــبیه بــه بــازی شــطرنج اســت. جنبــش و صاحبــان قــدرت در دو ســوی ایــن نــزاع، 
بــرای جلــب توجــه عمومــی مــردم و ایجــاد شــرایطی بــرای حمایــت از موقعیــت 
خــود، همــواره در حــال حرکــت و تمهیــد اقدامــات متقابــل  هســتند. جنبــش بــه 
نوبــه خــود تــلاش می کنــد شــرایط اخلاقــی، سیاســی و اقتصــادی را فراهــم کنــد 
کــه توانائــی و منابــع صاحبــان قــدرت بــرای ادامــه سیاســت های خــود را از بیــن 
ببــرد. صاحبــان قــدرت و نهادهــای امنیتــی مرتبــط بــا آنهــا نیــز بــرای حفــظ توانایــی 
خــود بــرای حفــظ وضــع موجــود، سیاســت های خــود را تطبیــق می دهنــد. هــدف 
جنبــش، افزایــش هزینــه ای اســت کــه صاحبــان قــدرت بــرای ادامــه سیاســت های 

خود باید بپردازند. 

نتیجــه آنکــه در مرحلــه ششــم یــا همــان مرحلــه پشــتیبانی اکثریــت مــردم از 
جنبــش، صاحبــان قــدرت بــرای پیشــبرد سیاســت های پیشــین خــود، روش 

مدیریت تنازع خاص خود را به اجرا می گذارند که ممکن است شامل:

- خلــق افســانه های جدیــد و تأکیــد مجــدد بــر تهدیــد شــیاطین و دشــمنان 
خارجــی و تروریســم و تجزیه طلبــی... و بــه ایــن شــیوه تــلاش بــرای صــف کــردن 

قشر خاکستری و دیرباور پشت سر خود؛ 

در  اختــلال  ایجــاد  و  تفرقه افکنــی  جنبــش،  بی اعتبار کــردن  بــرای  تــلاش   -
جنبش، کنترل، هدایت و قبضه کردن آن؛ 

ــی  ــان اصل ــرل جری ــه تحــت کنت ــش طــوری ک ــراد جنب ــری از اف - ســعی در یارگی
سیاسی قرار بگیرند؛

ــا  ــی دار ب ــد مذاکــره« معن ــه اینکــه درگیر»فرآین ــان قــدرت ب -وانمود کــردن صاحب
مخالفــان شــده اند، در حالــی کــه بــدون دادن هــر گونــه امتیــاز جــدی، در واقــع 

فقط سیاست ها و خط مشی عملیاتی خود را پیش می برند؛ 

ــا گذشــت  ــازود ایجــاد می شــود. ب ــدرت دیری ــا این حــال شــکاف در ســاختار ق ب
زمــان، فشــار اجمــاع یــا قــرارداد اجتماعی-سیاســی جدیــد، بــه گونــه ای فزاینــده 
بخش هایــی از نخبــگان اصلــی سیاســی، اقتصــادی و اجتماعــی را وادار بــه تغییــر 
دیــدگاه خــود می کنــد تــا جایــی کــه حتــی چــه بســا بــرای حفــظ منافــع خــود علنــأ 

با سیاست های صاحبان قدرت مرکزی به مخالفت برمی خیزند.
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بیــل مویــر می  گویــد مخالفــت افــکار عمومــی بــا سیاســت های صاحبــان 
ــه پشــتیبانی اکثریــت مــردم از جنبــش )مرحلــه ششــم(، در  قــدرت در مرحل
طــول چنــد ســال بــه ۶5 درصــد هــم افزایــش می یابــد و اگــر زمانــی حتــی 
طولانی تــر بگــذرد، ممکــن اســت بــه اکثریــت بســیار بــزرگ 85درصــدی هــم 
ــا ایــن  همــه، همیشــه بخشــی از مــردم از گزینه هــای ارائه شــده توســط  برســد. ب
میــان  جمعیــت  همچنــان  و  می ترســند  فعلــی  شــرایط  از  بیشــتر  مخالفــان 
هــواداران تثبیــت وضــع موجــود و گــروه خواهــان تغییــر تقسیم شــده باقــی 

می ماند. 

ــت  ــش لازم اس ــه از جنب ــن مرحل ــگران در ای ــه کنش ــی ک ــه، کارهای ــور خلاص بط
انجام دهند عبارت اند از:

ــون  ــدرت در کان ــان ق ــوی صاحب ــا از س ــض ارزش ه ــئله و نق ــتن مس ــه داش -نگ
ــران و  ــه بح ــراض ب ــت از اعت ــر وضعی ــه؛ تغیی ــتور کار جامع ــردم و دس ــه م توج
مشــکل در قالــب تظاهــرات بــه »مبــارزات پیگیــر مدنــی بــرای دســتیابی بــه 
ــز، آماده ســازی و ســرمایه گذاری روی عمــوم  تحــولات مثبــت اجتماعــی«؛ تجهی
مــردم؛ وارد کــردن تــوده مــردم در برنامه هــا در ســطح ســازمان های کــف خیابــان؛ 
پیشــنهاد گزینه هــای جایگزیــن، مطالبــات بنیادی تــر و تغییــر پارادایــم؛ آمــوزش 
ــه کنشــگران و  ــر ب ــی راهبــردی ماننــد »برنامــه عمــل جنبــش« بیــل موی چهارچوب
اتخــاذ و آمــوزش مدل هــای بهبودیافتــه ســازمانی و رهبــری بــرای توانمندســازی 

ایشان.

ــه  ــش، چنانک ــردم از جنب ــت م ــتیبانی اکثری ــه پش ــرات در مرحل ــا و خط دام ه
پیشتر نیز به بخش هایی اشاره شد، عبارت اند از: 

ــراض؛ شورشــی گری بیجــا و گرایــش  ــه ی اعت ــا در مرحل - توقــف کنشــگران صرف
بــه خشــونت و قلــدری؛ احســاس نادرســت باخــت جنبــش و بیهودگــی تلاش هــا؛ 
ــر کنشــگران ســازمان های  ــران رســمی ب ــی و رهب ــایه انداختن ســازمان های مل س
کــف خیابــان و ســلب حــق رای از ایشــان؛ همــکاری بــا هســته ســخت صاحبــان 
ــر  ــی و ســازش؛ تســلط باندهــا و فرقه هــای سیاســی ب قدرت/نظــام از طریــق تبان

سازمان های جنبش. 
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از  مــردم  اکثریــت  پشــتیبانی  مرحلــه  مــورد  در  را  بحثــش  مویــر  بیــل 
جنبش)ششم( اینطور جمع بندی می کند:

ــا جنــگ ویتنــام نشــان می دهــد  تجربــه مخالــف وســیع افــکار عمومــی آمریــکا ب
کــه در طــول ســال ها شــاید هــم گاهــی دهه هــا، افــکار عمومــی در برابــر 
سیاســت های نادرســت صاحبــان قــدرت حتــی تــا حــد اکثریــت 85 درصــد بســیج 
می شــود. در جنبــش ضــد جنــگ ویتنــام تقریبــاً همــه بخش هــای جامعــه آمریــکا 
لزومــا  )نــه  دموکــرات  حــزب  اعضــای  بیشترسیاســتمداران،  شــامل 
افــراد مشــهور، متخصصــان، دانشــجویان،  جمهوری خواهــان(، ســلبریتی ها و 
جوانــان، جویایــان کار و فرمانداری هــای محلــی از هســته ســخت قــدرت )در 
آمریــکا رئیس جمهــور و هیــات حاکمــه( خواســتند بــه سیاســت های جنــگ 
ــان  ــط جری ــش توس ــع جنب ــه موض ــن مرحل ــد. در ای ــان دهن ــی پای ــه فعل افروزان
ــی می شــود، تاجایــی کــه ممکــن اســت ایــن تصــور اشــتباه  اصلــی جامعــه درون
پدیــد آیــد کــه جنبــش بــه خــواب رفتــه اســت. بــا گذشــت ســال ها، وزن شــدید 
ــه  ــدرت ب ــگان سیاســی از هســته ق ــزش بســیاری نخب ــار ری ــکار عمومــی در کن اف
ــدگار خــود را می گــذارد و  ــر مان ــه نادرســتی سیاســت ها، تاثی ــردن ب ــی ب ســبب پ
اینجــا هزینــه ی  در  تغییــرات جــدی ســوق می دهــد.  به ســمت  را  معــادلات 
سیاســی صاحبــان قــدرت بــرای حفــظ سیاســت های موجــود چنــان بــالا مــی رود 

که توان پرداخت و حفظ آنرا ندارند و مجبور به تن دادن به تغییرند. 
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مرحله هفتم: موفقیت جنبش69

در اینجاســت کــه مرحلــه هفتــم یــا موفقیــت جنبــش محقــق می شــود! مرحلــه 
هفتــم زمانــی آغــاز می شــود کــه فرآینــد طولانــی تاســیس مخالفــت همگانــی بــه 
ــر  ــدرت را در براب ــه ق ــی، کف ــد اجتماع ــرارداد جدی ــد و ق ــواری برس ــه ی هم مرحل
صاحبــان قــدرت بــه نفــع مــردم آشــکارا ســنگین کنــد. مرحلــه ی هفتــم یــا همــان 
موفقیــت نهایــی می توانــد بــه ســه شــکل »پرزوبرق/نمایشــی70، ســاکت71، و 
آهســته وپیوســته«72 صــورت بگیــرد. بیــل مویــر از ایــن موضــوع بــا عنــوان ســه 

راهبرد بازی نهایی73 نیز یاد می کند. بگذارید هرکدام را توضیح دهیم:

- دســتاورد پــرزرق وبــرق/ نمایشــی: در ایــن مــدل شــبیه مرحلــه  برخاســتن یــا 
ــد، مخالفــت  ــک رخــداد ماشــه جدی ــح داده شــد، ی ــزش کــه پیشــتر توضی خی
گســترده ی مردمــی را برمی انگیــزد و بحــران اجتماعــی می ســازد. امــا واکنــش 
صاحبــان قــدرت این بــار متفــاوت اســت و در مــدت نســبتاً کوتاهــی، سیاســت ها 
و کادر رهبــری عــوض و اصــلاح می شــوند. کنشــگران احســاس پیــروزی می کننــد 
ــن  ــه موفقیــت داشــته اند. ای و خوشــحال از اینکــه نقــش مهمــی در دســتیابی ب
ــه ی  ــکا در ده ــیاهان آمری ــی س ــوق مدن ــش  حق ــخص در جنب ــور مش ــه ط ــر ب ام
19۶0م حاصــل شــد، مثــلا وقتــی راهپیمایــی ســلما در ســال 19۶5، رئیــس 
جمهورلینــدن جانســون )از حــزب دموکــرات( و کنگــره آمریــکا را نهایتــا بــه حرکــت 

درآورد که »لایحه حق رأی دهی7۴« 19۶5 را تصویب و به قانون بدل کنند. 

- دســتاورد ســاکت: در اینجــا هســته ســخت قــدرت بــا درک اینكــه دیگــر 
نمی توانــد سیاســت های کنونــی خــود را ادامــه دهــد، رونــدی از »عقب نشــینی بــا 
ــی  ــا قبل ــاوت ب ــدری متف ــدل ق ــن م ــد. در ای ــاز می كنن ــه« را آغ ــر پیروزمندان ظاه
نظــام بــه جــای اعتــراف بــه شکســت، اعــلام پیــروزی می کنــد و همزمــان دســت 
بــه تغییــر سیاســت ها و شــرایط بــه نفــع خواســته های جنبــش و اجمــاع عمومــی، 
می زنــد. بــه بیــان دیگــر، صاحبــان قــدرت ســعی می کننــد از ایــن »پیــروزی« 
ــین  ــت های پیش ــده اند سیاس ــور ش ــل مجب ــه در عم ــد، گرچ ــار کنن ــب اعتب کس

تندروانه و غلط خود را وارونه کنند. 
69. Success
70. Dramatic showdown
71. Quiet showdown
72. Attrition
73. endgame strategy
74. https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%DB%8C%D8%AD%D9%87_%D8%A
D%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%B1%D8%A3%DB%8C%E2%80%8C%DA%AF%D-
B%8C%D8%B1%DB%8C_%DB%B1%DB%B9%DB%B6%DB%B5 
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- دســتاورد آهســته و پیوســته/تدریجی: در اینجــا موفقیــت در رونــدی طولانــی 
کــه ممکــن اســت حتــی چنــد دهــه طــول بکشــد بدســت می آیــد. مکانیســم های 
اجتماعــی و سیاســی بــه آرامــی تغییــر و تکامــل می یابنــد تــا تغییــر مطلــوب بــه 
تدریــج حاصــل شــود. وقتــی دســتاورد آهســته و پیوســته/تدریجی اســت، 
معمــولاً کنشــگران در تشــخیص آن دشــواری دارنــد و دشــوار بتواننــد نقــش خــود 
را در ایــن رونــد پیــروزی ببیننــد و بــه رســمیت بشناســند. بیــل مویــر تاکیــد 
می کنــد کــه در هیــچ یــک از ایــن ســه شــکل، تــا پیــش از تحقــق نهایــی تغییــر، 

اوضاع  بازگشت ناپذیر نیست. 

******

در مرحلــه  موفقیــت جنبــش عمــوم مــردم درگیــر طیــف گســترده ای از اقدامــات 
ــیب های  ــی دارد، آس ــه م ــده نگ ــئله را زن ــه مس ــه ب ــه توج ــوند ک ــی می ش اجتماع
و  سیاســی  واقعــی  مجازات هــای  و  می کنــد،  آشــکار  را  فعلــی  سیاســت های 
و  ســرمایه  صاحبــان  از  بســیاری  می کنــد.  تعییــن  عامــلان  بــرای  اقتصــادی 
سیاســیون می کوشــند پیوندهــا و روابــط خــود را بــا وضــع موجــود و عامــلان آن 
ــر  ــش، ب ــت جنب ــه نفع شــان اســت. در دوران موفقی ــه ب ــد، چــرا ک ــف کنن تضعی
خــلاف دوره هــای قبلــی، مجــازات »دفــاع از وضــع موجــود« بیــش از مجــازات تــن 
دادن بــه گزینه هــای جایگزیــن اســت: اگــراز وضــع موجــود حمایــت کننــد، 
تحریــم  یــا  منفــی  بســیار  رای  بــا  خــود  بعــدی  انتخابــات  در  سیاســتمداران 
ــوی  ــکا ق ــد آمری ــد شــد. اگــر بخــش خصوصــی مانن ــرو خواهن ــدگان روب رای دهن
باشــد، جامعــه تجــاری حامــی دیکتاتــور هــم بواســطه ی تحریــم خریــداران، 

متحمل ضرر شود.

واکنــش معترضــان بــه پیــروزی بــا توجــه بــه شــکل دســتیابی بــه موفقیــت 
رونــد  بــر  مبتنــی  ســاکت،  دســتاورد  وقتــی  ولــی  مثــلا  اســت.  متفــاوت 
ــرای کنشــگران و عمــوم جامعــه  ــه باشــد، ب ــا ظاهــر پیروزمندان عقب نشــینی ب
شــناخت پیــروزی و نقش شــان در پیــروزی ممکــن اســت ســاده نباشــد. در شــکل 
آهســته و پیوســته/تدریجی هــم دســتاورد بــه  خاطــر بطئــی بــودن چــه بســا بــه 
عنــوان موفقیــت دیــده نشــود و همزمــان بخــش مهمــی از تغییــر از طریــق احزاب 
و جریان هــای رســمی اپوزیســیون75 پیگیــری  شــود. ولــی در هرصــورت موفقیــت 

واقعی است.

75. POOs



93

در حالــت کلــی در ایــن مرحلــه )هفتــم(، زیســت پذیری و امــکان سیاســت های 
ــی رود.  ــن م ــر اقتصــادی و سیاســی از بی ــزی از نظ ــدرت مرک ــان ق پیشــین صاحب
ــه هســته ســخت و  ــی ک ــد، در حال ــه کنشــگران می پیوندن بســیاری سیاســیون ب

مرکزی قدرت7۶ به نوعی منزوی و به حاشیه رانده می شوند. 

در مرحله هفتم هسته سخت قدرت مرکزی همچنان ممکن است: 

- وادار بــه انجــام اشــتباهات مهلــک  شــود، ماننــد رســوایی واترگیــت در آمریــکا در 
دوران ریاست جمهوری نیکسون77؛

- متوســل بــه اعمــال وضعیــت اضطراری/فوق العــاده و ســرکوب شــدیدتر  شــود، 
اقدامی که در نهایت چه بسا معترضان را بیشتر تحریک کند؛

- صاحبــان قــدرت تــا زمــان شکســت کامــل سیاســت های خــود، مقاومــت کننــد 
و نهایتــا بــا شکســت در همه پرســی یــا اقدامــات گســترده و فشــارهای اجتماعــی 

مردم در خیابان، از مقام و منصب و موضع خود دست  کشند. 

ــا  ــردم ب ــت م ــت اکثری ــن ســال مخالف ــه چندی ــی ک ــد در حال ــر می گوی ــل موی بی
ــن  ــم( ای ــت )هفت ــه موفقی ــش از مرحل ــا پی ــت ، ت ــته اس ــود داش ــتبداد وج اس
ــد؛  ــدرت نمی کردن ــاس ق ــت احس ــرا: اکثری ــت زی ــترده نداش ــروز گس ــت ب مخالف
نمی دانســتند چــه کننــد؛ توســط رخــداد ماشــه و وقــوع بحــران فزاینــده بــه عمــل 
ــه  ــذار ب ــس از گ ــلا پ ــر و اینکــه مث ــرس از تغیی ــا  ت ــد؛ وی ــده نشــده  بودن فراخوان
دموکراســی و فروپاشــی رژیــم کنونــی سرنوشــت کشــور چــه می شــود )در بافتــار 
ــرس  ــن ت ــالا ای ــت. ح ــه داش ــان غلب ــران(، در ایش ــی خواهی ای ــش دموکراس جنب

فروریخته.

اهداف جنبش در این مرحله )مرحله موفقیت(عبارتند از:
- دســتیابی بــه یــک یــا چنــد خواســته در قالــب دســتاورد پــرزرق و برق/نمایشــی، 

دستاورد ساکت و دستاورد آهسته و پیوسته/تدریجی؛

- ترغیــب کنشــگران بــه دیــدن موفقیت هــا و به رســمیت شــناختن دســتاوردهای 
خود و نقش خودشان در جنبش؛

- طرح و دیدن مسائل به شیوه ی بنیادی تر و پیشنهاد پارادایم جایگزین؛

- تاســیس مراکــز قــدرت غیرمتمرکــز جدیــد بــر اســاس ســاختارهای مشــارکتی و 
توانمندسازی جامعه؛

- ادامه  جنبش. 
76. central powerholders
77. https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C_
%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%B1%DA%AF%DB%8C%D8%AA 
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دام ها و خطر ها در مرحله ی موفقیت )هفتم( عبارت اند از: 

-اینکــه جنبــش زیــادی ســازش کنــد و از ارزش هــا و خواســته های کلیــدی خــود 
زیادی عقب نشینی کند؛

- تــن دادن بــه بــه اصلاحــات جزئــی بــدون ایجــاد تغییــرات اساســی تر اجتماعــی-
سیاسی؛

- غلبــه  احســاس ناامیــدی و ناتوانــی در کنشــگران بــه خاطــر ندیــدن نقش شــان 
در موفقیت و پیروزی جنبش، یا نقش شان در سه راهبرد بازی نهایی؛

- این تصور که بعد از پیروزی نهایی جنبش تمام می شود.

بیل مویر سخنانش را در مورد این مرحله اینطور جمع بندی می کند: 

جنبــش ســرانجام بــه یــک یــا چنــد خواســته خــود دســت یافتــه اســت و اکنــون 
بایــد بــه ایــن پرســش دشــوار کــه »در مرحلــه بعــدی بایــد چــه کاری کــرد؟« پاســخ 
مــورد  در  بشناســد،  برســمیت  را  خــود  موفقیت هــای  بایــد  جنبــش  دهــد. 
خواســته های محقــق شــونده پیگیــر باشــد و رهایشــان نکنــد، مســائل بزرگ تــری 
ــن  ــد. چنانکــه اشــاره شــد او در ای ــدی را مطــرح کن ــم جدی ــر و پارادای و بنیادی ت
ــق  ــر طری ــر ب ــکا و پیشــنهادات آن دائ ــرژی هســته ای آمری ــش ضــد ان ــه جنب زمین

پارادایم در انرژي آمریکا به سمت انرژی پاک را مثال می زند.
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مرحله هشتم: ادامه جدال۷8

نبایــد فرامــوش کنیــم کــه موفقیــت حاصــل از مرحلــه هفتــم، بــه منزلــه  پایــان 
کار جنبش نیست بلکه نقطه ای برای ادامه ی مبارزه و آغازهای جدید است. 

در مرحلــه ی ادامــه ی جــدال، جنبــش و کنشــگران بایــد مبــارزه را بــه پنــج روش 
مختلف ادامه دهند:

- برســمیت شــناختن موفقیت هــا: جنبــش بایــد موفقیــت خــود را بــه رســمیت 
شناســد و قــدردان آنهــا باشــد. )شــاید بشــود گفــت ایــن موضــوع در فضــای 
ــی ممکــن  ــر مثبت ــه تغیی ــه اینکــه هیچ گون ــاور ب ــران کــه ب سیاســی-اجتماعی ای
نیســت خصوصــا از زمســتان 139۶ش بــه بعــد در میــان بخشــی مهــم از جامعــه 

و طبقه متوسط غالب شده است، بسیار ضروری است.(

اینکــه وعده هــا و قوانیــن و سیاســت های  از  بــرای اطمینــان  پیگیــری   -
ــس از  ــال، پ ــوان مث ــه عن ــوند. ب ــرا می ش ــا اج ــت واقع ــس از موفقی ــد پ جدی
قانــون حقــوق رای 19۶5م کــه ســمبل موفقیــت جنبــش حقوقــی مدنــی ســیاهان 
بــود، تــلاش زیــادی لازم بــود تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه ســیاهان واقعــاً مجاز 

به رای دادن هستند و تغییرات صوری نیستند.

ــی  ــتر از نوع ــی بیش ــتاوردها و موفقیت های ــه دس ــتیابی ب ــرای دس ــلاش ب - ت
کــه تحــت شــرایط سیاســی-اجتماعی جدیــد و قوانیــن تصویــب شــده در مرحلــه 
موفقیــت جنبــش امکان پذیــر شــده و نیــز مقاومــت در برابــر عقب گردهــای 

احتمالی که می تواند دستاوردهای جدید جنبش را برباد دهد. 

- در مرحلــه هشــتم لازم اســت معترضــان روی مطالبــات مرتبــط دیگــر کار 
کننــد، مطالباتــی کــه شــاید در مراحــل قبلــی توصیــف شــده توســط »برنامــه عمــل 
جنبــش« قــرار دارنــد. مثــلا پــس از اینکــه جنبــش حقــوق مدنــی ســیاهان آمریــکا 
ــش  ــن جنب ــد، ای ــان ده ــتوران ها پای ــژادی در رس ــازی ن ــه جداس ــق شــد ب موف
دســتیابی بــه اهــداف جدیــدی چــون نفــی  جداســازی نــژادی ایــن بــار در اتوبوس ها 
و وســائل حمــل و نقــل عمومــی، مســکن  بــا کرایــه وقیمــت ارزان و کاهــش فقــر 
عمومــی ســیاهان را هــدف قــرار داد. بیــل مویــر تاکیــد می کنــد جنبش هــای 
مــدرن دانشــجویی و جنبــش زنــان آمریــکا هــم از دل جنبش هــای حقــوق مدنــی 
ــا در  ــی جنبش ه ــده اند. یعن ــدار ش ــام پدی ــگ ویتن ــد جن ــش ض ــیاهان و جنب س
بســیاری مــوارد تقویت کننــده هــم هســتند و می شــود هرکــدام را بــا »برنامــه 

عمل جنبش« های جدیدی نشان داد.
78. Continuing the Struggle
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هشــتم  مرحلــه  در  می گویــد  مویــر  اصلاحــات.  ورای  دیدگاهــی  ارائــه   -
جنبش هــای مدنــی بایــد فراتــر از اصلاحگــری جزیــی و صــوری گام بردارنــد و 
خواســتار اصلاحــات  ســاختاری شــوند از طریــق: الف-پــرورش افــراد توانمنــد کــه 
ــا  ــده ی ــا تظاهــر کنن ــل می شــوند و صرف ــدگار تبدی ــی مان ــر مدن ــه عوامــل تغیی ب
شورشــی زودگــذر نیســتند )بــه تفکیــک میــان چهــار نقــش کنشــگران اجتماعــی در 
فصــل قبلــی کتابچــه مراجعــه شــود(؛ ب- ایجــاد ســازمان ها و شــبکه های 
سیاســی-اجتماعی فعــال در کــف خیابــان کــه زمینــه ی تغییرات ماندگار و اساســی 
را فراهــم می کننــد؛ ج- گســترش مســائل و اهــداف جنبــش؛ د- چنانکــه پیشــتر 
ــازه  ــای ت ــا و پارادایم ه ــد و جهان بینی ه ــای جدی ــرح گزینه ه ــد، ط ــاره ش ــز اش نی
ــد،  ــدی را پیشــنهاد و مطــرح می کن ــه سیســتم های سیاســی و اجتماعــی جدی ک

به جای این که تنها با علائم مخالفت شود.

در مرحلــه ی »ادامــه جــدال« همچنیــن صاحبــان قــدرت قــرار اســت قوانیــن و 
ــی کــه  ــد. در حال ــی کنن ــد برآمــده از دل جنبــش را اجرای دســتورالعمل های جدی
ــی-  ــرارداد اجتماع ــش بخشــی از ق ــت جنب ــس از موفقی بیشــتر سیاســتمداران پ
سیاســی جدیــد خواهنــد بــود )مثــلا بــه نفــع حقــوق زنــان یــا ســیاهان در آمریــکا 
ــلادی(، برخــی از سیاســتمداران و هســته  در پــس جنبش هــای 19۶0 و 1970 می
ســخت قــدرت ممکــن اســت بــرای پس گرفتــن ســنگرهای از دســت رفتــه و 
وارونه کــردن دســتاوردها دســت بــه ضدّ حملــه بزننــد، ویــا از وعده هایشــان 
عقب نشــینی کننــد ونتواننــد ازپــس اجــرای قوانیــن اصــلاح شــده و تــازه برآینــد. 
ــوری  ــر کش ــران در ه ــا در ای ــه تنه ــر ن ــد تغیی ــدر فرآین ــد چق ــان می ده ــن نش ای

پیچیده است.

در مرحلــه ی ادامــه ی جــدال )هشــتم(، قــرارداد جدیــد اجتماعی-سیاســی 
ــت  ــش حمای ــته های جنب ــه از خواس ــت ک ــد جمعی ــدود 80 درص ــکل از ح متش
می کننــد، میــان مــردم و حاکمیــت شــکل می گیــرد و بــه سیاســت ها و شــرایط 

جدید منجر می شود.
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ــه دســت  ــه خواســته های ب ــن اســت ك ــان از ای ــه  اطمین ــن مرحل ــداف در ای اه
ــر  ــط ب ــه و مرتب ــق نیافت ــظ شــوند و ســایر خواســته های تحق ــش حف ــده جنب آم

اساس »برنامه عمل جنبش«های جدید پیگیری شود. 

دام  و دشــواری ایــن مرحلــه  نــورس و ناکافــی اجــرا شــدن دســتاوردهای جدیــد 
ویا اجبار به عقب نشینی در پس ضدّ حمله مخالفان است. 

ــش«،  ــل جنب ــه عم ــه از »برنام ــن مرحل ــورد آخری ــخنان را در م ــر س ــل موی بی
یعنی مرحله هشتم، اینطور جمع بندی می کند: 

بــرای فعالیــن جنبش هــای اجتماعــی پایــان معنــا نــدارد و جــدال ادامــه دارد، در 
از  مجموعــه ای  در  پیــروزی  جدیــد.  مدنــی  جنبش هــای  چرخه هــای  شــکل 
مطالبــات، ســطح جدیــدی از آگاهــی و توانمندســازی شــهروندان را ایجــاد می کنــد 
ــات و  ــری مطالب ــرای پیگی ــدی ب کــه ســبب شــروع جنبش هــا و چرخه هــای جدی

مسائل جدیدتری می شود. 

ــای  ــاختن نیازه ــرآورده س ــیر ب ــان را در مس ــی-اجتماعی، جه ــای سیاس جنبش ه
معنــوی، جســمانی، اجتماعــی و سیاســی بشــر هدایــت می کننــد. مشــارکت 
همه جانبــه در جنبش هــا بــه رشــد سیاســی و معنــوی انســان ها و کنشــگران 

کمک می کند. 
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ــی از  ــران معاصــر اســت و یک ــی در ای ــی بحــث بســیار مهم ــای اجتماع جنبش ه
آخریــن مــوارد در ایــن زمینــه  خیزشــی علیــه حجــاب اجبــاری و در راســتای احقــاق 
ــی،  ــا-ژینا امین ــدن مهس ــته ش ــی کش ــز 1۴01 در پ ــه در پایی ــود ک ــان ب ــری زن براب
دختــر 22 ســاله اهــل ســقز در بازداشــت گشــت ارشــاد جمهــوری اســلامی رخ داد 
و بــه خیــزش یــا جنبــش مهســا )زن،زندگــی، آزادی( معــروف شــد. بــا این حــال 
ــی در مــورد ماهیــت جنبــش »زن،  ــان جامعه شناســان بحث هــای گوناگون در می
زندگــی، آزادی« درگرفتــه و تحلیل هــای گوناگونــی در ایــن زمینــه وجــود دارد. بــه 
عنــوان نمونــه آصــف بیــات در نامــه ای بــه ســعید مدنــی بــا عنــوان »گفت وگوهــای 
زنــدان و جنبــش مهســا« در پاســخ بــه ایــن پرســش کــه »چگونــه می تــوان خیــزش 
زن، زندگــی، آزادی را خصلت بنــدی کــرد؟« می نویســد »جنبــش اجتماعــی« و 
»خیزش«79تفــاوت مفهومــی دارنــد. )بیــات و مدنــی هــردو از جامعه شناســان 
شــناخته  ایــران در زمینــه  مطالعــه جنبش هــای اجتماعــی هســتند و ســعید مدنــی 

در ایام نگارش این کتاب راهنما متاسفانه زندانی است.( 

ــه ایــن پرســش کــه »آیــا جنبــش مهســا شکســت خــورد؟«، بیــات و  در پاســخ ب
ســعید مدنــی هــردو معتقدنــد »دوگانــه ی پیروزی-شکســت در جنبش هــا« مــا را 

دچار خطا می کند. 

uprising .79

مطالعه ی 
مـــــوردی
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آصــف بیــات همچنیــن تاکیــد می کنــد کــه اثــرات جنبش هــا، از جملــه خیــزش 
مهســا، را نبایــد فقــط در »لحظــه ی رخــداد«، بلکــه بایــد در جریــان بلندمــدت هــم 
ــکا هــم مطــرح اســت. در  ــی در آمری ــران حت ــط در ای ــه فق ــن مســئله ن ــد. ای دی
»اشــغال  پرشــور  جنبش هــای  »نتیجــه ی  اینکــه  بــه  پاســخ  در  آمریــکا، 
]وال اســتریت[80« یــا »جــان سیاه پوســتان هــم ارزش دارد«81 چــه بــوده اســت؟« 
بیــات پاســخ می دهــد یکــی از پیامدهــای جنبــش اشــغال را بایــد در ظهــور 
سیاســت های مترقــیِ برنــی ســاندرز در کمپیــن انتخابــات ریاســت جمهوری در 
ســال های 201۶ و 2020 دیــد. بــه بیــان دیگــر، بخــش مهمــی از درخواســت های 
ــیاری از  ــه، بس ــا اینک ــد. و ی ــادی« ش ــت نه ــغال« وارد کارزار »سیاس ــش »اش جنب
کارزارهــای  وارد  دارد«  ارزش  هــم  سیاه پوســتان  »جــان  جنبــش  فعــالان 
سیاســت های محلــی، شــهری و حقوقــی آمریــکا شــدند، و برخــی از درخواســت ها 

و مبارزات جنبشی را به شکل های دیگری ادامه دادند.82 

»جنبــش مهســا« یــا زن، زندگــی، آزادی )۱4۰۱( علیــه حجــاب اجبــاری و بــرای 
کرامــت در ایــران را در نظــر بگیریــد و بکوشــید آنــرا بــر اســاس الگــوی هشــت 
مرحلــه ای »برنامــه عمــل جنبــش« بیــل مویــر شــرح دهیــد. بکوشــید هریــک 

بازه زمانی از این هشت مرحله را معین کنید.
چنانکــه می دانیــم مســعود پزشــکیان بــا وعــده اصــلاح در زمینــه مطالبــات زنــان 
و گشــت ارشــاد و رفــع فیلترینــگ اینترنــت و کاهــش تحریم هــا در تیرمــاه 1۴03 
کمتــر از 2 ســال پــس از جنبــش مهســا، بــه ریاســت جمهوری رســید. بــا در نظــر 
گرفتــن تحلیــل آصــف بیــات در مــورد تاثیــر مطالبــات جنبــش وال اســتریب در 
ظهــور برنــی ســندرز در سیاســت آمریــکا و نیــز تحلیل هــای بیــل مویــر در مــورد 
مراحــل جنبــش، آیــا می شــود گفــت برخــی از مطالبــات خیــزش مهســا از طریــق 
میــدان دادن بــه اصلاحــات پزشــکیان از ســوی هســته ســخت قــدرت در ایــران 
جــواز  می تــوان  آیــا  دیگــر،  بیــان  بــه  اســت؟  شــده  نهــادی  سیاســت  وارد 
ــعود  ــه رو )مس ــان میان ــدای جری ــن کاندی ــدرت گرفت ــرای ق ــه ب ــگفت انگیزی ک ش
پزشــکیان( از ســوی هســته  ســخت قــدرت در ایــران، پــس از تجربــه دولــت 
خالص ســاز ابراهیــم رئیســی رخ داد، را بــا اســتفاده از مــدل بیــل مویــر در مــورد 
ــای  ــس از فض ــت پ ــرات مثب ــم آن )تغیی ــه پنج ــش« و مرحل ــل جنب ــه عم »برنام

ناامیدی شدید( توضیح داد؟

Occupy Movement .80
Black Lives Matter .81

82. بنگرید به »گفت وگوهای زندان و جنبش مهسا« در وبسایت آسو، 1۴03/2/18:
0574/selcitra/af/gro.oosaa.www//:sptth
در این نامه نگاه های آصف بیات و سعید مدنی به عنوان دوتا از جامعه شناسان شناخته شده ایرانی به مبانی 

نظری جنبش مهسا به صورت تطبیقی و به اختصار به قلم بیات بررسی شده است.
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یکــی از جنبش هــای قومیتــی و اتنیکــی در ایــران معاصــر )مثــلا جنبــش ترک  هــای 
ایــران در مــورد مطالبــات زبانــی و هویتــی  و اقتصادی شــان، یــا جنبــش کردهــا یــا 
ــاد  ــه هفت ــاز ده ــرد و آغ ــگ س ــان جن ــی پای ــازه زمان ــا در ب ــا بلوچی ه ــا ی عرب ه
ــر را  ــل موی ــش« بی ــل جنب ــه عم ــد و »برنام ــر بگیری ــروز(  را در نظ ــا ام ــی ت شمس
حتی الامــکان بــر مراحــل آن منطبــق کنیــد و فــراز و نشــیب هایش را بــا ایــن 

مدل شرح دهید

تمریــــن



فصل سوم:
ذی نفعان تحلیل وتحلیل قدرت،
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بخش اول: تحلیل قدرت 

ــد؟ در  ــاز دارن ــدرت نی ــه ق ــردم ب ــدرت چیســت، ســاختارش چیســت و چــرا م ق
ــی، قــدرت را در ابتدائی تریــن شــکل آن توانایــی و قابلیــت  بحــث کنشــگری مدن
مــردم بــرای دســتیابی بــه تحولــی کــه خواهــان آن هســتند، تعریــف می کننــد. بــا 
ــت،  ــده اس ــی پیچی ــی مفهوم ــانی و اجتماع ــوم انس ــدرت در عل ــوم ق ــه مفه اینک
اصــل کلــی در مباحــث جامعــه مدنــی آن اســت کــه نبایــد قــدرت را مختــص افــراد 
معــدودی دانســت، بلکــه قــدرت آن چیــزی اســت کــه می توانــش دربســیاری از 

افراد یافت. 

نویســندگان ایــن کتــاب معتقدنــد کــه قــدرت رابطــه ای و ســاختارمند اســت. بــه 
ــا، رابطــه ای و چندبعــدی و ســاختار مند اســت  ــدرت مفهومــی پوی ــان دیگــر ق بی
ــه، متحــول می شــود و دو شــکل  ــه چهارچــوب، شــرایط و علاق ــا توجــه ب ــه ب ک
مثبــت و منفــی دارد. انــگاره و اشــکال قــدرت می توانــد از ســلطه و مقاومــت تــا 
و مروجیــن عدالــت  توانایــی کنشــگران  باشــد.  تحــول، متغیــر  و  همــکاری 
ــه شــناخت ســاختارهای  ــد، ب اجتماعــی در ایجــاد فرصت هــا و دریچه هــای جدی
قــدرت و اســتفاده بهینــه از آن بســتگی دارد و ایــن فصــل بــه ایــن منظــور طراحــی 

شده است. 

ــدی  ــده، فرآین ــرح داده ش ــل ش ــن فص ــه اول ای ــه در نیم ــدرت«83 ک ــل ق »تحلی
اســت کــه بــه کنشــگران، گروه هــا و ســازمان های اجتماعــی کمــک می کنــد کــه 
بــا چشــم بــاز ابعــاد و چهره هــای مختلــف قــدرت حرکــت را ببیننــد و بداننــد کــه 
ــه  ــد ب ــی می توان ــه تغییرات ــد و چ ــکل می گیرن ــی ش ــات اجتماع ــه موضوع چگون
بهبــود و رفــاه زندگــی گروه هــای اجتماعــی کــه کنشــگران مدنــی بــرای آنهــا تــلاش 
ــرد ایجــاد  ــه خــودی خــود راهب ــدرت ب ــل ق ــد، منجــر شــود. تجزیه وتحلی می کنن
تغییــر نیســت، بلکــه می توانــد بــه عنــوان بخشــی از راهبرد هــای ایجــاد تغییــر در 
قالــب کارزارهــای ترویــج و حمایتگــری و فرآیندهــای توانمندســازی و غیــره بــکار 

گرفته شود.  

83. power analysis
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ــدن ایــن فصــل متوجــه خواهیــم شــد کــه کنشــگران افــرادی قدرتمنــد  ــا خوان ب
هســتند کــه حتــی بــا ایجــاد تغییــر در نگــرش خــود می تواننــد بــه درکــی فراتــر از 
تغییــر و تحــول مقطعــی برســند. تجزیه وتحلیــل قــدرت، بــه معنــای تعمیــق درک 
و فهــم کنشــگران از جامعــه و مشــکلات اجتماعــی اســت تــا در ادامــه بــرای 
یافتــن راه حل هــای پایــدار بلندمــدت، بتواننــد بــا یکدیگــر همکاری هــای مســتمر 
داشــته باشــند. تجزیــه و تحلیــل همچنیــن بــه درک چگونگــی قــدرت ســایر 
بازیگــران و مؤسســات و ســازمان هایی ورای ســاختارهای رســمی سیاســی، ماننــد 
بخــش خصوصــی کمــک می کنــد. زیــرا ایــن بخش هــا، قــدرت خــود را بــه 
ــر  ــر آن ب ــه تحــول مــورد نظــر و تأثی ــرای دســتیابی ب ــر شــفاف ب روش هــای کمت

تحولاتی که در جهت آن ها فعالیت می شود، اعمال  می کنند.

کنشــگران جنبش هــای اجتماعــی بــه تعبیــر بیــل مویــر، بخشــی از »قــدرت در 
ــن  ــگام تبیی ــه هن ــتند و در نتیج ــان  هس ــر جه ــردم« در سراس ــور م ــال ظه ح
راهبرد هــای لازم بــرای دســتیابی بــه تغییــر و کارزارهــای ترویج و حمایتگری شــان، 
بایــد بــه موضــوع تحلیــل قــدرت توجــه داشــته باشــند. پیشــتر شــرح دادیــم کــه 
»برنامــه عمــل جنبــش« هشــت مرحله ای بیــل مویــر بــر اســاس پیش فــرض 
تفکیــک میــان دو نــوع از قــدرت تهیــه شــده اســت: نخبــگان صاحــب قــدرت و 
ــدو الگــوی قــدرت از لحــاظ انتخــاب اســتراتژی و مخاطــب از  قــدرت مــردم. این
ســوی کنشــگران بــا هــم متفــاوت هســتند و تبعــات متفاوتــی دارنــد. مباحثــی کــه 
در ایــن فصــل ذیــل تحلیــل قــدرت ارائــه می شــود در ادامــه مباحــث فــوق اســت. 
اعمــال هــر نــوع تغییــر، اصــلاح، توانمندســازی8۴ و ظرفیت ســازی از ســوی 
ــر  ــد ب ــدرت اســت. کنشــگران می خواهن ــد ق ــی نیازمن ــه مدن ســازمان های جامع
ــد بافــت و ســاختار  ــن بای ــد و بنابرای ــر دهن ــا را تغیی ــا دنی ــد ی ــر بگذارن ــدرت اث ق
قــدرت را بشناســند. اگــر ســاختار قــدرت شــناخته نشــود کنشــگری هزینــه زیــادی 

ایجاد خواهد کرد.

84. Empowerment
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قدرت و چهره های متعدد آن: اشکال قدرت85

ــد«8۶ اســت و  ــدرت موضوعــی »رابطــه ای و بافتارمن ــی ق در بحــث کنشــگری مدن
اشــکال آن می توانــد از دوگانــه  »ســلطه-مقاومت« تــا دوگانــه »همکاری-تحــول«87 
و فرم هایــی دیگــر متغیــر باشــد. قــدرت در مباحــث جامعــه مدنــی در درجــه اول 
از جهــت »توانایــی مــردم بــرای دســتیابی بــه تغییــر مــورد نظرشــان« اهمیــت دارد. 

)هونجان و پتیت، 2011، ص.5(

منظــور از بافتارمنــدی قــدرت آن اســت کــه قــدرت بــه مثابــه نوعــی رابطــه نســبی 
اســت و مشــروط بــه چهارچــوب و بافتــار اســت. ممکــن اســت شــخصی )مثــلا 
یــک زن یــا مــادر( در موقعیتــی، مســلط و غالــب باشــد ولــی در موقعیتــی دیگــر، 
تحــت ســلطه و فاقــد صــدا. ممکــن اســت فــردی )عضــو یــک اقلیــت اتنیکــی( در 
ــیار  ــی، بس ــه ی محل ــی در حیط ــد، ول ــده باش ــده ش ــیه ران ــه حاش ــی ب ــای مل فض

تأثیرگذار باشد یا برعکس. 

قــدرت افــراد و مؤسســات مدنــی از منابــع مختلفــی بــه دســت می آیــد و شــامل 
اجتماعــی- و  طبیعی-فیزیکــی،  )مالی-پولــی،  ســرمایه88  اشــکال گوناگــون 
انســانی(، نیــروی کار، فرهنــگ، موقعیــت مکانــی و جغرافیایــی، قــدرت اطلاعــات 
و دانــش )مفهومــی از قــدرت کــه مــورد نظــر میشــل فوکــو فیلســوف پســت مدرن 
فرانســوی نیــز در آثــارش بــود(، متصــل بــودن بــه شــبکه های مختلــف، قــدرت 
ــی  ــلامتی، توانای ــن، س ــا س ــط ب ــمانی )مرتب ــدرت جس ــوژي، ق ــاوری و تکنول فن

بدنی(، قدرت شخصیت )اقتدار اخلاقی، کاریزما( و غیره می شود.

85. منابع اصلی این بخش از قرار زیرند: راجی هونجان و جترو پتیت،  قدرت: راهنمای عملی برای تسهیل 
تغییرات اجتماعی، 2011:

 Raji Hunjan and Jethro Pettit, Power: A Practical Guide for Facilitating Social Change,
;Joseph Rowntree Foundation & Carnegie Uk, October 2011

 و جترو پتیت، راهنمای عملی درمورد تحلیل قدرت، 2013: 
.Jethro Pettit, Power Analysis A Practical Guide, Sida: 2013

وبسایت نویسنده دو اثر در اینجا قابل دسترس است:
/moc.titteporhtej//:sptth
86.relational and contextual
87. domination and resistance to collaboration and transformation
88. capital
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ــه  ــت ک ــت آن اس ــد اس ــورد تاکی ــی م ــه مدن ــث جامع ــه در مباح ــم ک ــه مه نکت
ــه در  ــد بلک ــدود باش ــده ای مع ــت ع ــا در دس ــه تنه ــت ک ــری نیس ــدرت ام ق
اختیــار بســیاری افــراد )مــردم( اســت. همانطــور کــه بیــل مویــر هــم در »برنامــه 
عمــل جنبــش« تاکیــد می کنــد )بنگریــد بــه فصــل دوم(، قــدرت در انحصــار 
ــدرت  ــی هــم صاحــب ق ــت اجتماع ــدرت نیســت و کنشــگران عدال ــان ق صاحب
ــدرت را  ــان ق ــد صاحب ــب می توانن ــن ترتی ــه ای ــتند و ب ــود هس ــه خ ــوص ب مخص
بواســطه  جنبش هــای اجتماعــی بــه پذیــرش تغییــرات در جهــت عدالــت و آزادی 

بیشتر مجبور کنند. 

یــک هــدف از آمــوزش تحلیــل قــدرت در مباحــث آموزشــی جامعــه مدنــی غلبــه 
بــر تصــوری اســت کــه مــردم را، از جملــه در طبقــات فرودســت، »بــرای دســتیابی 
ــزد  ــد. برعکــس قــدرت در ن ــوان و ضعیــف« فــرض می کن ــر و تحــول نات ــه تغیی ب
همــگان اســت. تحلیــل قــدرت ابــزاری اســت کــه می توانــد بــه عنــوان بخشــی از 
راهبرد هــای ایجــاد یــک تغییــر در کنــار ســایر مفاهیــم مربــوط بــه توانمندســازی 

که مورد اشاره این کتاب راهنما هستند، به کار گرفته شود. 

مباحــث  نیازهــای  مطابــق  قــدرت  تقســیم بندی  بــرای  گوناگونــی  شــیوه های 
جامعــه مدنــی و بحــث تحلیــل قــدرت وجــود دارد کــه بــه برخــی در ادامــه اشــاره 
از خواننــده دعــوت  ایــن تقســیم بندی ها دارای ظرائــف هســتند و  می شــود. 

می شود با دقت بسیار آنچه در ادامه می آید را مطالعه کند:
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قدرت رسمی و قدرت غیررسمی 

در یــک تقســیم بندی، قــدرت را می تــوان بــه قــدرت رســمی89)محصول نهادهــای 
رســمی، قوانیــن و کلا هرنــوع مکانیســم اجبــارآور عامدانــه( و قدرت غیررســمی90 
ــی شــده(  ــا هنجارهــای فرهنگــی و اجتماعــی درون ــط غیررســمی وی )نتیجــه رواب
تقســیم کــرد. )پتیــت، 2013، ص.39( پیــش فــرض بحــث تحلیــل قــدرت و ایــن 
تقســیم بندی آن اســت کــه در بســیاری مــوارد قــدرت بــه روش هــای قابــل 

مشاهده و ملموس عمل نمی کند و بلکه پنهان و نامرئی است.

ــکل  ــد ش ــاهده اســت، گرچــه می  توان ــی و قابل مش ــا مرئ ــدرت رســمی عمدت ق
ــه  ــتگاه هایی ک ــاتی و دس ــرد. مؤسس ــود بگی ــه خ ــم ب ــرده ه ــت پ ــان و پش پنه
واســطه بیــن اقتــدار در یــک جامعــه )مثــلا ولــی فقیــه( و ســوژه های اقتــدار 
)مــردم عــادی( هســتند، مصداقــی از ایــن قــدرت رســمی و قابــل مشــاهده 
ــه  ــد چ ــن می کنن ــه تعیی ــی ک ــن و مقرارت ــن قوانی ــوند. همچنی ــوب می ش محس
هنجارهایــی قابل قبــول اســت و چگونگــی برخــورد بــا کســانی کــه قوانیــن را 
ــه   ــلامی در زمین ــزای اس ــون ج ــلا قان ــد )مث ــن می کنن ــد را تعیی ــت نمی کنن رعای
ایــران( جــزو قــدرت مرئــی و قابــل مشــاهده حکومــت هســتند. در نظــر بگیریــد 
ــم. کامــلا  ــدی هنجارهــا ســخن نمی گویی ــا ب ــی ی کــه اینجــا فعــلا در مــورد خوب
ممکــن اســت قــدرت رســمی در جایــی، ماننــد قوانیــن مربــوط بــه حجــاب اجبــاری 
در ایــران، موضــوع بی عدالتــی و نوعــی منفــی و غیرســازنده از قــدرت باشــد کــه 
محتــاج مقاومــت مدنــی اســت. در بافتــار دیگــری قــدرت مرئــی می توانــد کامــلا 

مثبت باشد.

89. Formal power
90. Informal power
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قدرت مرئی، قدرت پنهان، قدرت نامرئی

ــت.  ــی اس ــان، و نامرئ ــی، پنه ــه مرئ ــدرت ب ــیم ق ــوق تقس ــیم بندی ف ــه تقس ادام
منظــور از قــدرت مرئــی/ قــدرت قابــل مشــاهده91 جنبه هایــی از قــدرت سیاســی 
و  نهادهــای  ســاختارها،  رســمی،  قوانیــن  شــامل  می بینیــم:  کــه  اســت 
رویه هــای تصمیم گیــری حکومتــی. قــدرت مرئــی ناظــر بــه ایــن اســت کــه 
چگونــه صاحبــان قــدرت، از رویه هــا و ســاختارهای موجــود بــرای کنتــرل رفتــار 
دیگــران اســتفاده مــی کننــد. انتخابــات، احــزاب سیاســی، بودجــه دولــت، قوانیــن 
قضایــی، بیــت رهبــری و ســپاه پاســداران همگــی جــزو قــدرت مرئــی محســوب 

می شوند. 

ــرده اعمــال می شــود.  ــی اســت کــه در پشــت پ منظــور از قــدرت پنهــان92 قدرت
قــدرت پنهــان زمانــی اعمــال مــی شــود کــه افــراد و نهادهــای صاحــب قــدرت بــا 
ــدای  ــا و ص ــدن نگرانی ه ــیه ران ــه حاش ــا ب ــا و احیان ــتکاری برنامه ه ــم و دس تنظی
گروه هــای کمتــر قدرتمنــد، نفــوذ خــود را حفــظ می کننــد. مثــلا در ایــران رونــد 
تاییــد و رد صلاحیــت بســیاری نامزدهــای انتخابات هــای ریاســت جمهوری یــا 
مجلــس یــا خبــرگان پشــت پــرده و بــه صــورت  پنهــان صــورت می گیــرد و 
مصداقــی از ایــن نــوع قــدرت ورزی اســت. کلا از ایــن نــوع قــدرت در محیط هــای 

غیرشفاف سیاسی زیاد استفاده می شود.

منظــور از قــدرت غیررســمی )کــه پیشــتر نیــز بــه ایــن اصطــلاح اشــاره شــد( امــا 
هنجارهــای اجتماعی شــده، و قــدرت گفتمان هــا و پارادایم هــای فرهنگــی اســت، 
ــا عنــوان  ــه قــدرت حکومــت. گاهــی در ادبیــات بحــث، از قــدرت غیررســمی، ب ن
قــدرت نامرئــی93 نیــز نــام بــرده می شــود، چــون ممکــن اســت بــه چشــم نیایــد، 
ــدرت  ــدرت غیررســمی ق ــان درهــم آمیخــت. ق ــدرت پنه ــا ق ــرا ب ــد آن گرچــه نبای
ــه  ــی نهادین ــری از دوران کودک ــق جامعه پذی ــرد از طری ــت و در ف ــی اس غیرسیاس
می شــود، وممکــن اســت مبتنــی بــر پذیــرش روابــط و نقش هــای اجتماعــی )بــه 
عنــوان مثــال: بیــن نقــش اعضــای پیــر و جــوان خانــواده در بافتارهــای ســنتی یــا 
نظام هــای  در  جنســیتی  نظام هــای  در  مــرد  و  زن  متفــاوت  نقش هــای 
پیشــامدرن( باشــد کــه در بســیاری مــوارد در جوامــع ســنتی بــه عنــوان معمولــی و 
ــه  ــت ناعادلان ــدرن عدال ــن م ــق موازی ــر مطاب ــی اگ ــی می شــدند، حت ــی تلق طبیع

باشند.

91. visible
92. hidden
93. invisible
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پــس قــدرت غیررســمی یــا نامرئــی جایــی اســت کــه قــدرت بــه عنــوان هنجــار، 
گفتمــان و رفتــار تعریــف شــده و درونــی می شــود. در قــدرت غیررســمی چــه بســا 
ناتوانــی درونــی می شــود، بــدون آنکــه فــرد متوجــه آن باشــد. کلیشــه های منفــی 
ــد، جــزو  ــان را در جامعــه محــدود می کن ــد زن کــه نقــش گروه هــای خاصــی مانن
ایــن نــوع قــدرت نامرئــی هســتند. حاشیه نشــینی گروه هــای اقلیــت  مختلــف در 
جامعــه می توانــد ناشــی از قــدرت نامرئــی هنجارهــای اجتماعــی، فرهنگــی و 
ــت  ــر اســاس جنســیت و هوی ــت سلســه مراتبی را ب ــه وضعی اقتصــادی باشــد ک
ــا  ــه ب ــرای مقابل ــد و تــداوم می بخشــد. ب ــا مذهبــی افــراد اعمــال می کن اتنیکــی ی
ــرای تغییــر شــیوه  ــی فرهنــگ، افزایــش تفکــر انتقــادی و کوشــش ب قــدرت نامرئ

ادراک خود و دیگران بواسطه تفکر انتقادی لازم است. 

تمایــز میــان قــدرت رســمی و قــدرت غیررســمی در ادبیــات کنشــگری مدنــی و 
تحلیــل قــدرت طــرح می شــود تــا گفتــه شــود برقــراری عدالــت و تغییــر در 
ســاختارهای رســمی و حکومتــی بــه تنهایــی کافــی نیســت، و همزمــان لازم اســت 
روابــط غیررســمی و نامرئــی قــدرت نیــز اصــلاح و عادلانــه شــوند. قوانیــن ممکــن 
اســت شــتاب دهنــده تحــولات اجتماعــی باشــند، امــا بــرای تأثیرگــذار بــودن بایــد 
ــی شــده افــراد همــراه باشــند.  ــا تغییــر هنجارهــا، نگرش هــا و ارزش هــای درون ب
ــان،  ــتمداران و نظامی ــد سیاس ــاهده مانن ــل مش ــدرت قاب ــان ق ــد صاحب ــه نق البت
ــی اســت کــه در هنجارهــا و شــیوه های فرهنگــی و  ــد قدرت گاهــی آســان تر از نق

اجتماعی گنجانده شده و نامرئی است.

بــه عــلاوه، نادیــده گرفتــن اشــکال پنهــان و نیــز غیررســمی قــدرت و تمرکــز تنهــا 
بــر قــدرت رســمی می توانــد منجــر بــه درک محــدودی از اســتراتژی های تغییــر از 

طریق جنبش های اجتماعی و کنشگری مدنی  شود. 
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ــد  ــه قص ــدرت ب ــل ق ــه تحلی ــوط ب ــی از مباحــث مرب ــه بخــش مهم ــت اینک نهای
»توانمندســازی« گروه هــای در حاشــیه مانده، ماننــد گروه هــای اتنیکــی یــا 
زنــان ارائــه می شــود. توانمندســازی فرآینــدی چندبعــدی اســت کــه نیــاز بــه تغییــر 
در شــرایط اقتصــادی، سیاســی و اجتماعــی ای دارد کــه موجــب محرومیــت و 
ــه  ــوط ب ــائل مرب ــد از مس ــده اند. بگذاری ــه ای ش ــان جامع ــان مردم ــی در می ناتوان

زنان مثال بزنیم: 

منظــور از توانمندســازی اجتماعــی در بحــث زنــان و حجاب تغییــر در هنجارهای 
جنســیتی بــه گونــه ای اســت کــه جایــگاه زن بــر اســاس شــرایطی کــه می خواهــد 
ــل  ــه او تحمی ــران ب ــه دیگ ــر اســاس شــرایطی ک ــه ب ــد، ن ــی کن ــا زندگ ــق آنه مطاب
ــوع توانمندســازی در نقــد قــدرت  ــه رســمیت شــناخته شــود. ایــن ن ــد، ب می کنن

فرهنگ پیشامدرن و قدرت غیررسمی محقق می شود.

منظــور از توانمندســازی اقتصــادی توانایــی زنــان در مشــارکت و بهره  منــدی از 
ــا ایجــاد شــرایطی اســت کــه ارزش ســهم و مشــارکت  فعالیت هــای اقتصــادی ب
ایشــان را بشناســند، بــه شــأن زن احتــرام بگــذارد، فرصت هــا را عادلانه تــر توزیــع 
ــان می شــود را  ــع مشــارکت اقتصــادی زن ــه مان ــی ک ــا و هنجارهای ــد و رویه ه کن

تغییر دهد. 

ــان در  ــی و حضــور زن ــی حــق داشــتن نمایندگ ــازی سیاس ــور از توانمندس منظ
نهادهــا و پســت های سیاســی )مثــلا برداشــته شــدن مانــع رئيس جمهــور یــا رهبــر 
یــا عضــو مجلــس خبــرگان شــدن زنــان در ایــران، یــا افزایــش تعــداد وزیــران زن 
و کلا دادن صــدای بیشــتری بــه زنــان در حــوزه  تصمیم گیــری سیاســی خصوصــا 
ــازی  ــت. توانمندس ــان دارد، اس ــی زن ــر زندگ ــتقیم ب ــری مس ــه تأثی ــائلی ک در مس
سیاســی زنــان، از یــک ســو مســتلزم تغییــر در قــدرت سیاســی رســمی و قــدرت 
پنهــان اســت و از ســوی دیگــر محتــاج تغییــر در نگرش هــای اجتماعــی و فرهنگــی 
جامعــه در مــورد مشــارکت سیاســی و رهبــری زنــان اســت، یعنــی مســتلزم تحــول 

در قدرت نامرئی. )پتیت، 2013، صص.۴0-۴1(
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قدرت بر

ــورت  ــه ص ــی« ب ــدرت نامرئ ــان و ق ــدرت پنه ــی، ق ــدرت مرئ ــه گانه »ق ــی از س گاه
یکجــا بــا عنــوان قــدرت بــر9۴ نیــز یــاد می شــود کــه در ادامــه توضیــح می دهیــم. 
»قــدرت بــر« هــم می توانــد بــه شــکل اقتــدار، کنتــرل یــا تســلط مرئــی و رســمی 
باشــد کــه در آنصــورت بازیگرانــی کــه قــدرت بــر دارنــد »قدرتمند/صاحبــان قــدرت« 
ــرل اعمــال  ــا کنت ــا ســلطه ی ــی کــه برایشــان قــدرت ی شــناخته می شــوند و آنهای
می شــود »بی قدرتــان«95 خوانــده می شــوند. )پتیــت، 2013، ص. ۴3( قــدرت بــر 
ــه روش هــای مختلفــی اعمــال شــود، از جملــه »ســلطه  ــد ب در ایــن فــرم می توان
بی رحمانــه«، یعنــی جایــی کــه یــک شــخص یــا نهــاد یــا دولــت کاری را کــه دیگــری 
قــادر بــه انجــام آن اســت را کنتــرل و آزادی ایشــان را بــه ناحــق محــدود می کنــد. 
ــل  ــه ذی ــی ک ــر مردمان ــت ب ــدرت حکوم ــا ق ــطینیان، ی ــر فلس ــرائیل ب ــلطه اس س
حکومت هــای اســتبدادی زندگــی می کننــد، هــردو مصــداق ایــن نــوع قــدرت بــر 
ناعادلانــه هســتند. در اینجــا قــدرت بــر ناظربــر مفهومــی منفــی از قــدرت اســت 
کــه بــه شــکل اجبار/تحمیــل و کنتــرل نامشــروع فرادســت بــر فرودســت تجربــه 
ــلا  ــان )مث ــدرت پنه ــکل ق ــه ش ــه ب ــی چ ــدرت مرئ ــکل ق ــه ش ــه ب ــود، چ  می ش

قدرت بواسطه نهادهای امنیتی که گاهی در ظاهر دیده نمی شوند(.
ــتن  ــر گذاش ــت تأثی ــامل تح ــد ش ــن می توان ــی همچنی ــکل منف ــر درش ــدرت ب ق
ــوق و توانایی هایشــان  ــورد خــود و حق ــق آن در م ــراد از طری ــه اف شــیوه هایی ک
ــرای  ــمی. ب ــا غیررس ــی ی ــدرت نامرئ ــکل ق ــی در ش ــد، یعن ــز باش ــند نی می اندیش
مثــال، ایــن ایــده کــه زنــان بــه دلیــل تفاوت هــای جســمی و طبیعــی نمی تواننــد 
شــغل های خاصــی را داشــته باشــند و در مقاطــع خاصــی از تاریــخ و در بافتارهــای 
خاصــی بــه شــدت تبلیــغ می شــده، مصداقــی از ایــن نــوع قــدرت بــر بــه شــکل 
نامرئــی و در فــرم منفــی بــوده اســت. قــدرت بــر در شــکل نامرئــی البتــه برعکــس 
می توانــد بــه شــکل قدرتمندســازی طبقــات محــروم و پایین دســت جامعــه بــرای 
مقاومــت و در نهایــت رهایــی ایشــان از روابــط ســلطه نیــز نمــود یابــد. بــرای درک 
ایــن نکتــه مفهــوم هژمونــی آنتونیــو گرامشــی، فیلســوف انقلابــی ایتالیایــی، 

بسیار به کار ما می آید. 
بــا تکیــه بــر مفهــوم هژمونــی گرامشــی می شــود گفــت هنجارهــا و گفتمان هــای 
ــرای مقاومــت  ــان بســیاری ب ــر از ســوی مخاطب ــک هســتند، اگ فرهنگــی هژمونی
برابــر ســلطه درونــی شــوند. پــس قــدرت غیررســمی و نامرئــی مقاومــت مدنــی 
گروه هــای تحــت ســتم نیــز نوعــی قــدرت بــر اســت، منتهــی از نــوع مثبــت آن، 
کــه ماننــد تمــام اشــکال قــدرت نامرئــی متمایــز از قــدرت نهادهــای رســمی 

سیاسی و قضایی و نظامی است. 

94. Power over 
95. powerless
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ــی در برســاخت  ــش مهم ــر کشــوری نق ــه رســانه ها دره ــم آن اســت ک ــه مه نکت
هژمونی هــای جدیــد یــا تضعیــف هژمونی هــای گذشــته ایجــاد فرم هــای جدیــد 
ــا  ــر تنه ــس قــدرت ب ــد. پ ــی شــده دارن ــی و درون ــدرت نامرئ ــا منفــی ق ــت ی مثب
کارکــرد منفــی و اســتبدادی نــدارد. در حــوزه ی سیاســت ورزی رســمی و مرئــی نیــز، 
برقــراری امنیــت و نظــم عمومــی از طریــق نهادهــای قضایــی و پلیــس و ارتــش 
هــم از طریــق قــدرت بــر انجــام می پذیــرد، منتهــی در شــکل مثبــت آن. قــدرت 
بــر در شــکل قــدرت دولــت و حکومــت و نیروهــای نظامــی مطابــق نظریه هــای 
ــا وقتــی مشــروعیت دارد کــه از حمایــت آرا عمومــی و اکثریــت  دموکراســی تنه
مــردم برخــوردار باشــد و پاســخگو بــه افــکار عمومــی باشــد و تابــع قوانیــن 

آزادیخواهانه و دموکراتیک. 

مجموعــه تقســیم بندی های فــوق نشــان می دهنــد قــدرت می توانــد هــم بــه 
صــورت مثبــت و هــم منفــی، هــم توســط ناتوانــان و همچنیــن قدرتمنــدان مــورد 
اســتفاده قــرار گیــرد.9۶ قــدرت در شــکل مثبــت )چــه مرئــی چــه نامرئــی( می توانــد 
مــورد  تغییــر  بــرای  کــردن فرصت هایــی  دنبــال  و  اســتراتژی ها  ایجــاد  بــرای 

استفاده قرار گیرد. 
برخــی ماننــد جتــرو پتیــت تاکیــد می کننــد کــه تعریــف مثبــت از مفهــوم قــدرت 
ــا فلســفه سیاســی فیلســوف هندی-بنگلادشــی  و نقــش آن در توانمندســازی، ب
الاصــل آمارتیــا ســن و »رویکــرد قابلیــت «97 او در مباحــث مربــوط بــه توســعه و 

رفاه انسانی به خوبی قابل تبیین است.98

ــه  ــدرت ب ــوع ق ــه ســه ن ــود ب ــدرت خ ــاز ق ــت و توانمندس ــی اشــکال مثب ــر شــد گاه ــه ذک ــی ک ــات بحــث و منابع 9۶. در ادبی
)Power to(، قــدرت بــا )Power with(، و قــدرت در )Power within( نیــز تقســیم شــده، منتهــی مــا بــرای جلوگیــری از 

پیچیده تر کردن غیرضروری بحث و ایجاد گیجی آنها را فقط در پاورقی شرح می دهیم:
- قــدرت بــه: منظــور از قــدرت بــه توانایــی  فــرد بــرای عمــل یــا کنشــی خــاص اســت. قــدرت بــه ریشــه در آگاهــی از ایــن امــر 
ــه انجــام کاری، و توســعه آن  ــه یعنــی قــدرت ب دارد کــه هــر فــردی قــدرت ایجــاد تفــاوت و تغییــر در جهــان را دارد. قــدرت ب
ــرای  ــی ب ــای اجتماع ــی و جنبش ه ــش جمع ــدرت کن ــارکت و ق ــدرت مش ــت. ق ــا اس ــا و ظرفیت ه ــش مهارت ه ــاج افزای محت

تغییر و مطالبه گری از حکومت از مصادیق قدرت به است.  
ــرکت در  ــترک، و ش ــای مش ــا و برنامه ریزی ه ــاد تفاهم ه ــرای ایج ــران ب ــه دیگ ــتن ب ــا، پیوس ــدرت ب ــور از ق ــا: منظ ــدرت ب - ق
ــی پــل زدن بیــن منافــع، تجربیــات و دانش هــای مختلــف و  ــا یعن اقدامــات جمعــی و جنبش هــای اجتماعــی اســت. قــدرت ب
دربــاره گردهــم آوردن منابــع و اســتراتژی ها بــه صــورت جمعــی. قــدرت بــا قــدرت بــا جمــع اســت و قــدرت کنــش جمعــی اســت 
و پیوســتن بــه دیگــران، ایجــاد درک مشــترک و برنامه ریــزی و اقــدام جمعــی را دربــر می گیــرد. ایجــاد قــدرت از طریــق اتحــاد 

گروه های در حاشیه مانده و دور زدن حکومت می تواند از نتایج قدرت بر باشد. 
- منظــور از قــدرت در، کــه در ادبیــات بحــث قــدرت از درون نیــز نامیــده مــی شــود، احســاس فــردی یــا جمعــی عــزت نفــس، 
ارزش و کرامــت اســت و معطــوف اســت بــه افزایــش ظرفیــت  افــراد بــرای تصــور و امیــد بــه تغییــر و خودتوانمندســازی. قــدرت 
در احســاس اعتمــاد بــه نفــس و عــزت نفــس فــد متبلــور اســت و ناشــی از آگاهــی فــرد از موقعیــت خــود اســت و درک امــکان 
انجــام کاری و ایجــاد تغییــری توســط او. قــدرت در در تحلیــل جنســیت، روانشناســی و بســیاری از رویکردهــای توانمندســازی 

کاربرد دارد.
97. https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D8%AF_
%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA 
98. بسیاری آثار آمارتیا سن به فارسی نیز ترجمه شده اند. مثلا بنگرید به این لینک که شامل معرفی اسامی 

کتاب های او به زبان فارسی است:
 https://www.iranketab.ir/profile/6460-amartya-sen
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                          موضوع ویژه: مکعب قدرت

ــی اســت کــه توســط جــان گاونتا100اســتاد  مکعــب قدرت99یــک چارچــوب تحلیل
ــزاری  مطالعــات توســعه دانشــگاه ساســکس انگلســتان توســعه داده شــده و اب
قدرتمنــد بــرای تحلیــل و درک نحــوه عملکــرد قــدرت در جامعــه اســت. مکعــب 
قــدرت بــه بررســی نحــوه ی ظهــور و بــروز قــدرت در فضاهــا و ســطوح مختلــف و 
ــی  ــد اصل ــه بعُ ــدرت دارای س ــب ق ــردازد. مکع ــاوت می پ ــکال متف ــق اش از طری
اســت کــه در نمــودار زیــر قابــل ملاحظــه اســت و بخــش مهمــی از مباحثــی کــه 

تا اینجا گفته شد را خلاصه می کند. 

بــا اســتفاده از ایــن چارچــوب، کنشــگران مدنــی می تواننــد بــه طــور هدفمندتــر و 
اســتراتژیک تر عمــل کننــد، فضاهــای جدیــدی بــرای مشــارکت ایجــاد کننــد، و بــه 
تغییــرات اجتماعــی و سیاســی مؤثرتــری دســت یابنــد. ایــن ابــزار و ســایر ابزارهــای 
تحلیــل قــدرت بــه کنشــگران مدنــی کمــک می کننــد تــا نــه تنهــا در برابــر قــدرت 
ایســتادگی کننــد، بلکــه بــه طــور فعــال و بــا رویکــردی سیســتماتیک بــرای عدالــت 

و برابری اجتماعی تلاش کنند.

بعــد اول مکعــب، ســطوح قــدرت اســت: ایــن بعــد بــه مــکان و محــل ظهــور 
قدرت اشاره دارد. سطوح قدرت به سه دسته تقسیم می شوند:

- ســطح محلــی: در ایــن ســطح، قــدرت در چارچــوب جوامــع محلی، شــهرداری ها 
و دیگر نهادهای محلی اعمال می شود.

- ســطح ملــی: در ایــن ســطح، قــدرت در ســطح کشــور و در چارچــوب نهادهــای 
ملی مانند دولت، مجلس و دیگر سازمان های ملی تجلی می یابد.

- ســطح جهانــی یــا بین المللــی: ایــن ســطح بــه قدرتــی کــه در ســطح جهانــی و 
از طریــق ســازمان های بین المللــی، معاهــدات و قراردادهــای بین المللــی اعمــال 

می شود، اشاره دارد.

99. Power Cube
100. John Gaventa

موضوع ویژه
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بعــد دوم، فضاهــای قــدرت اســت: ایــن بعــد بــه محیــط و زمینــه ای کــه در آن 
قدرت اعمال می شود، اشاره دارد و شامل سه نوع فضا است:

فضاهــای بســته: ایــن فضاهــا شــامل محیط هایــی هســتند کــه در آن 	 
ــی  ــارکت عموم ــدون مش ــت پرده و ب ــورت پش ــه ص ــا ب تصمیم گیری ه

انجام می شود.

فضاهــای دعــوت شــده101: ایــن فضاهــا بازتــر هســتند و شــامل 	 
محیط هایــی مدنــی می شــوند کــه در آن هــا افــراد و گروه هــای مختلــف 

می توانند به طور فعال در فرآیند تصمیم گیری مشارکت کنند.

ــا 	  ــراد ی ــط اف ــا توس ــن فضاه ــده102: ای ــا خلق ش ــی ی ــای ادعای فضاه
تصمیم گیــری  فرآینــد  در  تــا  می شــوند  ایجــاد  مردمــی  گروه هــای 

دخالت کنند و صدای خود را به گوش برسانند.

ــه شــد بحــث اشــکال  ــا چهره هــای قــدرت اســت:  گفت بعــد ســوم، اشــکال ی
ــه  ــردازد و شــامل )گرچــه ن ــدرت می پ ــه  ق ــال و تجرب ــه روش هــای اعم ــدرت ب ق

محدود به( این موارد است: 

قــدرت مرئــی: چنانکــه اشــاره شــد شــامل قدرت هایــی اســت کــه بــه 	 
صــورت علنــی و مســتقیم و آشــکار اعمــال می شــوند، ماننــد قوانیــن و 

مقررات.

قــدرت پنهــان: ایــن نــوع قــدرت بــه تنظیــم دســتور کار در پشــت 	 
صحنــه اشــاره دارد و بــه کنش هــا و اســتراتژی هایی اشــاره دارد کــه 
ــری  ــد تصمیم گی ــا در فرآین ــا گروه ه ــراد ی ــی اف ــارکت برخ ــع از مش مان

می شود.

ــا و 	  ــا، باوره ــه نرُم ه ــدرت ب ــوع ق ــن ن ــمی: ای ــی وغیررس ــدرت نامرئ ق
ایدئولوژی هایــی اشــاره دارد کــه ارزش هــا و اعتقــادات جامعــه را شــکل 
ــه  ــراد نســبت ب ــش اف ــر نحــوه ی ادراک و واکن ــد ب ــد و می توانن می دهن

مسائل تأثیر بگذارند.

101. Invited space
102. Claimed/created
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مکعب قدرت۱۰۳

                                                 ماتریس قدرت 

103. منبع نمودارتحقیق گاونتا است با مشخصات زیر:
John Gaventa, “Reflections on the Uses of the ‘Power Cube’ Approach for Analyzing the 
Spaces, Places and Dynamics of Civil Society Participation and Engagement”, Institute of 
Development Studies IDS, University of Sussex, UK, October 2005.

قابل دسترسی در:
https://www.participatorymethods.org/resource/reflections-uses-power-cube-ap-
proach-analysing-spaces-places-and-dynamics-civil-society 

رت
قد

ح 
طو

س
ب: 

کع
 م

ول
د ا

بع

سطح 
محلی

فضاهای
 بسته

قدرت مرئی

قدرت پنهان

قدرت نامرئی 

وغیررسمی

فضاهای 
دعوت شده و مدنی 

فضاهای 
خلق شده

سطح 
ملی

سطح 
بین المللی 

بعد دوم: فضاهای قدرت

م: 
سو

بعد 



115

در ادبیــات بحــث ابزار هــای متعــددی بــرای تحلیــل و ترســیم نقشــه قــدرت 
کنشــگران و کارگــزاران اجتماعی-سیاســی پیشــنهاد شــده کــه یکــی از آنهــا مکعب 
قــدرت اســت )کــه اشــاره شــد( و دیگــری ماتریــس قــدرت10۴ کــه توســط نهــاد 
رهبــران  و  اجتماعــی  جنبش هــای  اســتفاده  بــرای  عدالــت«105  »همراهــان 

ان جی اوها، تهیه و طراحی شده است. 

مکعــب قــدرت و ماتریــس قــدرت، بــه محققــان و فعــالان اجتماعــی کمــک 
می کننــد تــا درک بهتــری از چگونگــی اعمــال قــدرت در جوامــع داشــته باشــند و 
اســتراتژی های مؤثرتــری بــرای ایجــاد تغییــرات اجتماعــی طراحــی کننــد. بــا 
اســتفاده از مکعــب قــدرت و ماتریــس قــدرت، کنشــگران مدنــی می تواننــد 
ــوع و ســطح قدرتــی کــه می خواهنــد تحــت تأثیــر  ــا ن اســتراتژی های متناســب ب
ــه  ــا ب ــد ت ــکان می ده ــا ام ــه آن ه ــوب ب ــن چارچ ــد. ای ــن کنن ــد، تدوی ــرار دهن ق
ــن  ــه ای ــد و ب ــدام کنن ــدرت، اق ــی از ســاختارهای ق ــا آگاه ــد و ب صــورت هدفمن

اهداف نائل شوند:

-تعییــن کانــون هــای بحــران: بــا شناســایی نقــاط خاصــی کــه قــدرت متمرکــز 
اســت، کنشــگران می تواننــد بــه طــور موثرتــری از منابــع خــود اســتفاده کننــد و 

بر نقاط کلیدی تمرکز کنند.

-ایجــاد ائتلاف هــا و شــبکه ها: نشــان می دهنــد کــه بــرای مقابلــه بــا قــدرت در 
ســطوح مختلــف و فضاهــای مختلــف، همــکاری و همبســتگی بــا دیگــر گروه هــا 

و سازمان ها ضروری است.

-افزایــش آگاهــی و آمــوزش عمومــی:  بــا درک اشــکال مختلــف قدرت بواســطه 
آنچــه در ایــن ابزارهــا شــرح داده می شــود، کنشــگران می تواننــد برنامه هــای 
آموزشــی و آگاهی بخشــی را بــه گونــه ای طراحــی کننــد کــه بــه تغییــر نگرش هــا و 

باورهای عمومی کمک کند.

104. power matrix
105. Just Associates,

 /https://justassociates.org :آدرس وبسایت موسسه

موضوع ویژه
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»ماتریــس قــدرت« همراهــان عدالت، در واقع جدولی اســت شــامل »ســازوکارها«، 
»مثال هــا« و »پاســخ ها و اســتراتژی ها« بــرای توضیــح ســه چهــره قــدرت )مرئــی، 
پنهــان و نامرئــی( و نحــوه  تعامــل آنهــا باهــم، و نیــز ســازکارها و چالش هــای آنهــا 
بــرای ایجــاد ظرفیت هــا و امکانــات مشــارکت و توانمندســازی بــرای شــهروندان و 
جامعــه مدنــی. ایــن ماتریــس نیــز ماننــد مکعــب قــدرت در واقــع کــه آنچــه را مــا 

در بخش اول این فصل بیان داشتیم تاحد زیادی خلاصه می کند. 

بــا جســتجوی عبــارت JASS POWER MATRIX در گــوگل جــدول ماتریــس 
قــدرت »همراهــان عدالــت« را از وبســایت ایــن موسســه دانلــود کنیــد و بکوشــید 
ــه  ــا دوســتانتان ب ــرا ب ــوای آن ــد و محت ــه فارســی ترجمــه کنی ــرا ب خلاصــه ای از آن
بحــث گذاریــد. خصوصــا در مــورد مثال هایــی کــه در ماتریــس زده شــده تامــل 

کنید.
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بخش دوم: تحلیل ذی نفعان 
کنشــگران مدنــی، هنــگام طراحــی کنش هــای اجتماعــی یــا براه انداختــن کارزارهای 
ــان  ــک از حامی ــق هری ــدرت و علای ــوذ، ق ــزان نف ــد می ــری، بای ــج و حمایتگ تروی
اصلــی و مخاطبــان و همچنیــن مخالفــان خــود را بشناســند، بی تفاوت هــا را 
ــور،  ــر اســاس تحلیــل ســطح نفــوذ و علایــق ذی نفعــان مزب ــد و ب شناســایی کنن
اقدامــات خــود را اولویت بنــدی کننــد. در ایــن بخــش بــه آمــوزش »تحلیــل 
ذی نفعــان«10۶و »ترســیم نقشــه ذی نفعــان« می پردازیــم. هــدف تحلیــل ذی نفعــان 
و ترســیم نقشــه مزبــور، ایجــاد دیدگاهــی راهبــردی از بازیگــران و آرایــش نیروهــای 
اجتماعی-سیاســی در یــک کنــش یــا جنبــش اجتماعــی اســت. بــرای دســتیابی 
ــرار  ــه ق ــورد توج ــد م ــان بای ــل ذی نفع ــی، تحلی ــش اجتماع ــداف جنب ــه اه ب
گیــرد زیــرا مشــارکت و حمایــت ذی نفعــان کلیــدی بــرای موفقیــت یا شکســت 

یک کنش اجتماعی، عاملی تعیین کننده است. 

تحلیــل ذی نفعــان بــه شــما کمــک می کنــد کــه بفهمیــد چــه کســی احتمــالا بــه 
صــورت مثبــت یــا منفــی تحــت تأثیــر کمپیــن شــما قــرار می گیــرد و چــه کســانی 
خــارج از حلقــه ی نزدیــکان امــکان دارد از کارزار شــما حمایــت کننــد. اینــکار بــه 
شــما کمــک می کنــد بفهمیــد کــه چــه افــراد یــا موسســاتی مخاطــب شــما بــرای 
تغییــر و پیــش بــردن کارزار یــا خدمات رســانی هســتند، چــه کســانی می تواننــد از 
پــروژه حمایــت مالــی کننــد، چــه کســانی قــدرت ســنگ اندازی جــدی برابــر پــروژه 
ــی هســتند و  ــرد، چــه کســانی خنث ــد و نیکوســت از مخالفت شــان کــم ک را دارن

نیکوست جذب شوند و الی آخر.

می تــوان تحلیــل ذی نفعــان را در تمامــی مراحــل یــک کنــش یــا پــروژه اجتماعــی 
انجــام داد، امــا بهتــر اســت در ابتــدا انجــام شــود تــا بواســطه  آن شناســایی اولیه ای 
از ایــن ایــده بدســت آوریــم کــه چــه کســی و چــه گروه هایــی دررونــد جنبــش و 
ــزی   ــا را در برنامه ری ــوان آنه ــه می ت ــد و چگون ــم و تأثیرگذارن کنشــگری بیشــتر مه
بــرای تغییــر مشــارکت داد یــا )در مــورد ذی نفعــان کلیــدی مخالــف تغییــر(، 

جلوی تخریب ایشان را گرفت. 107
106. Stakeholder analysis  
107. برخی منابع )گرچه نه همه( برای نگارش این بخش از این قرار هستند: راهنمای لایف لاین برای »ترویج 

و حمایتگری در محیط های پرمخاطره«:
 Life Line: Advocacy in Restricted Space: A Toolkit for Civil Society Organizations. June,
.2020
اثر مزبور یکی از منابع اصلی نگارش فصول نهم و دهم این کتابچه نیز هست و به همراه نسخه به سایر زبان ها در لینک زیر 

قابل دانلود است:  
https://www.csolifeline.org/advocacy-toolkit

و نیز: »راهنمای پایش بودجه: جعبه ابزار پاسخگویی اجتماعی برای کنشگران مدنی ایرانی«، کنش  آکادمی، 
1۴03. منابع تکمیلی متعددی در بحث تحلیل ذی نفعان به زبان انگلیسی در دسترس است که در بخش 

»منابع برای مطالعه بیشتر« در انتها معرفی شده اند.
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ذی نفعان دقیقا چه کسانی هستند؟

ذی نفع108بــه شــخص یــا ســازمانی گفتــه می شــود کــه یــا در یــک پــروژه و 
ــود.  ــر می ش ــا از آن متاث ــته و ی ــر گذاش ــر آن تاثی ــا ب ــی دارد، ی ــه ای نفع برنام
توجــه داشــته باشــید کــه ایــن تاثیــر هــم می توانــد مثبــت و هــم منفــی باشــد. 
پــس افــرادی کــه مخالــف کار شــما هســتند و یــا از نتایــج آن زیــان می بیننــد هــم 

جرو ذی نفعان شما به حساب می آیند. 

در تعریفــی دیگــر، ذی نفــع را شــخص یــا ســازمانی می داننــد کــه موفقیــت یــک 
ســازمان یــا برنامــه، دغدغــه و یــا موضــوع مــورد علاقــه )مثبــت یــا منفــی( 
ــا  ــه ی ــک برنام ــل ی ــام مراح ــه در تم ــت و علاق ــن منفع ــولا ای ــد. معم وی باش
ســازمان از تصمیــم گیــری تــا اجــرا و ارزیابــی کارهــا لحــاظ می شــود. مطابــق ایــن 
تعاریــف، »ذی نفــع کلیــدی« یعنــی هــر فــرد یــا نهــادی کــه دارای منافــع یــا ســهمی 
یــا قدرتــی قابــل تصــوردر یــک دغدغه /پــروژه ي سیاســت گذارانه باشــد. ذی نفعــان 
ممکــن اســت درون )اعضــای تیــم( و یــا بیــرون )اعضــای جامعــه هــدف( از 

سازمان و یک پروژه باشند . 

مطابــق »راهنمــای پایــش بودجــه« )کنش آکادمــی، 1۴03( یــک شــخص، گــروه، 
یــا نهــاد/اداره در فرآینــد برنامه ریــزی و بودجه ریــزی و نتایــج آنهــا ســهیم و 

ذ ی نفع است اگر:

الف- به نحوی تحت تأثیر پروژه و نحوی عملکرد و نتایج آن باشد. 

ــر نتایــج  ــر قــدرت و منابعــی کــه در اختیــار دارد، ب ــا تکیــه ب ــد ب ب- بالقــوه بتوان
روند برنامه ریزی و بودجه ریزی تأثیر مثبت یا منفی بگذارد. 

ــک  ــدی ی ــع کلی ــه«، ذی نف ــش بودج ــروژه »پای ــک پ ــد در ی ــع می گوی ــان منب هم
فــرد، گــروه ویــا نهــاد اســت، و دربســیاری مــوارد داخلــی، و گاهــی بین المللــی، در 

بافتار ایران شامل:

- سیاســتمداران و اعضــای دولــت، نماینــدگان مجلــس، نماینــدگان شــورای 
شهر، و حتی بخش های قضایی و نظامی- امنیتی

108. Stakeholder
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ــه دهنــده خدمــات عمومــی کــه عملکردشــان  - وزارت خانه هــای و نهادهــای ارائ
موضــوع پــروژه اســت، مثــلا وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســلامی، وزارت راه و 
شهرســازی، شــهرداری ها، وزارت بهداشــت و درمان...)بســته بــه اینکــه پــروژه مــا 

چیست(

ــازمان  ــری، س ــی، کارگ ــای معلم ــم ازاتحادیه ه ــی اع ــه مدن ــازمان های جامع - س
نظام پزشــکی... و نیــز ان جی اوهــای فعــال در ایــن حــوزه و البتــه رســانه ها )بســته 

به موضوع(

- شرکت های تجاری خصوصی 

- اهــدا کننــدگان کمــک بین المللــی ماننــد بانــک جهانــی، ســازمان ملــل و 
بخش هــای مختلــف آن و ... در پروژه هایــی کــه قابلیــت و جــواز دریافــت کمــک 

مالی خارجی دارند

- مردم و خانواده ها و دریافت کنندگان خدمات عمومی...

****

ــه  ــا، لازم اســت ب ــرای تعییــن ذی نفعــان کلیــدی و در ادامــه ترســیم نقشــه آنه ب
گروه هایــی فکــر کنیــد کــه بصــورت مثبــت یــا منفــی تحــت تأثیــر مســأله 
ــما  ــورد کارزار ش ــت گذاری در م ــر سیاس ــه ب ــانی ک ــور کس ــتند، و همینط هس
اثرگذارنــد. تعییــن ذینفعــان )و در ادامــه ترســیم نقشــه(، همچنیــن بایــد شــامل 
ــن  ــا ممک ــه در مشــکل ســهیم هســتند ام ــی باشــد ک ــان قدرت شناســایی صاحب

است صلاحیت اقدام مستقیم برای رسیدگی به آن  را نداشته باشند.
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ــک کارزار  ــرای ی ــان ب ــه  ذی نفع ــیم نقش ــد در ترس ــن می گوی ــای لایف لای راهنم
ــج و حمایتگــری در محیطــی پرمخاطــره، لازم اســت گروه هــای مقصــد و  تروی

خواسته های اصلی خود را هم مشخص کنید:

گروه هــای مقصــد افــراد و گروه هــای معینــی هســتند کــه بــر دســتیابی 	 
به هدف یا غایت ترویج و حمایتگری تأثیر مستقیم می گذارند.

خواســته ها یعنــی چیزهایــی کــه از هــر مقصــد و مخاطبــی می خواهیم 	 
انجام دهد تا در دستیابی به هدف کارزار کمک مان کند. 

ــور و وزرای  ــه از رئيس جمه ــند ک ــکل باش ــن ش ــه ای ــت ب ــن اس ــته ها ممک خواس
دولــت منتخــب یــا تعــدادی از قانون گــذاران و نماینــدگان مجلــس بخواهیــم بــه 
یــک لایحــه مثبــت در زمینــه ترویــج حقــوق بشــر رأی »مثبــت« دهنــد و از 
چارچــوب مــورد نظــر شــما بــرای سیاســتگذاری حمایــت کننــد، ویــا علیــه قانونــی 
پیشــنهاد شــده از ســوی نماینــدگان اصولگــرا و تنــدرو کــه حقــوق بشــر را تضعیــف 
می کنــد، بایســتند. )همچنیــن بنگریــد بــه فصــل نهــم بــا عنــوان »تاکتیک هایــی 

برای ترویج و حمایتگری در محیط های پرمخاطره«( 

ــش  ــه موضوع ــته ب ــری بس ــج و حمایتگ ــل  تروی ــک ابتکارعم ــران، ی ــار ای در بافت
سیاســی،  جریان هــای  برجســته  شــخصیت های  و  رهبــران  اســت  ممکــن 
موسســات دینــی و روحانیــت، دانشــگاهیان، اصحــاب رســانه یــا ســایر اثرگــذاران 
را مدنظــر قــرار دهــد. و البتــه بــه جــز عامــه مــردم و اقشــار گوناگــون شــهروندان 
ــر هســتند، شــخصیت ها و  ــرای تغیی ــروژه ب ــک پ ــی ی ــان اصل ــه مخاطب ــادی ک ع
انتخابــی  سیاســی  مقامــات  اســت  ممکــن  مخاطــب  و  مقصــد  گروه هــای 
ــی  ــتا( و حت ــا روس ــهر ی ــورای ش ــس و ش ــدگان مجل ــور و وزرا، نماین )رئیس جمه
ــه، شــامل  ــی فقی ــر نظــر ول ــوع زی ــی حکومــت )نهادهــای متن بخش هــای انتصاب

قوه قضاییه( باشند. 
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مراحل ترسیم نقشه ذی نفعان و تحلیل آنها
فرآیند تحلیل ذینفعان از سازمانی به سازمان دیگر و با توجه به تعداد ذی نفعان 
می تواند متفاوت باشد. اما به طورکلی در تحلیل ذی نفعان 3مرحله همیشه طی 

می شود. پس مراحل ترسیم نقشه ذی نفعان شامل این سه گام است:

یا  که  گفته می شود  به هر شخصی  ذی نفع  اشاره شد  ۱( شناسایی ذینفعان: 
منافعی در پروژه دارد، یا روی پروژه تاثیر می گذارد و یا اینکه از نتایج آن متاثر 
می شود. همانطور که در مثال  ذی نفعان پایش بودجه آمد، ذی نفعان از حوزه تیم 
شما فراتر رفته و بسته به ماهیت پروژه می تواند شامل والدین، صاحبان کسب 
اقلیت های  مانند  حاشیه ای  یا  و  بومی  گروه های  نمایندگان  کارگران،  کارها،  و 

قومی و مذهبی و غیره باشند. 
در این مرحله، برای اولویت بندی و ارتباط موثر با ذی نفعان باید اسامی تمامی 
ذی نفعان احتمالی مرتبط با تمام مراحل پروژه را در لیستی تهیه کنید. تحلیل 
ذی نفعان با فهرست کردن ذی نفعانی آغاز می شود که پیوندهای روشن و واضحی 

به مسأله دارند. 
جدول زیر نمونه فرضی نقشه ی ذی نفعان کلیدی در کارزاری برای تصویب قانونی 
سوی  از  که  است  ایران  در  بشر  حقوق  مدافعان  از  حمایت  برای  جدید 
ستون های  در  ذی نفعان  اسامی  شده.  پیشنهاد  دولت  به  مدنی  سازمان های 
جداگانه، بر حسب اینکه موضع شان نسبت به تصویب قانون برای حمایت از 
به سه دسته و ستون  نامعلوم است  ویا  بشر موافق، مخالف  مدافعان حقوق 
مختلف تقسیم شده است. شما نیز می توانید برای پروژه  ترویج و حمتایتگری که 

در دست دارید، نقشه ذی نفعانی مشابهی تنظیم کنید: 

ذی نفعان مخالف- منفینامعلومذی نفعان موافق- مثبت

فعالین مدنی در حوزه  
محیط زیست

رئیس جمهور، وزیر 
کشور و سایر وزرای 

کابینه

برخی شخصیت های 
مذهبی در حوزه علمیه 

قم

گروه های مدافع حقوق 
زنان و فعالین اتنیکی

نمایندگان میانه رو در 
مجلس

نمایندگان اصولگرا در 
مجلس از جریان پایداری 

اتحادیه های کارگری و 
معلمان

مدیران عالی رتبه 
تجاری

بسیاری از مردم عادی

برخی جریان ها در 
نهادهای نظامی
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۲( اولویت بنــدی ذینفعــان: گام دوم اولویت بنــدی ذی نفعــان اســت. بعــد از 
اینکــه لیســت خودتــان را تهیــه کردیــد، یــک ماتریــس ماننــد آنچــه در زیــر آمــده 
ترســیم کنیــد. اســامی ذی نفعــان را در ماتریــس بنویســید، طــوری کــه نشــان  دهــد 
ــت  ــما مخالف ــش ش ــا جنب ــد، ب ــت می کنن ــا از کارزار حمای ــما آنه ــر ش در نظ
می کننــد، یــا خنثــی هســتند، یــا صرفــا مردمــی هســتند کــه می خواهیــد 
مشارکت شــان بدهیــد. ذی نفعــان را گروه بنــدی کــرده و آنهــا را برحســب میــزان 

اقتدار، نفوذ، اثرگذاری و مشارکت در پروژه اولویت بندی کنید:

ــالا و  ــی را بنویســید کــه »نفــوذ ب - در یکــی از خانه هــای ماتریــس اســم ذی نفعان
منفعت/علاقــه کــم« دارنــد. )بایــد بــا احتیــاط بــا ایــن مخاطبــان برخــورد کنیــد، 
چــون برغــم منفعــت کــم، نفــوذ بالایــی دارنــد. بــا ایشــان در حــدی ارتبــاط برقــرار 

کنید که زده نشوند اما در جریان کار باشند.(

- در مربــع دیگــر اســم ذی نفعانــی را بنویســید کــه »نفــوذ بــالا و منفعت/علاقــه 
زیــاد« دارنــد. )ایــن گــروه اولویــت اصلــی شــما بــه عنــوان مخاطب/مقصــد 
هســتند و لازم اســت بیــش از همــه روی ایشــان تمرکــز کنیــد. بــا ایشــان ارتبــاط 

نزدیک برقرار کنید.(

- در مربــع دیگــر اســم ذی نفعانــی را بنویســید کــه »نفــوذ کــم و منفعت/علاقــه 
ــروژه شــما  ــوان مخاطــب پ ــه عن ــد. )ایــن گــروه کمتریــن اولویــت را ب کــم« دارن
دارنــد، چــون هــم نفوذشــان و هــم منفعت/علاقه شــان بــه پــروژه کــم اســت. بــه 
صــورت دوره ای حواســتان بــه ایــن دســته از ذی نفعــان باشــد، امــا یادتــان باشــد 
ــان  ــرژی و زم ــلاف ان ــوت ات ــد، چ ــرار نکنی ــاط برق ــا ارتب ــا آنه ــد ب ــش از ح ــه بی ک

است.(

- و نهایتــا درمربــع آخــر اســم ذی نفعانــی را بنویســید کــه »نفــوذ کــم و منفعــت/
علاقــه زیــاد« دارنــد. بســیاری از مــردم عــادی در ایــن گــروه قــرار می گیرنــد. )ایــن 
گــروه از مخاطبــان اصلــی شــما خواهنــد بــود، ولــی بــرای مشــارکت بــه کمــک و 
ــروژه قــرار  ــان کار پ ــا در جری ــا را مرتب ــد. لازم اســت آنه ــاز دارن ــد شــدن نی توانمن

دهید.(
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ماتریس اولویت بندی ذی نفعان و گروه های مقصد

این اولویت بندی را می شود به این شیوه هم توضیح داد:

نفوذ بالا و منفعت زیاد
 =

اولویت اصلی شما به 
عنوان مخاطب

نفوذ کم و منفعت زیاد
 =

شــما به این مخاطبــان احتیاج 
داریــد ولــی بــرای مشــارکت بــه 

کمک نیاز دارند

نفوذ کم و منفعت کم
 =

اولویت پایین به عنوان 
مخاطب

نفوذ بالا و منفعت کم
 =

با احتیاط با این مخاطبان 
برخورد کنید

منفعت کمزیاد

وذ
نف

الا
ب

کم

با منفعت پایین

با اثرگذاری
 بالا

با اثرگذاری
پایین

با منفعت بالا

باید توانمندسازی کرد 
و مشارکت داد 

باید همکاری نزدیک 
داشت 

باید راضی نگه داشته و 
مشاوره شوند

باید مطلع نگاه داشته 
شوند
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3( تهیــه بهتریــن برنامــه ارتباطــی بــرای در تمــاس مانــدن بــا ذی نفعــان: 
آخریــن مرحلــه طراحــی یــک برنامــه ارتباطــی درســت بــا ذی نفعــان شماســت. ایــن 
برنامــه بایــد زمــان و نحــوه ارتبــاط شــما بــا ذی نفعــان را در ادامــه مشــخص کنــد. 
ــق و منافــع و همچنیــن انگیزه هــای ذی نفعــان مختلــف  در اینجــا دانســتن علای
ــه مشــخص  ــد ک ــه کنی ــان را تهی ــا ذی نفع ــه ارتباطــی ب ــم اســت. برنام بســیار مه
می کنــد هــر چنــد وقــت یکبــار ارتبــاط برقــرار می کنیــد، چــه جلســاتی بایــد برگــزار 
شــوند و بــه چــه شــکلی. نحــوه ارتبــاط مــورد علاقــه ذی نفعــان و هــدف اصلــی از 

ایجاد ارتباط باید مشخص شود. 

بــرای جلــب همــکاری ذی نفعــان در ادامــه پــروژه، لازم اســت اعتمادســازی 
کنیــد. لازم اســت ذینفعــان را در خلــق پــروژه مشــارکت دهیــد و بــه ایــن 
شــیوه ریســک و هزینــه هــا را کاهــش دهیــد. بــه جــای اینکــه تمــام کار را انجــام 
داده و بعــد نتیجــه را بــرای ذی نفعــان بگوییــد، از ابتــدا آنهــا را در کار خــود ســهیم 
کنیــد. جــدول زیــر نمونــه ای کاربــردی دیگــری از جــدول تحلیــل ذی نفعــان 

می باشد که مثالی از ایران زده و می توانید برای شروع از آن استفاده کنید:
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نام ذینفع
اتحادیه پرستاران و 

مامایان
گروه حمایتگری 

روزنامه همشهریبیماران

فرد مورد تماس
)تلفن، ایمیل، 

وب سایت، 
آدرس(

ناهید....
Nahisgray@gmail.

com

09121057389

مجید همایی
Majidhomaei@pag.

org

788578101

عادل شیرخانی
Shirkanie@stn.com

788578192

تاثیرپذیری 
ذی نفع)پروژه 

چقدر روی آنها 
تاثیر می گذارد(

کم/متوسط/زیاد

کمزیادزیاد

تاثیرپذیری 
ذی نفع)چقدر 

روی پروژه تاثیر 
می گذارد(

کم/متوسط/زیاد

زیادزیادزیاد

چه چیزی برای 
ذی نفع اهمیت 

دارد؟

حفظ شرایط کاری 
استاندارد برای 

پرستاران

حداکثرسازی کیفیت 
مراقبت ها و خدمات 
درمانی برای بیماران

داشتن یک داستان/
سوژه خوب برای 

نشر

ذینفع چطور 
می تواند به پروژه 

کمک کند؟

توافق با اتحادیه 
برای اجرای 

اصلاحات جدید 
حاصل از پروژه

ایجاد ارتباط با سایر 
ذینفعان و جلب 
حمایت آنها برای 

پروژه

انتشار داستانهایی 
که از اصلاحات 
پروژه حمایت 

می کند

ذینفع چطور 
می تواند مانع 
پیشبرد پروژه 

شود؟

شکایت از کیفیت اعتصاب کردن
ارائه خدمات پس از 

گزارش دهی

انتشار داستان هایی 
که با اصلاحات 
پروژه مخالفت 

می کند

استراتژی جذل 
مشارکت ذینفع

میزگردهای ماهانه 
برای گفتگو

جلسات اطلاع رسانی 
و بازخورد هر ۶ ماه 

یکبار

ملاقات های 
رسانه ای فصلی
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ــان  ــل ذی نفع ــد، جــدول تحلی ــه در دســت داری ــی ک ــروژه  کنشــگری مدن ــرای پ ب
ــر  ــان را ب ــدی کارزارت ــان کلی ــد و در آن ذی نفع ــم کنی ــالا تنظی ــدول ب ــابه ج مش

اساس میزان تاثیرپذیری و تاثیرگذاری شان فهرست و دسته بندی کنید109.

 توضیحــات مربوطــه در مــورد هرکــدام از پرســش ها را ذیــل هــر ســتون بنویســید 
و بکوشید بر اساس این لیست استراتژی خود را تدوین کنید. 

بســته بــه تعــداد ذی نفعــان کلیــدی پــروژه شــما تعــداد ســطور ایــن جــدول 
می توانــد بیشــتر شــود. بــه یــاد داشــته باشــید کــه تحلیــل ذی نفعــان از ســازمانی 
ــی  ــد اصل ــه گــروه دیگــر متفــاوت اســت و کلی ــه ســازمان دیگــر و از گروهــی ب ب
بهتــر شــدن در ابزارهــای تحلیلــی ارائــه شــده در ایــن راهنمــا، تمریــن مکــرر آنهــا 

است.

109. در جدول مثال، نام، تلفن و ایمیل افراد فرضی هستند و صرفا برای تقریب به ذهن قرار داده شده اند و 
وجود خارجی ندارند.

تمریــــن



فصل چهارم :
 تئوری تغییریانظریه،
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کوشــش بــرای تغییــرات مطلــوب بخشــی جدانشــدنی از کنشــگری مدنــی و 
انگیــزه فعالیــت در جنبش هــای اجتماعــی اســت. معمــولاً هدفــی بــزرگ و غایــی 
ــه  ــی وجــود دارد، امــا کنشــگران دراینکــه چگون ــرای ســازمان های مدن از تغییــر ب
بــه آن هــدف را به شــیوه های اجرایــی آزمون پذیــر و قابــل اصــلاح  رســیدن 
ــرد  ــک رویک ــه رو هســتند. ی ــا مشــکلات جــدی روب ــد، ب ــی کنن متصــل و عملیات
ــن  ــه آمــوزش طراحــی آن موضــوع ای ــن شــده، ک ــری درســت تدوی ــه تغیی نظری
فصــل اســت، بــه کنشــگران می آمــوزد چگونــه در کوتاه مــدت یــا میان مــدت 
حرکــت کننــد تــا بــه اهــداف اولیــه و میانــی برســند، تــا در نهایــت بتواننــد هــدف 

بلندمدت نشان داده شده در چشم انداز کارزار خویش را پدید بیاورند. 

»تئــوری یــا نظریــه تغییــر«110 مفهومــی اســت کــه در درجــه اول حــوزه علــم 
مدیریــت طراحــی شــده و بــه تبییــن فرآیندهــای تغییــر در ســازمان ها می پــردازد. 
بــا ایــن حــال ماننــد بســیاری دیگــری از مباحــث جامعــه مدنــی، نظریــه پــردازان 
ایــن بحــث را از علــم مدیریــت وام گرفته انــد و و وارد الگوهــای  کنشــگری 
ــد. در یــک تعریــف ســاده، تئــوری تغییــر روشــی  موفقیــت در کنشــگری کرده ان
اســت کــه توضیــح می دهــد چگونــه یــک مداخلــه معیــن یــا مجموعــه ای از 
مداخــلات توســط کنشــگر، قــرار اســت بــه یــک تغییــر توســعه محور خــاص 
ــا تکیــه بــر تحلیــل  منجــر شــود. چنانکــه توضیــح خواهیــم داد تئــوری تغییــر ب
علّــی و بــر اســاس شــواهد موجــود صــورت می گیــرد، و همچنیــن مبتنــی اســت 
ــه  ــرای رســیدن ب ــی کــه ســازمان ب ــر شناســایی مفروضــات و خطر هــای احتمال ب
تغییــر مطلــوب بــا آنهــا مواجــه اســت. توجــه بــه تئــوری تغییــر ســبب می شــود 
ســازمان مدنــی نیــروی زیــادی را بــه  خاطــر عــدم پیش بینــی مســیر تغییــرات هــدر 

ندهند.

ــه  ــد ک ــی ده ــح م ــر توضی ــه تغیی ــک نظری ــه ی ــد ک ــم دی ــل خواهی ــن فص در ای
چگونــه گروهــی از دســتاوردهای اولیــه ویــا میانــی111، زمینــه را بــرای تولیــد و 
زایــش نتایــج بلندمــدت و غایــی بــرای ســازمان و جنبــش اجتماعــی فراهــم 
می کنــد و همزمــان مفروضــات مربــوط بــه ایــن فرآینــد و کمبودهــای آنــرا بیــان 

می کند.
110. Theory of Change -ToC
111. early and intermediate accomplishments
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لازم بــه ذکــر اســت کــه تئــوری تغییــر صرفــا توصیــف تغییــر نیســت و فراتــر از آن، 
ــر خــاص و  ــا تغیی ــه یــک هــدف ی ــرای دســتیابی ب ــاز ب ــج و مراحــل مــورد نی نتای
کلان را ترســیم می کنــد. نظریــه تغییــر در واقــع یــک نــوع نقشــه راه بــرای 

برنامه ریزی و ارزیابی است.112

تئوری تغییر چطور ظهور کرد؟ 

روش شناســی تئــوری تغییــر ابتــدا در دهه هــای 19۶0 و 1970م  در حــوزه مباحــث 
ارزیابــی و نظــارت بــر پروژه هــا مطــرح شــد و از آن زمــان تــا امــروز بــه یــک 
رویکــرد جامــع بــرای برنامه ریــزی و اجــرای طرح هــای اثرگــذاری اجتماعــی و 
توســعه بــدل شــده اســت. رویکــرد تئــوری تغییــری امــروزه بــه طــور جــدی هــم از 
ســوی ســازمان های غیرانتفاعــی و بنیادهــای بشردوســتانه و هــم ارگان هــای 
حکومتــی و دولتــی کشــورهای مختلــف مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد و بــه ابــزار 
ــاد  ــتاق ایج ــه مش ــی ک ــرمایه گذاران و کارآفرینان ــه س ــک ب ــرای کم ــدی ب قدرتمن

تغییرات اجتماعی هستند بدل شده است. 

ــه شــامل درک  ــد ک ــه می ده ــع ارائ ــرد جام ــک رویک ــر، ی ــوری تغیی ــا تئ ــه ی نظری
ــک موضــوع اجتماعی-زیســت محیطی و سیاســی خــاص و در  ــل ریشــه ای ی عل
عــوض توســعه یــک برنامــه روشــن و سیســتماتیک بــرای رســیدگی موثــر و 
ــه  ــه تهی ــر کمــک ب ــوری تغیی ــل آن مشــکل اســت. هــدف تئ ــردن عل برطــرف ک
ــه  ــد ب ــه متعه ــت ک ــی اس ــا بزرگ ــک ی ــازمان های کوچ ــرای س ــه راه ب ــی نقش نوع
ایجــاد تأثیــرات اجتماعی-سیاسی-زیســت محیطی مثبــت هســتند و قــرار اســت 
اطمینــان حاصــل کنــد کــه تــلاش هــای آنهــا بــرای تغییــر بابــازده اســت، یعنــی 

بیهوده نیست و بر »مؤثرترین مداخلات« متمرکز است.

112. برخی منابع برای نگارش این فصل از قرار زیرند: 
Theory of Change: UNDAF Companion Guidanc, United Nations’s Development Group; 
Timothy Lambert, “Theory of Change: A Step-by-Step Guide”, March 30, 2023: https://
efiko.academy/design-a-theory-of-change-a-step-by-step-guide/ ; Andrea A. 
Anderson. The Community Builder’s Approach to Theory of Change.

از منبع اول در ادامه با عنوان کتابچه راهنمای »چارچوب کمک به توسعه سازمان ملل متحد، یونداف« یاد 
شده است. تاجایی که می دانیم منبع جدی به زبان فارسی در مورد تئوری تغییر مرتبط با کنشگری  مدنی 

تاکنون تدوین نشده است و این فصل از این منظر اولین است. برای توضیحاتی به فارسی در مورد نظریه 
تغییر در چارچوب بحث مدیریت بنگرید به سایت فرمانا:

https://farmaanaa.ir/%D8%AA%D8%A6%D9%88%D8%B1%DB%8C-
%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-
%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D9%88-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9

 %81%DB%8C/
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سود مندی های تئوری تغییر برای کنشگران مدنی

بــا کاربســت رویکــرد نظریــه تغییــر نقــش »مــا« )بــه عنــوان ســازمان یــا کنشــگر( 
در فرآیندهــای  تغییــر دقیق تــر می شــود. بــه بیــان دیگــر تئــوری یــا نظریــه  تغییــر، 
ایــن امــکان را می دهــد کــه کنشــگران جایــگاه خــود را بــه عنــوان نیروهــای 
خواهــان تغییــر در نســبت دقیق تــری بــا محیــط و مســئله تعریــف کننــد و 
ــه می دهــد کــه کنشــگران می خواهنــد  همچنیــن تصویــر روشــنی از تغییــری ارائ
در جامعــه مشــاهده کننــد و اینکــه ایــن تغییــر چگونــه قــرار اســت اتفــاق بیفتــد. 
همچنیــن تئــوری تغییــر، بــه مــا در تحلیــل ذی نفعــان و ترســیم نقشــه ذی نفعــان 
کمــک می کنــد، چــون تعییــن می کنــد کــه ذی نفعــان مختلــف در جریــان تغییــر 
مطلوبــی کــه کنشــگران بــه دنبــال آن هســتند چــه جایــگاه و چــه همراهــی ویــا 

مقاومتی خواهند داشت. )بنگرید به بحث تحلیل ذی نفعان در فصل قبل(

یکــی از مزایــای دیگــر اســتفاده از تئــوری تغییــر آن اســت کــه ســازمان ها و 
کنشــگران مدنــی توســعه خواه را قــادر می ســازد تــا اســتراتژی هایی بــرای کاهــش 
مؤثــر خطــرات و تهدیدهــا علیــه خویــش ابــداع کننــد و بــه ایــن شــیوه بــه مباحث 
تــاب آوری و خطرســنجی و پایــداری ســازمانی )کــه موضــوع فصــول بعــدی ایــن 
ــرای  ــی ب ــن چارچوب ــه همچنی ــن نظری ــط اســت. ای ــلا مرتب ــا هســتند( کام راهنم
ــه  ــی در طــول زمــان ارائ اندازه گیــری و ســنجش میــزان اثرگــذاری ابتــکارات مدن
می کنــد کــه بواســطه آن ســازمان ها و نهادهــای نظارتــی می تواننــد اطمینــان 

حاصل کنند که تغییر معنادار و مثبتی در طول زمان ایجاد کرده اند.

نتیجــه آنکــه طراحــی تئــوری تغییــر بــه طــور فزاینــده ای بــه عنــوان ابــزاری از ســوی 
ــورد  ــعه م ــای توس ــی فرآینده ــدگان مال ــان و اهداکنن ــزان، ذی نفع برنامه ری
اســتفاده قــرار می گیــرد؛ و بــه ایشــان بــا مشــخص کــردن اینکــه آنچــه بنــا دارنــد 
بــه  دســت  آورنــد چیســت، نتایــج اولیــه و میانــی لازم بــرای رســیدن بــه آن 
موفقیت هــا چیســت، شــیوه ســنجش نتایــج کــدام اســت و غیــره، بــه ایشــان در 
ــه درک مشــترکی از برنامه هــا  و پروژه هــا یــاری می رســاند. یــک نظریــه  رســیدن ب
ــردن  ــه ک ــیم و خلاص ــرای ترس ــق ب ــی دقی ــح روش ــده و منق ــر خوب تهیه ش تغیی
هــدف کار ســازمان و ابــلاغ آن بــه ذی نفعــان، اهداکننــدگان مالــی، دولت  و ســایر 

شرکای بالقوه یا بالفعل یک پروژه خواهد بود. 



131

اگــر بخواهیــم ســخنانی را کــه در ادامــه ایــن فصــل مطــرح می شــود را خلاصــه 
کنیم، مراحل طراحی تئوری تغییر را می شود با این نمودار هم نشان داد:

بگذاریــد بــا ایــن مثــال مقدماتــی ایــن نمــودار را شــرح دهیــم: فــرض کنیــد یــک 
کنشــگر محلــی، بــرای کاهــش مشــکلات روحــی زنــان کارگــر، طــرح بهره بــرداری 
از ورزشــگاه بــدون اســتفاده ای در نزدیکــی کارخانــه را مــد نظــر دارد و مایــل اســت 
بــرای آن تئــوری تغییــری طراحــی  کنــد. کنشــگر، در گام اول بــه »جمــع آوری 
اطلاعــات و داده هــا« می پــردازد و متوجــه می شــود کــه تعــداد متقاضیــان بــرای 
ــی ورزش بیــکاری نیــز در شــهر  ــاد اســت و همزمــان مرب حضــور در ورزشــگاه زی
مربوطــه زندگــی می کنــد. او بــه »ســاختن اجــزای نظریــه« خویــش بــا تعییــن هــدف 
ــکار لازم  ــرای این ــردازد. ب ــران می پ ــگان کارگ ــتفاده رای ــگاه و اس ــایی ورزش بازگش
اســت او اهــداف منطقــی خــود را تعریــف  کنــد؛ مدیــر کارگاه را بــه عنــوان حامــی 
درگیــر پــروژه کنــد؛ بــه کارگــران در مــورد اهمیــت و ضــرورت ســلامت جســمانی 
و فوایــد ورزش اطلاع رســانی کنــد؛ منابــع محلــی بــرای حمایــت از طــرح و کارزار 
خویــش پیــدا کنــد؛ موانــع تغییــر را بشناســد و راهکارهــای مشــخصی در ســطوح 
مختلــف ماننــد چانه زنــی بــا شــورای محــل و مدیــر روزنامــه محلــی و ... بــه 
منظــور تجمیــع و مشــارکت نیروهــای بیشــتر، ارائــه دهــد. در گام هــای نهایــی او 
ــد؛ دســتاوردهای کارزار و پیشــرفت  ــی کن لازم اســت مســیر طــی شــده را ارزیاب
ــد و  ــظ کن ــوت را حف ــاط ق ــد؛ نق ــا میان مــدت طــرح را بررســی کن کوتاه مــدت ی
اشــتباه ها را تکــرار نکنــد؛ و در نهایــت بــه مســیر ادامــه دهــد یــا آنــرا به طــور کلــی 
یــا نســبی متناســب بــا هــدف بلندمــدت تغییــر دهــد. ایــن می شــود یــک مثــال 

ساده از رویکر تئوری تغییری در بحث کنشگری! 113

113. برای توضیحات تکمیلی بنگرید به:
“A guide to measuring advocacy and policy”, Annie E. Casey Foundation and 
Organizational Research Services, 2007, p. 11f 
https://www.aecf.org/resources/a-guide-to-measuring-advocacy-and-policy:و نیز  
Sarah Stachowiak, “PATHWAYS FOR CHANGE: 10 Theories to Inform Advocacy and 
Policy Change Efforts”, ORS Impact, October 2013قابل دسترسی آنلاین 

جمع  آوری داده ها/
طرح مسئله

ابتکارهای اجرائی/
تغییرات عملیاتی 

ارزیابی /بازنگری/
طراحی مجدد

ادامه مسیر یا اعمال 
تغییرات ضروری 

تعیین اهداف /تعیین 
تغییرات مطلوب 

ساختن اجزای نظریه/
جایگاه من/ما و ذی نفعان
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تعریف مداخلات و مسیرهای اثرگذاری 

ــه چشــم اندازی  جمعــی  ــرای رســیدن ب نظریــه ی تغییــر، یــک مــدل مفهومــی11۴ ب
اســت کــه به طــور معمــول بــه ارتباطــات بیــن راهبرد هــا، نتایــج و اهدافــی کــه از 
ایــن  می پــردازد.  می کنــد،  پشــتیبانی  گســترده تری  چشــم انداز  یــا  ماموریــت 
نظریــه می توانــد بــا اشــکال مختلفــی مطــرح شــود امــا در نهایــت بایــد توضیــح 

دهد کنشگران چگونه باید از نقطه A به نقطه B برسند.
رویکــرد تئــوری تغییــر را می شــود بــا نمودارهــای درختــی ترســیم کــرد کــه 
مســیرهای اثرگــذاری115 را بــا پیکان هــا نشــان می دهــد و توضیــح می دهــد کــه 
ــعه  ــرات و توس ــه تغیی ــت ب ــرار اس ــده ق ــای11۶ برنامه ریزی ش ــه مداخله ه چگون

مطلوب منتج شوند. 
نهــاد  فعالیت هــای  برنامــه  مداخلــه هرگونــه خط مشــی، سیاســت،  منظــوراز 
ــه  ــزرگ( اســت ک ــا ب ــی کوچــک ی ــر )اعــم از نهادهــای جامعــه مدن ــذار تغیی کارگ
به منظــور ایجــاد تغییــر انجــام می شــود. از ســوی دیگــر، مســیر اثرگــذاری مســیری 
علّــی اســت کــه نشــان دهنده پیونــد بیــن مراحــل ابتدایــی و میانــی تــا رســیدن 
بــه تأثیــر نهایــی و غایــی اســت. شناســایی مســیرهای اصلــی اثرگــذاری، یعنــی 

شناسایی راه های مداخلات برای ایجاد تغییرات مورد انتظار. 

در پاییــن دو نمــودار آمــده اســت کــه دو مســیر اثرگــذاری فرضــی را نشــان 
می دهند. اولی مسیری قدری ساده تر است، دومی مقداری پیچیده تر:  

114. conceptual model
115. impact pathway
116. interventions

نتایج اول

نتایج میانه

نتایج ماقبل نهایی

نتیجه نهایی
)هدف بلند مدت(
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 پیش شرط های اولیه                                    پیش شرط ها یا نتایج میانه

پیش شرط ها یا نتایج ماقبل نهایی              هدف غایی و بلندمدت/چشم انداز 

نتیجه بلند مدت
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                          راهنمای گام به گام ایجاد تئوری تغییر

مطابــق دســتورالعمل »چارچــوب کمــک بــه توســعه ]پایــدار[ ســازمان ملــل 
متحــد، یونــداف«117، طراحــی نظریــه تغییــر ســه اصــل کلیــدی دارد کــه عبارت انــد 

از:

الــف( نظریــه تغییــر از نظــر روشــی بایــد بــه صــورت مشــورتی تاســیس شــود تــا 
حتی الامکان درک همه ذی نفعان مربوطه را منعکس کند؛

ــروژه براســاس شــواهد مســتحکم  ــد در مراحــل مختلــف پ ــر بای ــه تغیی ب( نظری
مورد آزمون و بازنگری قرار گیرد؛

ج( تئــوری تغییــر از ابتــدا تــا انتهــا بایــد مبتنــی بــر یادگیــری و بهبــود مســتمر 
باشد. 

ــی اســت و در خــلا شــکل  ــر امــری تجرب ــه  تغیی ــه نظری ــن اصــول تهی ــق ای مطاب
نمی گیرد. 

ــا گام  ــه ی ــار مرحل ــامل چه ــر ش ــه تغیی ــک نظری ــق ی ــو، خل ــن الگ ــق همی مطاب
اصلــی اســت: بــا دنبــال کــردن ایــن مراحــل شــما به عنــوان کنشــگر قــادر خواهید 
ــه  ــرای ســازمان خویــش طراحــی کنیــد کــه ابعــاد آن ب ــود یــک تئــوری تغییــر ب ب
خوبــی بیــان شــده، مبتنــی برشواهد/شــاهد محور اســت و قــادر بــه ایجــاد تأثیــرات 
ــار گام  ــه چه ــت. در ادام ــادار اس ــی معن ــا سیاس ــت محیطی ی ــا زیس ــی ی اجتماع
ــرح داده  ــتر ش ــل بیش ــا تفصی ــح ب ــر منق ــه تغیی ــک نظری ــف ی ــرای تعری ــی ب اصل

می شوند. 
لازم بــه ذکــر اســت کــه طراحــی تئــوری تغییــر ماننــد دوختــن لبــاس اســت  و یــک 
لبــاس قــرار نیســت بــه تــن همــه جــور در بیایــد. پــس لازم اســت کــه شــما ایــن 

مراحل را با بافتار و اهداف خاص ابتکار و کارزار مدنی تان تطبیق دهید. 

117. The United Nations Development Assistance Framework )UNDAF(

موضوع ویژه
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گام اول- مشکل را تعیین و تعریف کنید

توســعه یــک تئــوری تغییــر مســتلزم درک عمیــق مــا از علــل اساســی اســت کــه 
ــده  ــاص خوابی ــت محیطی خ ــکل اجتماعی-سیاسی-زیس ــک مش ــه های ی در ریش
اســت. پــس اولیــن گام، تعریــف مشــکلی اســت کــه بــه دنبــال رفــع آن هســتید 
و تهیــه یــک نقشــه از علــل و دلایــل اصلــی نهفتــه در پــسِ آن مشــکل و نیــز 
پیامدهــا و نتایــج اصلــی حاصــل از مشــکل. بــرای اینــکار، چنانکــه در مثــال بــالا 
در مــورد کارگاه نیــز شــرح داده شــد، محتــاج انجــام تحقیــق و پژوهــش و 
جمــع آوری داده هــا و نیــز تعامــل بــا ذی نفعــان بــرای درک بهتــر علــل اصلــی 

مشکل ایجاد شده خواهیم بود. 

مرحلــه اول را می تــوان مرحلــه تمرکــز بــر چشــم انداز و هــدف غایــی نیــز نامیــد 
ــن  ــد. )ای ــدان دســت یاب ــد توســعه قصــد دارد ب ــا جنبــش در رون کــه ســازمان ی
اهــداف کلان و غایــی می توانــد در یــک ســند چشــم انداز مثــل »ســند چشــم انداز 
2030 ســازمان ملل«118تعییــن شــده باشــد.( تئــوری تغییــر بایــد بــا اصــول کلــی 

چشم انداز مطابقت داشته باشد.

ــه  ــا را ب ــد و راه حل ه ــخص کنی ــذاری را مش ــرای اثرگ ــان ب گام دوم- اهداف ت
شیوه مهندسی معکوس بیابید

پــس از اینکــه در گام اول درک روشــنی از مشــکل و ریشــه های علــی آن یافتیــم، 
ــت  ــدی لازم اس ــی، در گام بع ــدف غای ــم انداز و ه ــن چش ــر گرفت ــا در نظ ــم ب آنه
ــه  ــروع ب ــم و ش ــخص  کنی ــان را مش ــل نهایی ت ــه و ماقب ــه و میان ــداف اولی اه
ترســیم نقشــه راه حــل خــود یــا همــان مســیر اثرگــذاری کنیــد. لازم اســت یــک 
مــدل منطقــی ایجــاد کنیــد کــه ورودی هــا و فعالیت هــا را از یــک ســو، و 
دیگــر،  ســوی  از  را  شــما  کنــش  ابتکارمدنی-اجتماعــی  نتایــج  و  خروجی هــا 
مشــخص می کنــد. مهندســی معکــوس بایــد بــر اســاس شــواهد تنظیــم شــود و 
بــه وضــوح ارتبــاط بیــن فعالیت هــای شــما و نتایجــی را کــه امیدواریــد بــه آنهــا از 

طریق کارزار بدست آورید، بیان کند.

ــه بیــان دیگــر، مرحلــه معیــن کــردن مشــکلات و معیــن کــردن  مرحلــه دوم ب
راه حل هــا اســت. در ایــن گام آنچــه را کــه بــرای تحقــق تغییــرات کلان مطلــوب 
ــه و  ــوان از تجزی ــن شناســایی می ت ــم. در ای ــاز اســت شناســایی می کنی ــورد نی م

تحلیل به روش درخت مشکلات )دو نمودار بالا( بهره جست.
118. UN VISION2030 
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گام سوم- مفروضات راه حل هایتان و نیز خطرات را شناسایی کنید

منطقــی  مــدل  پیش فرض هــای  کــه  اســت  مهــم  تغییــر  تئــوری  طراحــی  در 
راه حل تــان و نیــز خطــرات و تهدیــدات احتمالــی کــه می توانــد بــر موفقیــت 
ابتــکار شــما تأثیــر بگــذارد را شناســایی کنیــد. ایــن بــه شــما کمــک مــی کنــد کــه 
اطمینــان حاصــل کنیــد کــه نظریــه تغییرتــان تــا حــد امــکان مســتحکم و مبتنــی 
ــد  ــک می کن ــن کم ــرات همچنی ــایی خط ــت. شناس ــتوار اس ــی اس ــر فرضیه های ب

استراتژی هایی را برای کاهش خطرات و تهدیدها ایجاد کنید. 

پــس مرحلــه ســوم، مرحلــه تامــل در مــورد مفروضــات مــدل تغییــر و خطــرات 
احتمالــی اســت. در ایــن مرحلــه لازم اســت مفروضــات کلیــدی مرتبــط زیربنــای 
تئــوری تغییــر و خطــرات عمــده ای کــه ممکــن اســت مانــع رونــد تغییــر شــوند را 

معین و شفاف سازی  کنیم.

چنانکــه در ادامــه توضیــح داده می شــود، در حیــن خلــق تئــوری تغییــر لازم اســت 
بــه صــورت شــاهدمحور اعتبارســنجی شــود تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه 
مــورد  در  مفروضاتــی  جملــه  از  هســتند،  قبــول  قابــل  کلیــدی  مفروضــات 

نقش هایی که شرکا و دیگر بازیگران کلیدی ایفا خواهند کرد. 

گام چهارم- از ذی نفعان کلیدی بازخورد و فیدبک بگیرید

ــروژه  ــر آن اســت کــه ســراغ ذی نفعــان پ ــوری تغیی ــد طراحــی تئ بخشــی از فرآین
ــی  ــه طراح ــی ک ــورد مدل ــان را در م ــای ایش ــرات و بازخورده ــم و نظ ــر بروی تغیی
ــیم  ــث »ترس ــه مبح ــد ب ــان )بنگری ــم. ذی نفع ــال کنی ــع آوری و اعم ــم جم کرده ای
نقشــه ذی نفعــان« در فصــل قبلــی( شــامل مــردم، اعضــای باهمســتان و کســانی 
هســتند کــه هــدف تغییــر بهبــود وضعیــت زندگــی و معیشــت ایشــان اســت، و 
نیــز ســرمایه گــذاران وتامین کننــدگان مالــی و نهادهایــی چــون ارگانهــای حکومتــی 

که در موفقیت یا شکست ابتکار مدنی شما قطعا تاثیرگذارند. 

مرحلــه چهــارم، مرحلــه شناســایی شــرکا و بازیگــران کلیــدی اســت. در ایــن گام 
شــرکا و بازیگرانــی کلیــدی را کــه بــرای دســتیابی بــه نتایــج و پیش شــرط های 

اولیه، میانی و ...مرتبط هستند، شناسایی می کنیم. 
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تعیین مترو و معیار موفقیت در کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت

ــرای تشــخیص پیشــرفت  ــر، ب ــوری تغیی ــه تئ ــد تهی ــه در رون ــی ک یکــی از کارهای
ابتــکار و کارزار مدنی تــان و ارزیابــی اثرگــذاری آن بایــد انجــام دهیــد، تعییــن متــر 
و معیارهــای موفقیــت اســت. بــه بیــان دیگــر، در تهیــه نظریــه تغییــر لازم اســت 
متــر ومعیارهــای موفقیــت را مشــخص کنیــم و پایــش و ارزیابــی پیشــرفت 
ــن ســنجه  موفقیــت هــم شــامل معیارهــای کمــی/ ــم. نیکوســت ای انجــام دهی
عــددی و هــم معیارهــای کیفــی باشــد. )نمونــه ســنجه کمــی آن اســت کــه ســراغ 
چــه تعــداد افــراد رفته ایــم و نمونــه ســنجه کیفــی آن اســت کــه تغییــر دررفتــار 

یا نگرش های ایشان در نتیجه کارزار ما چه بوده، و مواردی از این دست.(

نظــارت، پایــش و ارزیابــی مــداوم پیشــرفت درحیــن  پیــاده کــردن تئــوری تغییــر 
مهــم اســت و بایــد جــدی گرفتــه شــود. ایــن کار همچنیــن بــه شــما کمــک مــی 
کنــد تــا مناطقــی را کــه احیانــا دچــار اشــکال هســتند و نیــاز بــه بازتنظیــم رویکــرد 
دارنــد را شناســایی کنیــد تــا مطمئــن شــوید کــه در چارچــوب امکانــات موجــود 
ــر  ــه ب ــا تکی بیشــترین اثرگــذاری حاصــل می شــود. پایــش چنانکــه اشــاره شــد ب

شواهد و مشورت با ذی نفعان رخ می دهد.

ــه  ــک نظری ــق ی ــرای خل ــک روش شناســی منســجم ب ــوق ی ــدی ف ــار گام کلی چه
تغییر بدست می دهند و در نمودارزیر خلاصه شده اند. 

گام اول- مشکل را تعیین 
و تعریف کنید 

)تمرکز بر چشم انداز و 
هدف غایی(

گام دوم- اهداف تان برای اثرگذاری 
را مشخص کنید و راه حل ها را به شیوه 

مهندسی معکوس بیابید )معین کردن 
مشکلات و معین کردن راه حل ها(

گام سوم- مفروضات راه حل هایتان 
و نیز خطرات را شناسایی کنید 

)تامل در مورد مفروضات مدل تغییر 
و خطرات احتمالی(

از ذی نفعان کلیدی بازخورد و 
فیدبک بگیرید 

)شناسایی شرکا و بازیگران کلیدی(



138

                       یونداف و کاهش نابرابری زنان، معلولان و قومیت ها

در ایــن بخــش مراحــل چهارگانــه فــوق را بــا تمرکــز بــر تئــوری تغییــر یونــداف بــرای 
ــاله  ــازه 5 س ــک ب ــی در ی ــای بوم ــولان و گروه ه ــان، معل ــری زن ــش نابراب کاه

شرح می دهیم.119 

گام اول- مشــکل را تعییــن و تعریــف کنیــد )تمرکــز بــر چشــم انداز و هــدف 
غایی(

»چشــم انداز 2030 ســازمان ملــل« )کــه در ایــران نیــز ســندی شــناخته شــده 
ــتیابی  ــت از دس ــد در حمای ــل متح ــازمان مل ــردی س ــت(120اولویت بندی راهب اس
ملــی کشــورها بــه اهــداف توســعه پایدار/پایــا را تعریــف می کنــد. در اینجــا بخشــی 
از ســند مزبــور کــه بــر بهبــود وضعیــت زنــان، معلــولان و قومیت هــا تمرکــز دارد، 

بیشتر مورد توجه ماست. 

یونــداف در تئــوری تغییــر خــود قــرار اســت تغییــرات کلان مطلــوب بــرای بهبــود 
وضعیــت ایــن گروه هــا را در یــک بــازه ی 5 ســاله شناســایی و ترســیم کنــد. 
مطابــق گام اول، مشــکل از یــک ســو فقــدان برابــری جنســیتی و برابــری قومیتــی 
و وضعیــت بــد وضعیــت معلــولان تشــخیص داده می شــود، و از ســوی دیگــر 
تغییراتــی کــه بــر اســاس ســند چشــم انداز 2030تــدارک دیــده می شــوند، بایــد در 
ــوق از دســتاوردهای توســعه،  ــروه ف ــر ســه گ ــه و براب راســتای برخــورداری عادلان

مانند سایر بخش های جامعه، باشند.

ــداف« در  ــد، یون ــل متح ــازمان مل ــعه س ــه توس ــک ب ــوب کم ــای »چارچ ــش راهنم ــن بخ ــی ای ــع اصل 119. منب
موضوع »تئوری تغییر« است.

120. UN VISION2030 
متــن ایــن ســند بــا جســتجوی نامــش در گــوگل براحتــی در دســترس اســت. لازم بــه یــادآوری اســت کــه »اهــداف 
توســعه پایــدار« )Sustainable Development Goals -اختصــاری SDGs( کــه بخشــی اساســی از ایــن ســند 
ــدگان  ــا، نماین ــده هســتند. در ســپتامبر 2015 رؤســای دولت ه ــه آین ــوط ب ــه ای از اهــداف مرب اســت، مجموع
بلندپایــه نهادهــای تخصصــی ســازمان ملــل متحــد و جامعــه مدنــی در مجمــع عمومــی ســازمان ملــل متحــد 
گردهــم آمدنــد و دســتورکار توســعه پایا/پایــدار و چشــم انداز 2030 را تصویــب کردنــد. ایــن چشــم انداز، 
شــامل 17هــدف اصلــی و 1۶9 هــدف خــرد )2۴8 هــدف خــرد در اصلاحیــه بعــدی 2017( اســت کــه قــرار بــود 
نقشــه راه جامعــه بین المللــی را در زمینــه توســعه پایا/پایــدار بــرای پانــزده ســال آینــده تــا 2030 ترســیم کنــد. 
ایــران نیــز در دوران اول حســن روحانــی از کشــورهای شــرکت کننده در ایــن اجــلاس بــود و عمــلا متعهــد بــه 
ــا  ــر ایــران، در اردیبهشــت 139۶ مخالفــت خــود را ب ــه ای، رهب ــا این حــال آقــای خامن اجــرای ایــن ســند شــد. ب
ــه و  ــای دوزبان ــترش آموزش ه ــیتی، گس ــری جنس ــه براب ــوط ب ــای مرب ــا در بخش ه ــند 2030 خصوص ــاد س مف
چندزبانــه و کلا حــوزه آمــوزش و پــرورش اعــلام کــرد. بــه ایــن ترتیــب پیگــری اجــرای ایــن ســند در ایــران در 

سطح حاکمیت کان لم یکن تلقی شد.

موضوع ویژه
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ــه  ــا را ب ــد و راه حل ه ــخص کنی ــذاری را مش ــرای اثرگ ــان ب گام دوم- اهداف ت
شــیوه مهندســی معکــوس بیابیــد )معیــن کــردن مشــکلات و معیــن کــردن 

راه حل ها(

ــالا و غایــی در گام اول )در اینجــا  پــس از شناســایی تغییــرات مطلــوب ســطح ب
بــرای یــک بــازه 5 ســاله(، بایــد آنچــه را کــه بــرای ایجــاد تغییــرات ســطح بــالای 
مذکــور مــورد نیــاز اســت، یعنــی راه حل هــا و مداخــلات را، بــر اســاس شــواهد و 
یادگیــری قبلــی، توصیه هــای شــرکا و ذی نفعــان پــروژه، و مــواردی از ایــن دســت 
معیــن کنیــم. قــرار اســت توســعه بــه نوعــی پیــش بــرده شــود کــه برابری جنســیتی 
و برابــری قومیت هــا و بهبــود وضعیــت معلــولان را ترویــج  دهــد. یکــی از 
ــا  ــت راه حل ه ــکلات و درخ ــت مش ــیم درخ ــا ترس ــن دراینج ــی ممک رویکردهای
ــا تفصیــل بیشــتر شــرح داده  همزمــان اســت کــه پیشــتر اشــاره شــد و اینجــا ب

می شود. 
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درخت مشکلات و درخت راه حل ها 

از روش درخــت مشــکلات121 در مباحــث جامعــه مدنــی بــرای تحلیــل ریشــه ها و 
پیامدهــای یــک مشــکل یــا مســئله اســتفاده می شــود. توضیــح آنکــه وقتــی بــرای 
ــگاه اول  ــدرت در ن ــه ن ــم، ب ــگاه می کنی ــی در یــک بیشــه زار ن ــه درخت ــار ب ــن ب اولی
میوه هــا(  و  برگ هــا  شــاخه ها،  تنــه،  )ریشــه،  آن  متمایــز  قســمت های  روی 
تمرکــز می کنیــم. همیــن امــر در مــورد مشــکلاتی کــه کارزار شــما معطــوف بــه 
ــی  ــی مشــکل را م ــت کل ــگاه اول وضعی ــا در ن ــد. م حــل آنهاســت صــدق می کن

بینیم و مشکل را از علل و اثرات/میوه های آن جدا نمی بینیم.

ترســیم درخــت مشــکلات روشــی اســت بــرای ترســیم علــل و اثــرات یــک مشــکل 
ــی شــده،  ــت فعل ــه وضعی ــه منجــر ب ــط ک ــره شــرایط مرتب ــر زنجی ــه درک بهت و ب
ــا اســتفاده از درخــت بــه عنــوان اســتعاره، علــل  کمــک می کنــد. در ایــن روش ب
)ریشــه ها( را از اثــرات )شــاخه هــا، برگ هــا و میوه هــا( یــک موضــوع مرکــزی 
)تنــه( جــدا مــی کنیــم. اولیــن قــدم در ترســیم درخــت مشــکلات توافــق در مــورد 
مشــکلی اســت کــه بایــد تحلیــل شــود. در گام بعــدی مشــکل یــا موضــوع را در 

مرکز یک فیلیپ چارت می نویسیم که در واقع تنه درخت است. 

از طــرف دیگــر علــل مشــکل را بــه عنــوان »ریشــه ها« در زیــر تنــه درخــت ترســیم 
می کنیــم و نتایــج و میوه هــای مشــکل را هــم در قالــب شــاخه های درخــت 
ترســیم می کنیــم. برخــی از ســوالات احتمالــی کــه حیــن ترســیم درخت مشــکلات 
ممکــن اســت بپرســیم ازایــن قرارنــد: جدی تریــن نتایــج یــا شــاخه های مشــکل 
ــت و  ــاده تر اس ــه ها س ــل و ریش ــدام عل ــتن ک ــان برداش ــتند؟ از می ــا هس کدام ه

کدام ها سخت تر؟122

یونــداف بــه طریــق مشــابه در طراحــی تئــوری تغییــر بــرای بهبــود وضعیــت زنــان، 
معلــولان و قومیت هــا، شــاخه های مختلــف درخــت  مشــکلات را ترســیم کــرد. 
ایــن شــاخه ها بــه شــکل مســیرهایی ترســیم شــدند کــه هرکــدام مجموعــه ای از 
علت هــا را بــا نتایــج در ســطوح مختلــف بــه هــم پیونــد می زننــد. درکنــار ترســیم 
»درخــت مشــکلات« بــه صــورت مــوازی »درخــت راه حل هــا« را نیــز ترســیم 
می کنیــم کــه دال بــر راه حل هایــی اســت کــه بــرای هــر دســته ای از مشــکلات در 
ــه تعبیــری کــه پیشــتر شــرح داده  ــی ب هــر ســطحی شناســایی شــده اســت. یعن

شد مسیر اثرگذاری و مداخلات را هم ترسیم می کنیم.

 .121Problem Tree 
122.  منبــع: »راهنمــای پایــش بودجــه: جعبــه ابــزار پاســخگویی اجتماعــی بــرای کنشــگران مدنــی ایرانــی«، کنــش 

 آکادمی، 1۴03.



1۴1

نشــان  را  راه حل هــا  بــه درخــت  تبدیــل درخــت مشــکلات  زیــر  نمودارهــای 
می دهند:

نمودار: تبدیل شاخه ای از درخت مشکلات به درخت راه حل ها 

محرومیت زنان، 
معلولان و قومیت ها

درخت مشکلات

فقدان درآمد ثابت و 
کافی

کمبود شغل، مرتبط نبودن 
مشاغل با توانایی و تحصیل 

افراد و نیز کیفیت پایین 
خدمات استخدامی برای این 

گروه ها

وجود ساختارهای 
سیاسی-اجتماعی 

تبعیض آمیز و فئودالی 

بهبود وضعیت زنان، 
معلولان و قومیت ها

درخت راه حل ها

افزایش متوسط درآمد 
خانوار

اصلاح نظام مشاغل و 
افزایش دسترسی به خدمات 

شغلی باکیفیت از سوی 
گروه های فوق

ساختارهای سیاسی-اجتماعی 
اصلاح شده و غیرفئودال که 
برابری و حقوق اساسی را در 

اولویت قرار می دهند



1۴2

لازم بــه توضیــح اســت کــه راه حل هــا در عیــن آرمانــی بــودن، بایــد مزیــت 
ــداف  ــا یون ــیم آی ــلا نیکوســت بپرس ــند. مث ــی باش ــند و عمل ــته باش ــبی داش نس
ــل  ــت راه ح ــاره در درخ ــورد اش ــای م ــه حوزه ه ــیدگی ب ــت رس ــی و صلاحی توانای

برای زنان، معلولان و قومیت های کشور ایکس را دارد؟ 

و اگــر نهادهــای ملــی و بین المللــی دیگــری هــم هســتند کــه در حــال حاضــر در 
راســتای تحقــق برخــی از آرمان هــای ارائــه شــده در درخــت راه حــل فعالیــت 
می کننــد، فعالیــت یونــداف چگونــه بــا فعالیــت ایشــان بــرای دسترســی بــه 
تغییــرات ســطح بالاتــر مشــخص شــده در ســند چشــم انداز 2030، قابــل جمــع 

به صورت پروژه های همکاری است؟ 

و نهایتــا اینکــه ریســک ها و خطــرات اصلــی برابــر پــروژه از جهــات سیاســی، 
فرهنگــی یــا عملیاتــی چیســت و چگونــه می تــوان آنهــا را بــه طــور موثــر مدیریــت 

کرد؟ 



1۴3

شــکل  بــالا نمونــه ای پیچیده تــر از درخــت راه حل هــا را نشــان می دهــد. 
تمرکز ما بر وضعیت زنان، معلولان و قومیت ها است:

هدف غایی مطابق سند ۲۰۳۰: کاهش نابرابری برای زنان، 
معلولان و قومیت ها

هدف میانی اول: 
بهبود درآمد 

گروه های هدف 

پیش شرط اول: 
ساخت و تعمیر 
راه ها و جاده ها 

برای اتصال 
مناطق زندگی به 
مراکز اقتصادی 
)با توجه ویژه به 

نیازهای 
معلولان(

پیش شرط اول: 
دسترسی به 

معاینات سالانه 
رایگان برای 
کودکان در 

مدارس دولتی 
در مناطق 
حاشیه نشین

پیش شرط اول: 
پایان دادن به 

قوانین و 
سیاست های 
تبعیض آمیز 
علیه زنان، 
معلولان و 

قومیت ها از 
طریق قوانین 

جدید در 
مجلس، برای 

اطمینان یافتن 
از حقوق برابر 

سیاسی و 
اجتماعی ایشان 

پیش شرط : 
تولید 

مجموعه های 
تلویزیونی و 
فیلم های 

جدیدی که 
تصاویر مثبتی را 

در مورد 
گروه های مزبور 
تبلیغ می کنند 

پیش شرط دوم: 
بهبود آموزش 

حرفه ای و شغلی 
چندزبانه در 

مناطق شهری و 
روستایی برای 

افزایش 
دسترسی 

جمعیت ها 

پیش شرط دوم: 
اعزام ماماها و 
دکترهای بیشتر 

به مناطق 
محروم 

پیش شرط دوم: 
افزایش 

دسترسی زنان و 
گروه های اقلیت 

یاد شده به 
خدمات عدالت 

اجتماعی 

پیش شرط 
سوم: کمک 

مالی به مادران 
شاغل برای 
حمایت از 
مراقبت از 

کودکان

هدف میانی دوم: 
بهبود وضعیت 

سلامتی و 
بهداشتی سه گروه 

هدف 

هدف میانی سوم: 
بهبود رفتارهای 

اجتماعی نسبت به 
زنان، معلولان و 

قومیت

هدف میانی 
چهارم: بهبود 

محافظت قانونی 
از زنان و گروه های 

اقلیت مزبور
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نمــودار دوم شــکل پیچیده تــری از یــک درخــت راه حل هــا را نشــان می دهــد کــه 
در بــالای آن بــا رنــگ ســیاه هــدف غایــی کاهــش نابرابــری بــرای زنــان، معلــولان 
و قومیت هــا )در یــک بــازه 5 ســاله، مطابــق ســند چشــم انداز 2030( نشــان داده 
شــده اســت. در زیــرش هــم جنبه هــای گوناگــون دســتیابی بــه ایــن هــدف غایــی 
بــا عنــوان  از آن  بحــث  ادبیــات  اهــداف میانــی )چیــزی کــه در  بــا عنــوان 
»دســتاوردهای عالی رتبه«123هــم یــاد شــده( نشــان داده شــده  اســت. چنانکــه 
ــه خــود  ــه نوب می بینیــم هرکــدام از ایــن اهــداف میانی/دســتاوردهای عالی رتبــه ب
توســط چندیــن اقــدام یــا مجموعــه ای از پیش شــرط ها کــه در زیرشــان آمــده، 

قابل حصول هستند. 

در ترســیم نقشــه »تئــوری تغییــر« لازم اســت تغییــر نوعــی تقســیم کار بــا ســایر 
ذی نفعــان و شــرکای پــروژه نیــز لحــاظ شــود. در حالــی کــه ایــن نمــودار نمایانگــر 
کل اهــداف میانــی اســت کــه بــرای دســتیابی بــه هــدف غایــی لازم اســت حاصــل 
شــوند، ســازمان ممکــن اســت فقــط روی شــاخه های خاصــی متمرکــز شــود، بــا 
ــه ســایر شــاخه ها توســط شــرکا و نهادهــای دیگــری  ــرض ک ــن درک و پیش ف ای

مورد توجه و اقدام قرار خواهند داشت. 

ــا رنــگ آبــی  ــر روی گزینه هــا ب ــالا یونــداف ترجیــح داده تنهــا ب مثــلا در نمــودار ب
ــای  ــه رنگ ه ــرط ها ب ــی و پیش ش ــداف میان ــه اه ــور ک ــن تص ــا ای ــد، ب ــز کن تمرک

قرمز و سبز قرار است توسط موسساتی دیگر مورد رسیدگی قرار بگیرند. 

ــج و دســتاوردهای ذکــر  ــی بیــن نتای در نمودارهــا می شــود رابطــه علــت ومعلول
بــالا پیش شــرط های مختلــف،  بــه  پاییــن  )از  از شــاخه ها  شــده در هرکــدام 
اهــداف میانی/دســتاوردهای عالی رتبــه، هــدف غایــی و چشــم انداز( مشــاهده 

کرد. 

لازم اســت تاکیــد کنیــم تئــوری تغییــر بایــد مدلــی از تغییــر خلــق کنــد کــه بــه 
ــه  ــد، ن ــری و تبعیــض رســیدگی می کنن ــن نابراب ــل اساســی و ریشــه های بنیادی عل

فقط به علل فوری و ظاهری.

 high-level outcomes  123
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گام ســوم- مفروضــات راه حل هایتــان و نیــز ریســک ها را شناســایی کنیــد 
)تامل در مورد مفروضات مدل تغییر و خطرات احتمالی(

در گام سوم می پرسیم: 
از کجــا مطمئــن هســتیم مداخــلات بــه شــیوه ترســیم شــده بــه نتایــج مــورد نظــر 
بــرای گروه هــای هــدف منجــر می شــود؟ آیــا شــواهد موجــود و تجربیــات قبلــی 
مــا و ســایر ذی نفعــان نشــان می دهــد کــه ایــن پیش فرض هــا درعمــل هــم 
صــادق هســتند؟ ویــا برعکــس بــه شــواهد بیشــتری بــرای اطمینــان از اینکــه ایــن 

راه حل ها/مداخلات در این بافتار معین جواب می دهند نیاز داریم؟ 

در گام ســوم، مفروضــات کلیــدی زیربنــای تئــوری تغییــر را شناســایی می کنیــم 
ــرات و  ــن خط ــم. همچنی ــی می کنی ــود ارزیاب ــواهد موج ــاس ش ــر اس ــا را ب و آنه
تهدیــدات احتمالــی عمــده ای کــه ممکــن اســت بــرای ممانعــت از تغییــر رخ 

دهد، مورد توجه قرار می دهیم.
مفروضــات چیزهایــی هســتند کــه زیربنــای تصــورات مــا از روابــط علی پیشــنهادی 
ــی( هســتند. در  ــا غای ــی ی ــرات )اهــداف میان ــن کنش ها/پیش شــرط ها و تغیی بی
ایــن گام اگــر لازم باشــد پیش فــرض یــک مداخلــه مــورد اصــلاح و بازبینــی قــرار 

می گیرد.  

بحث خطرات/ریسک ها در گام سوم

بخشــی از گام یــا مرحلــه ســوم تئــوری تغییــر، مطالعــه انــواع مختلــف خطــرات 
)ریســک های( بالقــوه و بالفعــل اســت. خطــرات برابــر یــک تئــوری تغییــر دایــره ای 
گســترده دارد و مثــال مشــخص مــا در مــورد بهبــود وضعیــت زنــان، معلــولان و 
ــرات  ــوذ در مــورد تغیی قومیت هــا شــامل حساســیت های برخــی ذی نفعــان پرنف
خــاص مــد نظــر پــروژه )مثــلا حساســیت گروه هــای دینــی در بحــث حقــوق زنــان 
ــا ریســک های  ــی ناسیونالیســت های افراطــی از چندزبانگــی(، ی ــا نگران ــران، ی در ای
ــه  ــه ب ــه ای ک ــبب ضرب ــه س ــا )ب ــی تحریم ه ــا حت ــادی ی ــانات اقتص ــی از نوس ناش

اقتصاد می زند( می شود.

طبیعــی اســت نمی تــوان طیــف کاملــی از خطــرات را پیش بینــی کــرد و بــرای همــه 
آمــاده شــد. امــا جداســازی و ارزیابــی مهم تریــن خطــرات محتمــل ضــروری 
ــتراتژی  ــر و اس ــه تغیی ــد نظری ــی بتوان ــازمان مدن ــبب می شــود س ــن س ــت. ای اس
ــم  ــدات تنظی ــا احتمــال آن خطــرات و تهدی ــق ب ــی الامــکان مطاب ــش را حت خوی

کند. آموزش مدیریت بحران نیز برای این بخش لازم است. 



1۴۶

گام چهارم- از ذی نفعان کلیدی بازخورد و فیدبک بگیرید 
)شناسایی شرکا و بازیگران کلیدی(

ــر  ــه تغیی گفتــه شــد شناســایی شــرکا و بازیگــران بخــش مهمــی از تدویــن نظری
اســت، بــه ویــژه بازیگــران کلیــدی کــه نقــش مســتقیمی در تعییــن موفقیــت یــا 

شکست پروژه و تلاش برای تغییر دارند. 

ــولان و قومیت هــا،  ــان، معل ــود وضعیــت زن ــرای بهب ــروژه توســعه ای ب در یــک پ
ــی  ــاد چــه کاری انجــام م ــدام نه ــه ک ــه روشــن شــدن اینک ــد ب ــر بای ــوری تغیی تئ
دهــد، در چــه زمینه هایــی انتظــار مــی رود کــه چنــد نهــاد بــا هــم همــکاری کننــد، 
و همینطــور نحــوه اجتنــاب از دوبــاره کاری بــرای کســب اطمینــان از حداکثــر 

استفاده از منابع توجه ویژه کند. 

ــا  ــر شــواهد و نیــز مشــورت ب ــه ب ــا تکی ــه  فــوق ب ــد در تمــام مراحــل چهار گان بای
ذی نفعــان کلیــدی، نظریه تــان را اعتبارســنجی کنیــد. اعتبارســنجی نظریــه تغییــر 
در بســیاری مــوارد مســتلزم مشــاوره بــا ســهامداران و ذی نفعــان کلیــدی، از جملــه 
ــا  ــی اســت ت ــی، دانشــگاهیان و بازیگــران توســعه بین الملل ــه مدن ــت، جامع دول
حتــی الامــکان اطمینــان حاصــل شــود کــه همــه دیدگاه هــا در نظــر گرفتــه 

می شوند.
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جمع بندی مثال یونداف

بــا الهــام از مثــال نهــاد توســعه ســازمان ملــل )یونــداف( و تــلاش آن بــرای بهبــود 
وضعیــت زنــان، معلــولان و قومیت هــا در کشــورهای در حــال توســعه، تئــوری 
ــن ویژگی هــا  ــد شــامل ای ــوارد مشــابه بای ــی در م ــرای ســازمان های مدن ــر ب تغیی

باشد:
-  مبتنــی بــر یــک فرآینــد مشــارکتی و جمعــی مبتنــی بــر همــکاری تهیــه  شــود کــه 
شــامل دیدگاه هــای ذی نفعــان متعــدد اســت و اجــازه می دهــد دیدگاه هــای 
ــان، فعالیــن حقــوق بشــر، معلولیــن، قومیت هــا و کلا جوامــع آســیب پذیری  زن

که بهبود وضعیت شان هدف پروژه است، در منعکس شود.
ــت  ــه ولای ــدان ب ــلا معتق ــدی گروه هــای خــاص )مث ــر بهره من ــه ب ــه جــای تکی  -ب
فقیــه در ســاختار ایــران!(، تغییــرات پایــدار و فراگیــر و توانمندســازی همــه 
گروه هــای جامعــه کــه در معــرض خطــر محرومیــت قــرار دارنــد را اســاس قــرار 

 دهد.
 - غلبــه بــر نابرابــری و تبعیــض را بــه شــیوه مقابلــه بــا علــل ریشــه ای و نــه فقــط 

علل فوری و ظاهری لحاظ کند.
 -بــه تــاب آوری و کاهــش شــوک ها و اســترس های بالقــوه، از جملــه شــوک های 

ناشی از تغییرات سیاسی و اقلیمی، توجه داشته باشد.
 - بــه درس هــای آموخته شــده از منابــع معتبــر، ماننــد راهنماهــای ســازمان ملــل 
ــا ســود  ــر گــوش دهــد و از آنه ــی معتب و ســایر ســازمان ها و نهادهــای بین الملل
جویــد. )برخــلاف کاری کــه در ایــران در مــورد ســند چشــم انداز 2030 یونســکو از 

سوی حاکمیت انجام شد!(
- بــه تقســیم کار توجــه کنــد، یعنــی مشــخص کنــد چــه کســی در پــروژه توســعه 
ــر  ــرای ایجــاد تغیی ــه ب ــدی ک ــران کلی چــه کاری انجــام می دهــد و شــرکا و بازیگ

مطلوب به همکاری مشترک با آنها نیاز است را مشخص  کند.

انگلیســی  زبــان  بــه  را   Theory of change samples کلیــدواژه   دراینترنــت 
جســتجو کنیــد و مثال هایــی واقعــی از طراحــی »نظریه هــای تغییــر« در دنیــا در 
حوزه هایــی از کنشــگری کــه مرتبــط یــا نزدیــک بــه حــوزه کنشــگری شــما هســتند 
بیابیــد و خلاصــه آنهــا را در قالــب نمودارهــای درختــی مشــکلات و راه حل هــا بــه 

زبان فارسی ترجمه کنید.124 

12۴.برخی مثال ها در این لینک آمده است:
 https://usaidlearninglab.org/resources/theory-change-toc-samples

تمریــــن



1۴8

                        رویکرد تئوری تغییری در قالب چند پرسش125 

تئــوری تغییــر می توانــد در ســطوح مختلفــی از جملــه تشــکیل گــروه، کارزار 
اجتماعــی یــا ترویــج و حمایتگــری، شبکه ســازی، ائتلاف ســازی و شــکل گیری 
ســازمان ها، بســط و گســترش یابــد. جریــان توســعه ی نظریــه ی تغییــر نیکوســت 
ــق تأمــل و بازاندیشــی و ایجــاد بحث هــای گروهــی. در  مشــارکتی باشــد، از طری
یــک ساده ســازی، بخــش مهمــی از رویکــرد تئــوری تغییــری را می شــود در قالــب 

پاسخ به این چهار پرسش نیز خلاصه کرد:

1. تغییــر کلــی یــا چشــم اندازی کــه بــه دنبالــش هســتیم چیســت؟126 پاســخ بــه 
ایــن پرســش قــرار اســت تصویــر بزرگ تــری از تأثیــر تغییــر مــورد نظــر را ترســیم 

کند، مثلا اهداف کلان ما برای رسیدن در یک بازه زمانی سه ساله:
 

ــر روزنامه هــا در روز موفقیــت کارزار ]باکــس، علامــت گرافیکــی  ســرخط خب
تمریــن[:  همــراه دوســتان کنشــگرتان بــرای لحظاتــی تخیــل کنیــد و بگوییــد بــه 
نظرتــان ســرخط خبــر روزنامه هــا و تلویزیون هــای خبــری در روزی کــه کمپیــن یــا 
کارزار ترویــج و حمایتگــری شــما بــا موفقیــت بــه اهدافــش رســیده اســت، چــه 
ــود؟ آن ســرخط چشــم انداز و هــدف نهایــی و غایــی ســازمان شــما از  خواهــد ب

تغییر را روشن می کند و پاسخی به پرسش1 است. 
در بخشــی از تمریــن، ابتــدا ایده هــای انتخــاب شــده بــرای ســرخط روزنامه هــا را 
بــه صــورت فــردی توســعه دهیــد، ســپس ایده هــا را بــه صــورت گروهــی بحــث و 
ــل و بعــد از توافــق جمعــی  ــد. در مــورد شــباهت ها و تفاوت هــا قب ــن کنی تعیی
ــر  ــه تغیی ــه نظری ــودن تهی ــی ب ــر مشــورتی و جمع ــد ب ــد. هــدف تاکی بحــث کنی

است.

125. منبع این بخش، مطلب تولید شده توسط سازمان کنشگری مدنی بوند در انگلستان است:
 “Theory of change for advocacy and campaigns”, bond:
 https://www. bond. org. uk/resources/theory - of - change - for - advocacy - and –
 campaigns
126. What is the overall change?

موضوع ویژه



1۴9

2. پرســش دوم کــه بــرای تهیــه یــک تئــوری تغییــر کنشــگران مدنــی بایــد از خــود 
نظــر  مــورد  تغییــر  تحقــق  پیش شــرط های  اســت:  قــرار  ایــن  از  بپرســند 
ــه لازم  ــری ک ــرات کوچک ت ــع تغیی ــش در واق ــن پرس ــه ای ــخ ب ــت؟127 پاس چیس
ــا انباشــته شــدن آنهــا تغییــر کلــی و نهایــی مشــخص  ــا ب اســت محقــق شــوند ت
شــده در چشــم انداز بدســت آیــد، را مشــخص می کنــد. )پیش شــرط ها طبــق 

آنچه در بالا توضیح داده شد( 

بــه عنــوان مثالــی متفــاوت، موضــوع مبــارزه بــا تغییــرات اقلیمــی در یــک کارزار 
محیط زیســتی را در نظــر آوریــد. بــرای پیشــرفت در جهــت پایــان دادن بــه تغییرات 
ــر در  ــر زی ــرات کوچک ت ــی کارزار، تغیی ــم انداز غای ــوان چش ــه عن ــی ب آب و هوای

سیاست ورزی حیاتی و لازم الاجرا خواهد بود:

 - سرمایه گذاری دولت و بخش خصوصی در انرژی های جایگزین و سبز؛
 - معرفــی قیمــت کربــن )قیمــت کربــن روشــی اســت کــه در آن بــه آلودگی هــای 
ــد  ــه کاهــش تولی ــده ب ــع آلاین ــا صنای ــه اعمــال می شــود ت ــن هزین ناشــی از کرب

گازهای گلخانه ای ترغیب شوند(
 - همــکاری بین المللــی کــه منجــر بــه راه حل هایــی جهانــی بــرای مقابلــه بــا 

تغییرات اقلیمی شود )مانند توافق مشهور پاریس(
- پایــان یارانــه ســوخت های فســیلی و بنزیــن و قیمت گــذاری معقــول در ایــن 
ــران  ــد. )موضوعــی کــه در ای ــه کــه کاهــش مصــرف ســوخت را تشــویق کن زمین

همچنان معضل است!( 

127. What are the pre-conditions?
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تمریــن میــدان نیرو هــا۱۲8 هنــگام شناســایی پیش شــرط ها بــرای تغییــر کلان و 
غایــی، طیــف گســترده ای از ابزارهــای  تحلیــل زمینــه وجــود دارنــد کــه ممکــن 
اســت مفیــد باشــند. تجزیــه وتحلیــل میــدان نیروهــا کــه در ایــن نمــودار نشــان 
تــا پیش شــرط های تحقــق  کنــد  بــه کنشــگران کمــک  داده شــده می توانــد 
چشــم انداز )تغییــرات کوچک تــر بــرای رســیدن بــه تغییــر بــزرگ( را بهتــر شناســایی 
ــر توضیــح داده می شــود، نمــودار میــدان نیروهــا را   ــه روشــی کــه در زی ــد. ب کنن
یک بــار بــرای مثــال مربــوط بــه تغییــرات اقلیمــی، و بــار دیگــر بــرای کارزار ترویــج 
و حمایتگــری کــه در آن درگیــر هســتید ترســیم کنیــد. )توضیحاتــی کــه در تصویر 

به زبان انگلیسی آمده صرفا نمونه هستند و از آنها صرف نظر کنید(

- خطــی افقــی در میانــه صفحــه ای بــزرگ )کاغــذ یــا وایت بــرد( بکشــید و تغییــر 
غایی و چشم انداز را با قلم آبی روی آن بنویسید. 

- پــس از مشــورت بــا ســایر اعضــای گروه تــان، 3 تــا 5 تــا از نیروهــا و عواملــی را 
صــورت  بــه  را  )پیش شــرط ها(  می کننــد  کمــک  نظــر  مــورد  تغییــر  بــه  کــه 

پیکان هایی با رنگ سبز در زیر خط بزرگ مزبور به شکل عمودی بکشید.

128. Force Field Exercise 
این نامگذاری ظاهرا با الهام از پدیده میدان  نیروهای مغناطیسی در علم فیزیک ایجاد شده است.

تمریــــن
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ــه  ــار ب ــرات را اینب ــق تغیی ــرای تحق ــی ب ــع اصل ــداد( موان ــن تع ــه همی ــا ب - )تقریب
ــودی  ــکل عم ــه ش ــی، ب ــط افق ــالای خ ــز در ب ــگ قرم ــا رن ــی ب ــورت پیکان های ص

ترسیم کنید و بنویسید. 

ــه  ــاز ب ــی را کــه نی ــن حوزه های ــوان کنشــگر مهم تری ــه عن ــن شــما ب ــن تمری ــا ای ب
بازاندیشی برای امکانپذیر شدن تغییر کلی و غایی دارید، معین می کنید. 

۳- پرســش ســوم کــه بایــد بپرســید از ایــن قــرار اســت: نقــش مــا و ســازمان مــا 
در تغییــر چیســت؟۱۲9 ســهم و مــدل مشــارکت هــر ســازمان، گــروه یــا فــرد در 
ــور  ــا فــرد مزب ــه و مهارتــی کــه ســازمان، گــروه ی ــه دانــش، تجرب ــا ب تغییــرات، بن

دارند باهم متفاوت است. 

ــه شــیوه های  ــد، ســازمان های مختلــف در انگلســتان ب ــر توضیــح فون ــا ب مثــلا بن
مختلــف بــر دولــت ایــن کشــور و شــرکت های تجــاری بــزرگ در راســتای از 

جلوگیری از تغییرات بزرگ اقلیمی فشار وارد می کنند:

-ائتــلاف و نهــاد مدنــی »هنــر بــرای نفــت نیســت«130 بــا ترویــج و حمایتگــری در 
راســتای جلوگیــری از حمایــت شــرکت های تجــاری حــوزه نفــت از هنــر بــه تغییــر 
کمــک مــی کنــد و مانــع وابســته شــدن هنــر بــه صنایــع آلاینــده محیــط زیســت 

می شود.

-ســازمان مدنــی»10:10«131در قالبــی متفــاوت، بــا ترویــج و حمایتگــری و آمــوزش 
کنشگری مدنی در زمینه تغییرات اقلیمی به تغییر کمک می کند.

 - »ائتــلاف آب و هــوا«132 بــا تــلاش بــرای بســیج شــهروندان بــرای اعمــال فشــار 
بــر سیاســتمداران خــود بــرای اقــدام زیســت محیطی، می کوشــد در تغییــر ســهم 

داشته باشد.

 -کمپین هــای واگــذاری133 نیــز بــا واداشــتن افــراد و موسســات بــه پــس گرفتــن 

129. What is your contribution?
130. https://www.artnotoil.org.uk/
131. https://www.1010.org.uk/
132. https://www.theclimatecoalition.org/ 
133. Divestment campaigns



152

ســرمایه گذاری خــود در شــرکت های تولیــد ســوخت فســیلی، می کوشــند در 
مبارزه با تغییرات اقلیمی سهم داشته باشند.

پــس اگــر شــما نیــز کنشــگر تغییــرات اقلیمــی در بریتانیــا هســتید، بایــد مشــخص 
کنیــد کــه ســهم و ارزش افــزوده فعالیــت ســازمان شــما چــه خواهــد بــود؟ )ایــن 
مثــال را می توانیــد بــر وضعیــت ایــران انطبــاق دهیــد( بــه بیــان دیگــر در تئــوری 
انجــام  بقیــه  کــه  می کنیــد  کار  چــه  شــما  کنیــد  معیــن  اســت  لازم  تغییــر 
ــا ســازمان های  ــی ب ــا هماهنگ ــد توانســت ب ــب خواهی ــن ترتی ــه ای ــد؟ ب نمی دهن
دیگــر تاثیــر موثــر و بــا بازده تــری در تغییــر کلــی مطلــوب داشــته باشــید. بنابرایــن 
پیــش از انجــام هــر کارزار تغییــر، ســازمان و کنشــگران بایــد مطالعــه کننــد 
چــه  و  شــده  انجــام  کارهایــی  یعنــی  کرده انــد،  چــه  حــوزه  آن  در  دیگــران 
پیش شــرط هایی بــرای رســیدن بــه چشــم انداز محقــق شــده و چــه کارهایــی 
انجــام نشــده روی زمیــن مانــده اســت. )بــه ایــن موضــوع در مثــال یونــداف نیــز 

اشاره شد(

بــه عنــوان تمریــن کارزار ترویــج و حمایتگــری را کــه در حــال حاضــر در آن فعــال 
هســتید و هــدف غایــی و چشــم انداز آنــرا در نظــر بگیریــد. بــا بحــث گروهــی در 
مــورد دانــش، مهارت هــا، تجربــه و روابــط ســازمان خــود، ســهم بالقــوه و ارزش 
ــوزه در  ــن ح ــگری در ای ــازمان های کنش ــایر س ــا س ــاس ب ــود را در قی ــزوده خ اف
ــای  ــورد کارزاره ــن، در م ــد. در بخشــی از تمری ــا شــهرتان ترســیم کنی کشــور وی
قبلــی خــود و اینکــه کجــا و چــرا بیشــترین موفقیــت یــا احیانــا شکســت را 

داشته اید، بحث کنید و بکوشید از خطاهایتان بیاموزید.

تمریــــن
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4. پرســش چهــارم از ایــن قــرار اســت: نشــانه های پیشــرفت در دســتیابی بــه 
ــاری  ــرو معی ــه مت ــا چ ــد ب ــن کنی ــت معی ــرار اس ــا ق ــد؟134در اینج ــر کدامن تغیی
ــه هــدف مطلــوب  می تــوان مطمئــن شــد کــه در حــال پیشــرفت در دســتیابی ب

هستید.

توضیــح آنکــه، شناســایی نشــانه های پیشــرفت خصوصــا در کوتاه مــدت و 
میان مــدت مهــم اســت، زیــرا فقــط بــا دادن وعده هــای تغییــر بــرای طولانی مــدت 

دشوار بتوان از پیشرفت و سهم شما در آن سخن گفت. 

ــت گذاران  ــا سیاس ــل ب ــرای تعام ــلاش ب ــامل ت ــما ش ــر کارزار ش ــال، اگ ــرای مث ب
ــوده اســت، برخــی نشــانه های کوچــک  ــر یــک خــط مشــی نادرســت ب ــرای تغیی ب

پیشرفت و اثرگذاری شما می تواند از این قرار باشد:

ــدگان  ــا نماین ــات ب ــلًا از ملاق ــه قب ــس ک ــده مجل ــا نماین ــی ی ــام دولت ــک مق -ی
ســازمان های مدنــی امتنــاع می کــرد یــا ایمیــل هــای شــما را نادیــده مــی گرفــت، 

اکنون مایل به ملاقات است. 

- سیاســتگذاران بجــای انــکار وجــود اصــل مشــکل )چنانکــه در گذشــته رخ 
ــه آن مشــکل ســخن  ــرای رســیدگی ب ــا شــما ب مــی داد(، حــالا در مــورد تعامــل ب

می گویند.

پیشــتر اشــاره شــد تئــوری تغییــر بــا نمودارهــای درختــی ارائــه می شــود کــه 
مســیرهای اثرگــذاری را بــا پیکان هــا نشــان می دهــد و توضیــح می دهــد کــه 
توســعه  و  تغییــرات  بــه  اســت  قــرار  برنامه ریزی شــده  مداخله هــای  چگونــه 
134. What does progress look like?
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ــی  ــیری علّ ــذاری مس ــیر اثرگ ــد مس ــه ش ــن گفت ــوند. همچنی ــج ش ــوب منت مطل
اســت کــه نشــان دهنده پیونــد بیــن نتایــج ابتدایــی تــا رســیدن بــه تأثیــر نهایــی و 

غایی است. 

پــس بــرای تشــخیص نشــانه های پیشــرفت، شــما بایــد قــادر باشــید مســیر 
اثرگــذاری و تغییــرات را از مداخــلات و نتایــج اولیــه و میانــی تــا رســیدن بــه تغییــر 

کلی و چشم انداز تشخیص دهید. 

تعییــن اینکــه انتظــار داریــد چــه تغییراتــی را در کوتاه مــدت، میان مــدت و 
بلندمــدت مشــاهده کنیــد، چگونــه می دانیــد کــه آیــا بــه آنهــا دســت یافته ایــد، 
و چگونــه آن پیشــرفت را قادریــد بــه دیگــران نشــان  دهیــد، در رویکــرد »تئــوری 

تغییر« مفید و لازم است.

جــز تغییــر در ریــل سیاســت گذاری حکومتی/دولتــی بــه عنــوان نشــانه موفقیــت، 
راه هــای زیــادی دیگــری نیــز وجــود دارد کــه ســازمان ها می تواننــد بواســطه ی آنهــا 
ــت  ــار موفقی ــد. معی ــی کنن ــی و ارزیاب ــر و پیشــرفت ردیاب ــود را از تغیی ســهم خ

کارزار ترویج و حمایتگری شما می تواند شامل هریک از اینها باشد: 
 -تقویت صدای جامعه مدنی و قدرت جمعی جامعه مدنی

 - تقویت درک شهروندان و توانمندسازی و ظرفیت سازی ایشان
ــد  ــه می توان ــان شــهروندان ک ــد در می ــات جدی ــش واطلاع ــع دان ــد و توزی - تولی

برای تأثیرگذاری بر تغییر سیاست های نادرست موثر باشد

-تحول مثبت در هنجارهای اجتماعی 

 -ایجــاد ســاختارها و فضاهــای جدیــد بــرای گفتگــو و تعامــل بیــن جامعــه مدنــی 
ــی و  ــه مدن ــان جامع ــدی از تعامــل می و دولت/حکومــت و ایجــاد ســوابق جدی

دولت یا دیگر بازیگران و ذی نفعان مهم

کارزار ترویــج و حمایتگــری کــه درگیــر آن هســتید را در نظربگیریــد. ماننــد آنچــه 
ــث  ــس از بح ــگرتان و پ ــتان کنش ــا دوس ــراه ب ــده، هم ــان داده ش ــر نش در تصوی
گروهــی، نشــانه های پیشــرفت را )اعــم از کوچــک یــا بــزرگ( روی تکه هــای کاغــذ 

تمریــــن
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بنویســید و آنهــا روی یــک صفحــه وایت بــرد بچســبانید. ســپس آنهــا را بــر حســب 
اینکــه فکــر می کنیــد در کوتــاه مــدت، میــان مــدت یــا بلندمــدت رخ داده انــد یــا 

رخ خواهند داد، مرتب کنید.

در ادامــه در برگه هــای دیگــری فعالیت هــای ســازمان خــود بنویســید و آنهــا را بــه 
بــه  پیــکان  یــک  بــا ترســیم  را  برگه هــا  ایــن  بکوشــید  وایت بــرد بچســبانید. 
روش  ایــن  گفــت  می شــود  کنیــد.  متصــل  پیشــرفت  نشــانه های  برگه هــای 
دیگــری از ترســیم درخــت مشــکلات و درخــت راه حل هاســت کــه در بخــش  قبلــی 

این فصل در تبیین تئوری تغییر بدان اشاره شد.
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نتیجه گیری
 حیــن تمریــن آخــر، اگــر بــه صــورت گروهــی متوجــه شــدید فعالیت هایــی 
کنشــگرانه داریــد کــه بــه نظــر نمی رســد بــه تغییراتــی کــه بــه عنــوان ســازمان مــد 
ــر  ــوان بخشــی از اســتراتژی تغیی ــه عن ــد، لازم اســت ب ــد کمــک می کنن نظــر داری

خود آن فعالیت ها را مورد بازنگری قرار دهید. 

بــه طریــق مشــابه، ممکــن اســت در حیــن تمریــن پیشــرفتی را شناســایی کنیــد 
ــه آن  ــرای دســت یابی ب ــی را ب ــچ فعالیت ــد محقــق شــود، امــا هی ــل بودی کــه مای
تغییــر برنامه ریــزی نکرده ایــد. در اینجــا لازم اســت بــه عنــوان بخشــی از اســتراتژی 
ســازمانی خــود، فعالیت هــا یــا مداخــلات دیگــری را اضافــه کنیــد یــا فعالیت هــا 
و مداخــلات قبلــی را مــورد بازنگــری قــرار تطبیــق دهیــد. بــه ایــن شــیوه مجموعــه 
کنشــگری های خــود را بــه شــیوه ای تنظیــم می کنیــد تــا بهتــر در خدمــت رســیدن 

به اهداف کوتاه مدت، میان مدت و در نهایت چشم انداز قرار بگیرد. 

چنانکــه اشــاره شــد ایــن فصــل تنهــا »یــک مقدمــه« بــر بحــث نظریــه تغییــر بــود. 
اگــر قــرار بــه تفصیــل بیشــتر می بــود، لازم می بــود بــه جزییاتــی بپردازیــم کــه بیــان 
ــرون  ــی بی ــی ایران ــرای کنشــگران مدن ــی ب ــن راهنمــای مقدمات ــه ای ــا از حوصل آنه
اســت. )بــرای توضیحــات تکمیلــی، جــز منابــع ذکــر شــده در پاورقی هــا، بنگریــد 

به منابع ذکر شده در انتها بخش کتاب شناسی(
ــرای طراحــی یــک  حتــی الامــکان بکوشــید از آنچــه در ایــن فصــل گفتــه شــد، ب
ــرای پروژه  هــای کنشــگری  ســازمان تان در ایــران اســتفاده کنیــد.  تئــوری تغییــر ب
یــک شــیوه هــم آن اســت کــه نخســت هــدف غایــی و بلندمدت تــان را در بــالای 
برگــی از کاغــذ یــا صفحــه وایت بــورد بنویســید و ســپس بــه روش مهندســی 
معکــوس از هــدف غایــی )کــه مطابــق ســند چشــم اندازتهیه شــده( بــه عقــب بــاز 
ــج  ــد ســطح از پیش شــرط ها )نتای ــن فصــل چن ــای ای ــد و مشــابه نموداره گردی
اولیــه، میانــه و حتــی ماقبــل نهایــی( را کــه بــرای تحقــق هــدف بلند مدت تــان از 
ــیم  ــی ترس ــای درخت ــکل نموداره ــه ش ــایی و ب ــتند را شناس ــروری هس ــر ض تغیی

کنید. 
گفتیــم بحــث نظریــه تغییــر بحثــی دشــوار اســت. بــا این حــال چنانکــه در طــول 
متــن نیــز اشــاره شــد طراحــی تئــوری تغییــر بــه عنــوان بخشــی از فرآینــد توســعه 
پایــا مــورد اســتفاده نهادهــای بــزرگ جهانی مانند یونســکو و بســیاری ســازمان های 

مدنی ریز و درشت در دنیا می باشد



فصل پنجم :
 و گروهیفردیتاکتیک های پایداری کنشگری:
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ــز  ــار نقــش کنشــگری« و نی ــر در مــورد »چه ــل موی ــه بی در فصــول پیشــین نظری
مــدل هشــت مرحله ای او در مــورد جنبش هــای اجتماعــی بــا عنــوان »برنامــه 
عمــل جنبــش« را توضیــح دادیــم و مفهــوم »قــدرت« و نقــش آن در جنبش هــای 
اجتماعــی را بــا جزییــات بیشــتری واکاویدیــم و ابزارهــای »تحلیــل ذی نفعــان« و 

»تئوری تغییر« را معرفی کردیم.

 در ایــن فصــل، بــه موضــوع مهــم »پایــداری کنشــگری« خواهیــم پرداخــت. 
چنانکــه بــه نقــل از بیــل مویــر هــم در بحــث مرحلــه  پنجــم جنبش هــای اجتماعــی 
اشــاره شــد، افســردگی و فرســودگی چالشــی مهــم بــرای دوام کنشــگری فــردی و 
گروهــی اســت و جلوگیــری از فرســودگی بخشــی از پــروژه توانمندســازی کنشــگران 

در جنبش های اجتماعی موفقی که به مراحل پایانی می رسند. 

پیش فــرض ایــن فصــل آن اســت کــه کنشــگران وقتــی می تواننــد در ایجــاد 
تغییــرات موثــر سیاســی-اجتماعی موفــق باشــند کــه راه هــای ایجــاد »پایــداری و 
ــکار بســته باشــند.  پایایــی«135 در فعالیت هــای خــود را پیشــاپیش واکاویــده و ب
ــخصی و  ــطح ش ــای لازم در س ــا و آگاهی ه ــل مهارت ه ــن فص ــش اول ای در بخ
فــردی بــرای تحقــق پایــداری در کنشــگری های مربــوط بــه تغییــر اجتماعــی مــورد 
بحــث می گیــرد. آمــوزش روش هــای جلوگیــری از خســتگی و فرســودگی فــردی و 
ــن بخــش اســت. موضــوع بخــش دوم  ــا از اهــداف ای ــا آن ه ــه ب شــغلی و مقابل
کــه  پرداختــه می شــود  امــوری  بــه  و  اســت  پایــداری گروهــی و ســازمانی 
دینامیــک گروهــی و کار جمعــی را در جنبــش هــای مدنــی را تقویــت می کننــد. 
ایــن بخــش بــه نوبــه خــود مقدمــه ای اســت بــرای مباحــث فصــول بعــدی در مــورد 

شبکه سازی، تاب آوری و خطرسنجی.

135. Sustainability 



159

ــه نقــل از بیــل مویــر شــرح داده شــد، بســیاری از جنبش هــای  چنانکــه پیشــتر ب
اجتماعــی در مرحلــه   پنجــم از مراحــل هشــت گانه خــود بحــران تصــور »ناتوانــی« 
وعــدم موفقیــت جنبــش را تجربــه می کننــد. در ایــن مرحلــه و وضعیت هــای 
مشــابه تعــداد زیــادی از فعــالان بــه ایــن تصــور می رســند کــه جنبــش اجتماعــی-
اعتراضــی در حــال شکســت اســت، و اینکــه صاحبــان قــدرت خیلــی قــوی هســتند 
و پیــروزی ممکــن نیســت. بــه بیــان دیگــر، در وضعیــت کــه بــرای ایرانیــان اصــلا 
و  پیچیــده  و  دشــوار  شــرایط  در  کنشــگران  بســیاری  نیســت،  امرغریبــی 
مانع تراشــی ها دچــار ایــن حالــت روحــی  می شــوند کــه »جنبــش  شکســت 
ــه  ــه نوب ــی ب ــکار منف ــدارد. اف ــده ن ــم فای ــه می کنی ــی ک ــد خــورد« و کارهای خواه
خــود بــه ایجــاد یــک سلســله واکنش هــای زنجیــره ای از ناتوانــی، افســردگی، 
فرســودگی و ناامیــدی، و در نهایــت دلســردی کنشــگر از همــکاری بــا جنبش هــای 
اجتماعــی و اعتراضــی   منجــر می شــود و حتــی می توانــد بــه انتخــاب تاکتیک هــای 

غلط و ناکارآمد و بدعملی از سوی کنشگر ختم  شود. 

محققــان می گوینــد اولیــن و شــاید مهم تریــن گام در تحقــق کنشــگری ایــن 
اســت کــه فــرد از ایــن تصــور منفــی کــه »نمی توانــم تغییــری ایجــاد کنــم« بیــرون 
بیاید.13۶مهــم ایــن اســت کــه فــرد بدانــد می توانــد تغییــری ایجــاد کنــد، حتــی اگــر 
تغییــر کوچــک باشــد. پیــوی، اکتیویســت و نویســنده، در کتــاب سیاســت 
ــر  ــه مشــارکت در تغیی ــادر ب ــه نظــر مــن همــه انســان ها ق قلبی137می نویســد: »ب
هســتند...خود زندگی کــردن یعنــی ایجــاد یکســری تغییــرات. ایــن بــه انتخــاب مــا 
ــه شــیوه مشــابه، مطالعــه  ــوع تغییــری ایجــاد کنیــم.« ب بســتگی دارد کــه چــه ن
ــا مطالعــه  ــی ب ــد )1978- 1901(138، انسان شــناس فرهنگــی آمریکای مــارگارت می
تاریــخ بشــر نشــان می دهــد کــه: »گــروه کوچکــی از شــهروندان صاحــب ایــده و 
ــن  ــد!« ای ــکان دهن ــا را ت ــد کل دنی ــد و دارای پشــتکار، می توانن اندیشــه و متعه
ــه کــرات اتفــاق افتــاده. شــاید معــادل دینــی  ــاور میــد در تاریــخ ب ــه ب موضــوع ب
ســخن میــد ایــن باشــد:  »بســا گروهــى انــدك كــه بــر گروهــى بســيار، بــه اذن خــدا 
پيــروز شــدند.« آیــه 2۴9 ســوره بقــره. )بــرای توضیــح مرتبــط بــا بحــث اســتراتژی/
راهبــرد بنگریــد بــه فصــل یازدهــم ایــن کتابچــه بــا عنــوان »چطــور داوود می توانــد 

گاهی بر جالوت پیروز شود؟«(

13۶. منبع اصلی ما در نگارش این فصل کتاب همراه کنشگری به قلم آدیان ریکتس است:
 Aidan Ricketts, The Activists’ Handbook: A Step - by - Step Guide to
 Participatory Democracy, Zed Books, 2012, ch. 12, pp.249-271
137. Peavey, F. )1986( Heart Politics, Philadelphia, PA: New Society Publishers.
138. Margaret Mead
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گام اول در »کنشگر« شدن: ترک عادت انفعال 

بــه تعبیــر آدیــان ریکتــس افــراد بــه دلایــل متفــاوت و از راه هــای متعددی کنشــگر 
می شــوند. امــا نکتــه  مشــترک بیــن همــه ی آن هــا، لحظــه ای اســت کــه فــرد 
مکــث می کنــد و می اندیشــد: »شــرایط کشــور مناســب نیســت، بایــد دســت بــکار 
ــش اول  ــور )بخ ــرایط کش ــودن ش ــب نب ــم«. مناس ــر ده ــرایط را تغیی ــوم و ش ش
ــرای  ــی فــرد ب ــا دعــوت درون ــه تنهایــی موثــر نیســت، ولــی وقتــی کــه ب جملــه( ب
مشــارکت در تغییــر ترکیــب می شــود )بخــش دوم: بایــد دســت بــکار شــوم( بــه 

ترکیبی بدل  شود که »کنشگر« و اکتیویست از آن زاده می شود. 

ــب  ــی برحس ــتند: یعن ــگر اتفاقی139هس ــگران، کنش ــیاری کنش ــر بس ــوی دیگ از س
ــدی  ــور ج ــاص بط ــی خ ــا موضوع ــی ب ــا روزهای ــک روز ی ــته در ی ــی ناخواس اتفاق
درگیــر شــده اند، و اقــدام بــه واکنش هایــی کرده انــد کــه شــاید در ظاهــر واکنــش 
عــادی ایشــان بــه آن واقعــه بــوده باشــد، منتهــی ایشــان را کامــلا در دل کنشــگری 
اجتماعی-سیاســی قــرار داده اســت. مثــلا حامــد اســماعلیون، از دادخواهــان 
پــرواز شــماره 752 هواپیمایــی بین المللــی اوکرایــن، پیــش از کشــته شــدن دختــر 
و همســرش در دی 1398 در پــی ســقوط دلخــراش هواپیمــا در اثــر موشــک 
ــی  ــود و زندگ ــی ســپاه پاســداران، دندان پزشــک و داســتان نویس ب ــد هوای پدافن
عــادی  داشــت. حــس ظلــم بزرگــی کــه او و کســانی چــون او در پــی ســقوط 
ــن  ــه در ایشــان در نتیجــه ای ــی ک ــد و حــس دادخواه ــی کردن ــای اوکراین هواپیم

ظلم آشکار برانگیخته شد، از آنها کنشگران برجسته ساخت. 1۴0

139. Accidental activist
140.https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%85%D8%AF_%D8%A7%D8%B
3%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%D9%84%DB%8C%D9%88%D9%86
Shields, K. )1991( In the Tiger’s Mouth: An Empowerment Guide for Social Action, 
Sydney: Millennium, ch.
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ــی  از ســوی دیگــر امــکان دارد کنشــگری براســاس ویژگی هــای شــخصیتی و روان
ــه  ــت ب ــوند و دس ــی ش ــات منف ــار هیجان ــئله دچ ــک مس ــا ی ــه ب ــود در مواجه خ
ــرای جنبــش هزینه ســاز  ــرای خــود و هــم ب ــد کــه هــم ب رفتارهــای ناکارآمــد بزنن
ــد کل  ــه ی نامناســب می توان شــود. در شــرایط پرمخاطــره رفتارهــای خودانگیخت
اهــداف جنبــش را تحت الشــعاع قــرار دهــد و در نهایــت بــه بنیان هــای تغییــرات 
اجتماعی-سیاســی خلــل وارد کنــد. کنشــگر موفــق، کنشــگری اســت کــه بــا 
شــناخت هیجانــات و افــکار واقعــی خــود، بتوانــد بــه فــرد مبتکــر و خلاقــی بــدل 
شــود کــه خودانگیختگــی فعالیت هایــش در راســتای خدمــت بــه اهــداف جنبــش 
و اجتمــاع باشــد. ریکتــس می گویــد گاهــی گفتــه می شــود کــه کنشــگران نبایــد 
بــر اســاس هیجانــات خــود رفتــار کننــد. امــا درســت تر ایــن اســت کــه گفتــه شــود 
کنشــگر نبایــد بــر اســاس هیجانــات کاذب و بــدون پــردازش منطقــی آن هــا 

رفتار کنند. 

شــیلدز پژوهشــگر اکتیویســم در کتابــش به طــور گســترده بــه بررســی لــوازم 
فرهنگــی و شــخصی کنشــگری پیرامــون ایــن ایــده کــه »افــراد، قدرتمنــد هســتند 
و می تواننــد تغییراتــی ایجــاد کننــد« پرداختــه اســت.1۴1 مطالعــه او نشــان می دهــد 
در برخــی جوامــع، بــا اقداماتــی انــدک، عــادت بــه انفعــال فــردی و جمعــی می تواند 
ــاد  ــطه ی ایج ــط به واس ــه فق ــتند ک ــز هس ــری نی ــع دیگ ــا، جوام ــرود؛ ام ــن ب از بی

شرایط غیرقابل تحمل انفعال، بی ارادگی و بی عملی مردمان از بین می رود. 

بــرای غلبــه بــر عــادت انفعــال، مقابلــه بــا باورهــای محدودکننــده ای در میــان برخی 
اقشــار مــردم ماننــد اینکــه »مــن متخصــص نیســتیم، و در ایــن موضوع سیاســی-
اجتماعــی دانــش کافــی نــدارم کــه بتوانــم موضع گیــری و کنشــگری کنــم« مهــم 
اســت. واقعیــت آن اســت کــه فهــم وجــود بســیاری مشــکلات معیشــتی، سیاســی 
ــدارد و شــیوه ی زیســت اکثریــت مــردم، عــدم  ــه تخصــص ن ــازی ب و فرهنگــی نی
برخــورداری از رفــاه، شــغل، مســکن، بهداشــت، عدالــت اجتماعــی، آزادی بیــان، 

تقسیم عادلانه ی قدرت و منابع و... در کشوری مانند ایران را آشکار می کند. 

141. Shields, K. )1991( In the Tiger’s Mouth: An Empowerment Guide for Social Action, 
Sydney: Millennium, ch.2
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ــر  ــاب انجــام دموکراسی1۴2ســه شــیوه ای را کــه ب ــر در فصــل چهــارم کت بیــل موی
اســاس آن کنشــگران مدنــی بــه اشــتباه در خودشــان یــا مرتبــط بــا جنبش شــان 
بــاور بــه انفعــال و ناتــوان بــودن را تزریــق می کننــد، شناســایی می کنــد کــه 

عبارتند از:

- برســاخت توجیه هــا و اســتدلالهای در ظاهــر عقلانــی در مــورد عــدم موفقیــت 
جنبش

- غلبــه داشــتن نوعــی فرهنــگ عمومــی شکســت در جامعــه یــا در میــان 
کنشــگران کــه گرایــش بــه اغــراق دربــاره قــدرت وشکســت ناپذیری نیروهــای 

حکومتی و سرکوب دارد

- گرایــش بــه عــدم پذیــرش و تصدیــق موفقیت هــا و دســتاوردهای خــود و 
جنبش

با این حال، اگرچه برخی نیروهای مخالف جنبش )هسته سخت قدرت( 
قدرتمند هستند، اما نباید پیش فرض جنبش بر شکست استوار باشد و قدرت 

این نیروها را اغراق آمیز ارزیابی کرد. خود شکل گیری جنبش و طیف وسیعی از 
کنشگران برای راه اندازی جریان تغییرات، ساده ترین گواه علیه قدرت بی مرز 

است. در اینجاست که بحث روپردازی اجتماعی اهمیت می یابد.

142. Moyer, Doing Democracy: The MAP Model for Organizing Social Movements.
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رویاپردازی اجتماعی

مرز ظریفی میان غرور کاذب و اعتماد به نفس به سبب دستاوردها وجود دارد 
که باید رعایت شود. اعتماد به نفس مثبت ناشی از حفظ ایمان به قدرت 

جنبش های اجتماعی-اعتراضی و »خوش بینی سنجیده«ای است که استقامت، 
صبر و تاب آوری را تغذیه می کند. 

تقریبــاً هــر فــردی، رویایــی از ایجــاد تغییــری در اطــراف خــود دارد. داشــتن رویــا، 
ــدی اســت و وجــودش در جنبش هــای  ــوع زندگــی مفی پیش شــرط ایجــاد هــر ن
اجتماعی-سیاســی نیــز مؤثــر ومفیــد محســوب می شــود. داشــتن رویــای جهانــی 
ــای  ــد از فرصت ه ــک می کن ــراد کم ــه اف ــب تر ب ــرایطی مناس ــاخت ش ــا س ــر ی بهت
ــد.  ــدا کنن ــا را پی ــا آنه ــد و ی ــه اهــداف خــود آگاهــی یابن ــرای رســیدن ب ممکــن ب
برخــی افــراد گرایــش دارنــد کــه درگیــر تصاویــر ذهنــی منفــی پیرامــون شــوند، در 
حالــی کــه می تواننــد از طریــق رویاپــردازی، گســتره ی اهــداف خــود را بیشــتر کننــد 
و بــر اســاس خشــنودی حاصلــه از انــرژی تصویرســازی رویــا، پیام هــای احساســی 
قدرتمنــدی را بــه جامعــه انتقــال داده و آن هــا را بــه نوبــه خــود به ســمت 
کنش  منــدی ســوق دهنــد. ریکتــس بــه عنــوان نظریه پــرداز کنشــگری تاکیــد 
ــال  ــت خی ــی لازم اس ــر اجتماع ــال تغیی ــر فع ــه ه ــزی ک ــن چی ــد: »اولی می کن
کنــد، تخیــل چشــم انــداز جهانــی بهتــر اســت.« چالــش دیگــر در نظــر ریکتــس 

یافتن راه هایی برای انتقال این تخیل مثبت به دیگران است.«1۴3 

ــوان  ــای مشــترکی1۴۴ ســاخت کــه در آن بت ــد روی ــع بای ــر ایــن موان ــه ب ــرای غلب ب
ــه  ــه نوب ــی ب ــای جمع ــن روی ــناخت. ای ــش را ش ــته های جنب ــنهادها و خواس پیش
خویــش بــه منبــع ایجــاد اتحــاد بــدل می شــود. یــک رویــای جمعــی همچنیــن 
ــرای تأمــل و تصمیم گیــری در اختیــار کنشــگران قــرار می دهــد کــه  ــی ب چهارچوب
بــه عنــوان منبعــی مفیــد در طراحــی راهبــردی خــود  آنــرا  آن هــا می تواننــد 
بگنجاننــد. بــه بیــان دیگــر، وقتــی کنشــگران آینــده جایگزیــن و مطلوبــی در پیــش 
ــرای  ــه ب ــد ک ــزی کنن ــی برنامه ری ــرای گام های ــد ب ــند، می توانن ــته باش ــم داش چش

تحقق بخشیدن به آن رویا باید برداشت.1۴5 

 .143بنگرید به ریکتس، کتاب همراه کنشگری، ص. 252
144. Shared dream

1۴5. بنگرید به کاسادوانته و پدرازا در کتاب راهنمای آموزش خشونت پرهیزی و تحول اجتماعی:
 José Luis Fernández Casadevante & Nacho García Pedraza. Handbook for Training in
Nonviolence and Social Transformation, pp.22-23.
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یکــی از مهم تریــن مثال هــا در ایــن زمینــه جنبــش حقــوق مدنــی ســیاهان 
آمریکاســت کــه پیشــتر نیــز بــه آن اشــارتی شــد. در پایــان راهپیمایــی »کار و 
آزادی« در واشــنگتن در 28 ام اوت ســال 19۶3، مارتیــن لوتــر کینــگ رهبــر فقیــد 
ایــن جنبــش اجتماعی-سیاســی ســخنرانی معــروف و الهام بخــش خــود را بــا 
عنــوان »مــن امــروز، رویایــی در ســر دارم« ارائــه داد کــه در اینجــا گزیــده ای از آن 

آورده شده است:

کارولینای جنوبــی  بــه  بازگردیــد.  آلابامــا  بــه  بازگردیــد.  می سی ســی پی  بــه 
بازگردیــد. بــه جورجیــا بازگردیــد. بــه لوئیزیانــا بازگردیــد. بــه زاغه هــای شــهرهای 
ــر  ــد تغیی ــن وضعیــت می توان ــه نوعــی، ای ــد کــه ب ــد و بدانی ــا بازگردی شــمالی م
کنــد و تغییــر خواهــد کــرد. بیاییــد در دره ی ناامیــدی ســرگردان نشــویم. امــروز 
بــه شــما می گویــم دوســتان مــن! اگــر چــه بــا مشــکلات امــروز و فــردا روبــه رو 
هســتیم، امــا مــن هنــوز رویایــی در ســر دارم. ایــن رویایــی اســت کــه ریشــه ای 
عمیــق در رویــای آمریکایــی دارد. مــن رویایــی در ســر دارم کــه روزی ایــن ملــت 
قیــام خواهــد کــرد و معنــای واقعــی عقیــده ی خــود را زنــده خواهــد کــرد: مــا ایــن 
ــد. مــن  ــا هــم برابرن حقایــق را آشــکار و بدیهــی می دانیــم کــه همــه انســان ها ب
ــا، پســران برده هــای ســابق و  ــر تپه هــای ســرخ جورجی ــا دارم کــه روزی ب روی
فرزنــدان بــرده داران ســابق بتواننــد بــا هــم دور میــز بــرادری بنشــینند. مــن رویــا 
ــت  ــه ای از آزادی و عدال ــه واح ــی پی، ب ــت می سی س ــی ایال ــه روزی حت دارم ک
ــی می ســوزد و در گرمــای ظلم وســتم  ــی کــه در هــرم بی عدالت ــدل شــود؛ ایالت ب
فــرو رفتــه  اســت. مــن رویــا دارم کــه روزی چهــار فرزنــد خردســالم، در میــان 
ــر  ــه ب ــان، بلک ــگ پوست ش ــاس رن ــر اس ــه ب ــه ن ــرد ک ــد ک ــی خواهن ــی زندگ ملت
اســاس محتــوای شــخصیت خــود قضــاوت می شــوند. مــن امــروز، رویایــی در 

سر دارم. 1۴۶ 

یکــی از نــکات  برجســته جنبشــی کــه لوتــر کینــگ آنــرا رهبــری می کــرد، تمرکــز بــر 
ــس نویســنده ي  ــود. بوی ــت ب ــی و خصوم ــده ی ویران ــای دادن وع ــاختن بج س
کتــاب هنــر کنشــگری روزمــره هــم می نویســد نقطــه مشــترک بســیاری از رهبــران 
ــن داشــته اند، »داشــتن  ــدی در ذه ــای بلن ــه رویاه سیاســی-اجتماعی مشــهور ک
کــه  نــه آن چــه  بســازند،  کــه می خواهنــد  اســت  بــر تصویــر جهانــی  تمرکــز 

می خواهند از بین ببرند.1۴7«
1۴۶. فایل ویدیویی سخنرانی کینگ در یوتیوب اینجا در دسترس است:

 https://www.youtube.com/watch?v=qHc3FY9il1s
147. Boice, J. )1992( The Art of Daily Activism, Oakland, CA: Wingbrow Press, p. 23.
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ــت  ــز نیکوس ــران نی ــال در ای ــگران فع ــه کنش ــت ک ــی اس ــیار مهم ــه بس ــن نکت ای
ــر  ــه ایــران. ب آویــزه گــوش کننــد، خصوصــا در فضــای گاهــی بســیار ناامید پروران
اســاس منطــق لوتــر کینــگ دعــوت مــردم بــه ســاختن آینــده ای بهتــر و عینــی بــه 
ــه  ــت ک ــر از آن اس ــیار تأثیرگذارت ــی بس ــش اجتماعی-اعتراض ــدف جنب ــوان ه عن
فقــط در مــورد برانــدازی و حــذف ســاختار کنونــی ســخن بگوییــم، بــدون اینکــه 
جایگزیــن واضحــی نیــز ارائــه شــود. بــه بیــان دیگــر، بــا صــرف حــذف و برانــدازی، 
و  مناســب تر  و  بهتــر  جایگزین هــای  اگــر  نمی ســازد،  ســاخته  بهتــری  جهــان 

عملی تری پیاپیش ارائه نشده باشد.  

کنشگری با زندگی کردن منافاتی ندارد

نکتــه دیگــری کــه آدیــان ریکتــس در کتــاب همــراه کنشــگری بــر آن تاکیــد 
می کنــد و مــا در سراســر ایــن راهنمــا بــر آن تاکیــد می کنیــم آنســت کــه بســترهای 
ــا اتخــاد  کنشــگری مملــو از مســائل و مشــکلاتی اســت کــه بایــد بــه تدریــج و ب
ــر آنهــا فائــق شــد. ســیر کنشگرشــدن، رونــدی تدریجــی و  راهبردهــای مناســب ب
و  خــود  فــردی  از ظرفیت هــای  کــه  اســت  آن  مســتلزم  و  اســت  صیرورتــی 
گروهمــان شــناخت کافــی داشــتیم باشــیم و انتظــارات واقع بینانــه از خــود و 
جنبــش داشــته باشــیم. بایــد متواضــع نیــز بــود و تصــور نکــرد کــه بــه تنهایــی قادر 
بــه »نجــات جهــان« خواهیــم بــود. هــر فــردی در یــک جنبــش بــا توجــه بــه 
ــه ایفــای نقــش می پــردازد و مقایســه خــود  ظرفیت هــا و توانمندی هــای خــود ب
بــا دیگــران )چــه خــود فــردی بــا ســایر افــراد، چــه خــود بــه عنــوان ملــت بــا ســایر 
ــد موجــب ســوتفاهم  ــک( می توان ــای خوشــبخت در ســاختاری دموکراتی ملت ه
شــود. از آنجــا کــه یــک جنبــش یــا کارزار اجتماعی-سیاســی تنهــا در بلندمــدت بــه 
نتیجــه مطلــوب  می رســد، کنشــگران بایــد ایــن ویژگــی را در خــود پــرورش دهنــد 
کــه بتواننــد »در مســیر زندگــی کننــد«. لازم نیســت زندگــی کــردن و لــذت بــردن از 
مواهــب زندگــی را بــه زمانــی موکــول کنیــم کــه جنبــش در آینــده موفــق خواهــد 
شــد! »فعــالان موفــق تغییــر اجتماعــی یــاد مــی گیرنــد کــه لاک پشــت باشــند تــا 
ــواده  ــود و خان ــت از خ ــاس مراقب ــن اس ــر ای ــس، ص. 253( ب ــوش.« )ریکت خرگ
ــن  ــد ای ــس می گوی ــع فرســودگی اســت. ریکت ــم اســت و مان ــش بســیار مه خوی
ریســک بزرگــی اســت اگــر کنشــگری تصمیــم بگیــرد کــه کارزار و جنبــش، خیلــی 
ــواده اش و نفــس زندگــی کــردن اســت. چنیــن تصــوری  مهم تــر از خــود او و خان
ــرد و ســازمان  ــی ف ــه فرســودگی و واپاش ــر ب ــلا منج ــد کام ــدت می توان در بلندم
شــود و مخالــف اصــل »پایــداری« در کنشــگری اســت و می توانــد موجــب فــرار و 

ریزش نیروها  نیز بشود.
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از بیداری تا کنشگری حرفه ای

کنشــگری در گام اول شــامل آگاهــی و بیــدار شــدن یــک فــرد در مــورد فقــدان یــا 
ــد  ــه )مانن ــک جامع ــری در ی ــت و براب ــاه، عدال ــاحت های آزادی، رف ــف در س ضع
ایــران( اســت و از خــواب بیــدار شــدن یکــی از مهم تریــن و واولیــن گام هــای 
کنشــگر شــدن اســت. کنشــگران در معــرض ابعــادی از فاجعه هــای اجتماعــی-
سیاســی قــرار گیــرد کــه مــردم عــادی بدانهــا دسترســی یــا توجــه ندارنــد. تمرکــز بــر 
مشــکلات اجتماعی-سیاســی و کســب آگاهــی دربــاره ابعــاد ســتم، فقــدان آزادی، 
محرومیــت و بی عدالتــی در جامعــه، می توانــد موجــب برانگیخته  شــدن هیجــان 
ــد احســاس  ــق مســئله، می توان ــزان و عم ــه می خشــم در شــما شــود و بســته ب
ــد  ــات و احساســات نبای ــن هیجان ــا ای ــزد. مواجــه شــدن ب ــز برانگی ــدی را نی ناامی
باعــث بی عملــی و غرقــه شــدن در ناامیــدی شــود. بــه بیــان دیگــر، کامــلا ممکــن 
اســت حــس بیــداری و آگاهــی کــه بــه کنشــگران در مواجهــه بــا مصائــب اجتمــاع 
دســت می دهــد، ویران کننــده نیــز باشــد. ریکتــس در مواجهــه بــا ایــن وضعیــت 
می نویســد: »شــما بــه عنــوان کنشــگر بایــد بــه یــاد داشــته باشــید کــه مشــکلات 

قبل از اینکه شما متوجه آنها شوید نیز در جهان وجود داشته اند.« 

ــد  ــی بای ــد. منته ــم باش ــده ه ــیار آزاردهن ــت در گام اول بس ــن اس ــداری ممک بی
حواســمان باشــد کــه احساســات درونــی مــا در مــورد مشــکلات دنیــا آن را تغییــر 
ــگری  ــل و کنش ــن عم ــد. ای ــتن نمی کن ــرای زیس ــر ب ــی بهت ــرا مکان ــد و آن نمی ده
ماســت کــه ممکــن اســت ســهمی در ایــن زمینــه داشــته باشــد، و لاغیــر. بــه بیــان 
دیگــر صــرف برانگیخته  شــدن احساســات درونــی نیســت کــه منجــر بــه حــل 
مســئله یــا ایجــاد تغییــر می شــود، بلکــه اقدامــات و فعالیت هــای درســت و بــه 

موقع ما و دیگران است که در تحقق تحول مؤثرند. )ریکتس، ص. 253(

ــه  ــت ب ــن اس ــا ممک ــه در انته ــد ک ــف می کن ــه را توصی ــدی پله پل ــس فرآین ریکت
ظهــور کنشــگری تمام وقــت )کســی کــه همــه عمــر خــود را وقــف فعالیــت مدنــی 
می کنــد( منجــر شــود و بــا توصیــف هشــت مرحلــه ای بیــل مویــر هــم اشــتراکاتی 
دارد: در مرحلــه پیشــامقدماتی بســیاری از مــردم نوعــی از خوش بینــی و اعتمــاد 
ــه بعــدی مســئله ای  ــد. در مرحل ــه سیســتم سیاســی حاکــم در کشورشــان دارن ب
مطــرح می شــود و ایشــان بــه دنیــای سیاســت در نســبت بــا آن مســئله می نگرنــد. 
در اینجاســت کــه بیــداری رخ می دهــد و فــرد ناگهــان بــا قــدرت نابرابــر، دروغ و 
بی عدالتــی در سیســتم و عــدم پذیــرش آن از ســوی حاکمــان مواجــه می شــود و 

تصورات خوش بینانه پیشین او فرو می ریزد. 
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ــام  ــوی نظ ــت از س ــق خیان ــس عمی ــه ح ــا تجرب ــراه ب ــد هم ــه می توان ــن مرحل ای
ــاور  ــن ب ــه ای ــج ب ــه تدری ــالًا ب ــرد احتم ــد دگردیســی1۴8، ف ــم باشــد. در فرآین حاک
برســد کــه تحــول اجتماعــی بایــد در ســطحی عمیــق و ســاختاری در جامعــه و 
سیاســت صــورت گیــرد، و اینکــه اینکــه راهــکار بجــای تغییــرات ســطحی، تعهــدی 
عمیق تــر بــه عدالــت اجتماعــی، توانمندســازی و در حالــت کلــی »دموکراســی 
ــا1۴9« )ورای امــور  ــه »مت مشــارکتی« اســت. در اینجاســت کــه کنشــگر وارد مرحل

جزئی( شده است. 

نمودار زیر این فرآیند پلکانی را به تصویر می کشد:  

148. transformation
149. meta
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نمودار دگردیسی فرد و بدل شدن او به کنشگر150 

فرسودگی کنشگر: چگونه می توان از بروز آن جلوگیری کرد؟

ــه نقــل از بیــل مویــر گفتــه شــد کــه کامــلا امــکان دارد مســیر  در فصــل دوم ب
ــگران  ــد. کنش ــر باش ــی و زمان ب ــی طولان ــای اجتماعی-سیاس ــت جنبش ه موفقی
ــی  ــارت  زندگ ــخصی )مه ــداری ش ــای پای ــعه مهارت ه ــوزش و توس ــد آم نیازمن
کــردن در مســیر151( هســتند. نقطــه مقابــل پایــداری عمــل بــه شــیوه ي ناپایــدار 

است و ناپایداری می تواند نتایج ناخوشایندی به دنبال داشته باشد. 

»فرســودگی« )ترجمــه تحــت الفظــی: ســوختگی152( اســتعاره ای اســت بــرای 
توصیــف عارضــه ای کــه هنگامــی رخ می دهــد کــه کنشــگری بــرای مــدت طولانــی  

در یک کارزار سخت کار می کند و شدیدا خسته می شود. 

150. منبع: ریکتس، ص. ۴52
151. ability to live on the road
152. burnout

گام اول- رویارویی ابتدایی و سطحی با 
زمینه  این  در  می خواهم  من  مشکل: 

کاری انجام دهم!

گام دوم- حیرت: واو! مشکل بزرگ تر 
از آن است که تصور می کردم. آیا واقعاً 

می توانم تغییری ایجاد کنم؟

یا  جامعه  این  بیداری:  سوم-  گام 
سیستم سیاسی از آن چه فکر می کردم 
فاسدتر و مشکل دارتر است. لازم است 
علت های  روی  بر  را  خود  فعالیت 
اساسی، بجای مسائل ظاهری، متمرکز 
کنم. با نوعی مشابهت سازی، در تصوف 
و بحث معنویت و سلوک فردی به این 

مرحله یقظه می گویند.
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فرســودگی ممکــن اســت در هرزمینــه ای و رشــته ای رخ دهــد کــه فــرد بــا انگیــزه ی 
ویــا  ســایرین  بــه  خدمــت  بــرای  خدمت رســانی،  حــس  اســاس  بــر  و  زیــاد 
موقعیت هایــی بیــرون از شــخص خــودش، فعالیــت می کنــد. جــز کنشــگری 
مدنــی، ایــن فرســودگی ممکــن اســت در ســایر فعالیت هــای اســترس زا هــم رخ 
دهــد، پرســتاری و مراقبــت از بســتگان بیمــار یــا فرزنــد معلــول، مشــاغلی ماننــد 
پزشــکی، وکالــت، مــددکاری اجتماعــی و مشــاغلی از ایــن دســت. ریکتــس 
می نویســد فرســودگی کنشــگر، »نتیجــه ی عــدم تعــادل بیــن جنبه هــای گوناگــون 

زندگی او، از جمله زندگی شخصی و حرفه ای ای است.«

ــر اجتماعــی  ــالان خواهــان تغیی ــن کنشــگران و فع ــج بی فرســودگی مشــکلی رای
اســت و بنیادی تــر از صــرف خســتگی موقــت روزمــره اســت. فرســودگی نیــروی 
مخربــی در برابــر جنبش هــای تحول خــواه اجتماعــی اســت و می توانــد باعــث 
در  و  شــود  وســواس  یــا  عملکــرد ضعیــف  عصبانیــت،  ســرزنش،  درگیــری، 
حالت هــای وخیــم یــک کنشــگر مؤثــر و پرشــور را بــه کل از ادامــه فعالیــت 
بــازدارد. فرســودگی در اشــکال پیشــرفته تر، شــباهت بــه پدیــده ای دارد کــه 
چــون  علائمــی  بــا  همــراه  می خواننــد،  عصبــی153«  »فروپاشــی  روانشناســان 
افســردگی و خســتگی مزمــن، نوســانات خلقــی، عصبانیــت، بدبینــی، انجمــاد 
عاطفــی و تهــی شــدن از حــس معنــا. فرســودگی در مراحــل اولیــه ممکــن اســت 
بــه وضــوح بــه چشــم نیایــد، امــا چنیــن علائــم هشــداردهنده ای دارد: »اجتنــاب از 
زندگــی اجتماعــی، پــرکاری بیــش از حــد، فروپاشــی روابــط، غفلــت و بی توجهــی 
ــر اینکــه هیــچ چیــزی  ــواده و دوســتان و داشــتن نگرشــی عمومــی دال ب ــه خان ب
مهم تــر از کارزار و جنبــش نیســت و اگــر مــن کار را رهــا کنــم هیــچ فــرد مــورد 

اعتمادی برای انجام درست کارها وجود ندارد...«15۴ 

153. nervous breakdown
154. Shields, Ibid, p. 255, 125. 
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قبول شکست  ها: معنویت کنشگری

ــدون  ــه موضــوع فرســودگی شــغلی ب ــن جــدی ب ریکتــس معتقــد اســت پرداخت
کاوش در »معنویــت« نهفتــه در پــس فلســفه کنشــگری دشــوار اســت. پدیــده ی 
فرســودگی مــا را بــا آن ایده  هایــی روبــه رو می کنــد کــه بــرای اولیــن بــار بــه 
کنش گــر شــدنمان برانگیخــت: اینکــه چــه چیــزی معنــادار یــا ارزشــمند اســت تــا 
ــور می شــود  ــه چط ــم، و اینک ــق آن کنی ــف تحق ــان را وق ــی از عمرم بخــش مهم

بین نیازهای خودمان و نیازهای دیگران/جنبش تعادل برقرار کنیم. 

ریکتــس می نویســد نــگاه مــا بــه موفقیــت و شکســت تاثیــر بســیاری مهمــی در 
فرســودگی دارد. اگــر چــه بــه یــک معنــا کامــلا طبیعــی اســت بــه عنــوان کنشــگر 
بــه موفقیــت جنبــش متعهــد باشــیم و در مــوردش وســواس داشــته باشــیم، امــا 

مهم آن است که در صورت شکست، دچار فرسودگی نشویم. 

بــه بیــان دیگــر، گاهــی لازم اســت کــه کنشــگران، ابتــدا احتمــال عــدم موفقیــت 
کامــل و حتــی شکســت جنبــش را بپذیرنــد، ســپس انگیــزه ای درونــی ایجــاد کننــد 
کــه امــکان دهــد بــا امیــد و صداقــت فعالیــت کننــد. از خودمــان بپرســیم: »اگــر 
فــردا کار جهــان بــه پایــان برســد، آیــا مســئولیت  های مــن نســبت بــه دیگــران و 
ــی  ــان را م ــی از وجودت ــه بخش ــت ک ــود؟« اینجاس ــف می ش ــی متوق ــر عموم خی
یابیــد کــه از »عمــل درســت« و »حرکــت در مســیری کــه دل مــان بــه مــا می گویــد« 
تغذیــه معنــوی می کنــد، فــارغ از اینکــه موفقیــت تضمیــن شــده باشــد یــا نــه. 
کنشــگری بایــد از دل برخیــزد و بــر ارزش هــای درونــی مــا مبتنــی باشــد، و درنتیجه 

برای موفقیت و شکست آمادگی داشته باشیم.

پذیــرش دنیــا بــا تناقض هایــش بخشــی از فراینــد کنشــگری هــم هســت. بــه بیــان 
ــه کنشــگری  ــا اینکــه وجــود بی عدالتی هــا در جهــان مهم تریــن گام اولی دیگــر، ب
و ســازمان دهی بــرای تغییــر اســت، و پذیــرش ایــن موضــوع کــه پــس از 
ــوان کنشــگر،  ــه عن ــد و کوشــش هایتان ب ــی کــه شــما اعمــال می کنی تغییرات
بــاز هــم بی عدالتــی در جایــی از جهــان وجــود خواهــد داشــت هــم مهــم 
اســت. پذیــرش یــک وضعیــت بــه طــرزی متناقــض پایــه ی تعهــد بــرای تغییــر آن  

هم هست! 
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شــاید تعجــب کنیــم کــه چگونــه برخــی از افــراد در شــرایط اجتماعــی ای کــه قصــد 
تغییــر آن را دارنــد، می تواننــد زندگــی کننــد و دوام آورنــد. چگونــه یــک کنشــگر 
حقــوق بشــر، می توانــد ســال ها بــا دیــدن قربانیــان نقــض حقــوق بشــر همچنــان 
کار کنــد و دوام آورد؟ چگونــه یــک کنشــگر حقــوق زنــان در ایــران می توانــد 
ــد، برغــم محرومیت هــای  ــت جنســیتی کن ــش عدال ــی خــود را صــرف افزای زندگ
ــک  ــود؟ ی ــته می ش ــران روا داش ــی ای ــپهر سیاس ــان در س ــه زن ــه علی ــددی ک متع
پاســخ آن اســت کــه کنشــگرانی کــه درون ایــران و در محیط هــای پرمخاطــره 
زندگــی می کننــد، یــاد گرفته انــد تــا واقع بینانــه بــه مشــکلات نــگاه کننــد، وجــود 
ــه اقدامــات  مشــکل را بپذیرنــد و ســپس برغــم ایــن وضعیــت خــود را متعهــد ب
ــق  ــن دســته کنشــگران موف ــد. شــعار ای ــر می کنن ــه منظــور ایجــاد تغیی ــد ب مفی
ــی  ــپس روی روش ــر و س ــتند، بپذی ــه هس ــه ک ــا را همان گون ــت: »چیزه ــن اس ای

کارآمد که احتمالا به نتیجه می رسد کار کن!«

ــه  ــی در درون خودمــان و چگون ــه شــکل ذهن ــک امــر ب ــن نحــوه درک ی ــد بی بای
ــل شــویم. در ســاحت  ــز قائ ــی تمای ــان بیرون ــه آن در جه ــش نشــان دادن ب واکن
فــردی می پذیریــم کــه »شــرایط زندگــی بشــر همیــن اســت کــه هســت« امــا در 
ســاحت بیرونــی بــه دنبــال روشــی ســازنده بــرای تغییــر و بهبــود شــرایط موجــود 
می گردیــم. کنشــگر موفــق درد و رنــج درونــی خــود را نســبت بــه موضوعــی کــه 
بــرای کنشــگری انتخــاب کــرده بــه حداقــل می رســاند، تــا واقع بینانــه بتوانــد 
ــیوه  ــن ش ــاند. ای ــر برس ــه حداکث ــان را ب ــر جه ــاد تغیی ــرای ایج ــر ب ــات مؤث اقدام

شاید متناقض بنماید ولی لاجرم است.155 

155. ریکتس، صص. 752-852
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لزوم توجه به نیازهای پایه فردی، نیازهای خانواده و اهمیت سرگرمی و 
نشاط

کنشــگران بــرای جلوگیــری از فرســودگی بایــد بــه چنــد اصــل مهــم توجــه داشــته 
ــاز  ــی ب ــث خودمراقبت ــل بح ــاب آوری ذی ــل ت ــوع در فص ــن موض ــه ای ــند. )ب باش
خواهیــم گشــت( اصــل نخســت ایــن اســت کــه ســایر ســاحت های زندگــی خــود 
ــد. چنانکــه پیشــتر نیــز  ــه حالــت تعلیــق در نیاورن ــا زمــان پیــروزی جنبــش ب را ت
اشــاره شــد، در بســیاری مواقــع موفقیــت جنبش هــای اجتماعــی بیشــتر از آنچــه 
ــه  ــی ممکــن اســت کارزاری ب ــد طــول می کشــد و حت کــه کنشــگران انتظــار دارن
ــد »در طــول مســیر کنشــگری،  ــد بتوانن ــن، کنشــگران بای ســرانجام نرســد. بنابرای

زندگی کنند«. 

نکتــه دیگــر اینکــه لازم اســت »بــه خودتــان و بــه بدنتــان احتــرام بگذاریــد«. 
جلوگیــری از فرســودگی، از طریــق مراقبــت مطلــوب از ســلامت جســمی، ذهنــی، 
ــش شــرمگین  ــت خوی ــد از هوی ــرد. نبای ــا صــورت می گی ــوی م احساســی و معن
بــود. مثــلا کنشــگران چپ گــرا یــا برایــری جنســیتی مســتعد آن هســتند کــه در 
ــد و  ــراط کنن ــه اجتماعــی گاهــی اف ــژاد، جنســیت و طبق ــی همچــون ن موضوعات
مثــلا از اینکــه مــردِ طبقــه متوســطِ ســفید پوســت مذهبــی... باشــند، احســاس 
شــرم کننــد کــه درســت نیســت.  در هــر صــورت مــا بایــد از داشــتن دیدگاهــی کــه 
ــه جنبــش دارای اهمیــت پایین تــری  نیازهــای فــردی و جســمانی مــا را نســبت ب
می دانــد، اجتنــاب کنیــم. ســلامت مــا )حداقــل( بــه همــان انــدازه اهمیــت دارد 
ــواده ی خــود  ــه نیازهــای خان ــد ب ــن بای ــرد دیگــری. همچنی کــه ســلامت هــر ف
احتــرام بگذاریــم و اهمیــت دهیــم. خانــواده مــا، مــا را ســالم نیــازدارد و مــا هــم 
بــه خانواده مــان نیــاز داریــم. مطالعــات نشــان می دهــد فروپاشــی خانــواده 
می توانــد در پــی فرســودگی شــغلی رخ دهــد. نیکوســت بــا آگاهــی از خطــر، 

پیش  از وقوع راهکارهای مناسبی در پیش گرفت. 

ــا نشــاط و ســرگرمی همــراه  اصــل مهــم بعــدی ایــن اســت کــه کنشــگری بایــد ب
باشــد، چــرا کــه اگــر مــردم و مخاطــب ببیننــد کــه کنشــگران دچــار اســترس، افکار 
منفــی یــا مشــغول کار بیــش از حــد هســتند، انگیــزه چندانــی بــرای پیوســتن بــه 
جنبــش نخواهنــد داشــت. یــک کارزار سیاســی-اجتماعی همــراه بــا نشــاط و 
ســرگرمی، کارزاری پایــدار، موفــق و رو بــه رشــد خواهــد بــود. برگــزاری جلســات 
ــا  ــز ب ــکل هیجان انگی ــه ش ــی ب ــای مردم ــع آوری کمک ه ــاز، جم ــای ب در محیط ه
نمایشــی،  و  هنــری  فعالیت هــای  تفریحــی،  و  هنــری  متنــوع  فعالیت هــای 
تبلیغــات خیابانــی و... باعــث می شــود کــه افــراد بیشــتری، بــه کارزار بپیوندنــد و 

به جلوگیری از فرسودگی کاری کنشگران نیز کمک می کند. 
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بخشــی از حفــظ نشــاط و ســرگرمی درجنبش هــا و کارزارهــا، برگــزاری جشــن های 
موفقیــت اســت. جشــن گرفتــن حتــی کوچک تریــن دســتاوردهای جنبــش مهــم 
جلســات  می شــود.  ناتوانــی  و  شکســت  غلبــه ی  از  دوری  موجــب  و  اســت 
ــی- ــای اجتماع ــرکت کنندگان در کارزه ــه ش ــن ب ــرح همچنی ــرگرم کننده و مف س
ــه داشــته باشــند و  ــا حــس تعلــق بیشــتری ب سیاســی ایــن امــکان را می دهنــد ت
بیشــتر حــس گــروه بــودن کننــد. واضــح اســت کــه تغییــرات اجتماعــی بــا 

فداکاری تنها یک فرد و بدون وجود حس تعلق به گروه حاصل نمی شود.

اصــل دیگــر کاهــش اســترس اســت. از آنجــا کــه جنبش هــای اجتماعــی اغلــب 
بلندمــدت هســتند، کنشــگران فشــارهای اســترس زای متعــددی را احتمــالا تجربــه 
ــوب  ــرد مطل ــد از عملک ــی می توان ــطح جمع ــاد در س ــترس زی ــرد. اس ــد ک خواهن
گــروه جلوگیــری کنــد و بــه اختلافــات داخلــی و از دســت دادن حمایــت جامعــه 
بیانجامــد. اغلــب بهتریــن زمــان بــرای تمرکــز بــر کاهــش اســترس در گــروه و فــرد، 
پــس از یــک دوره پرمشــغله اســت. برخــی  راه هــای رهایــی از اســترس کــه 

پیشاپیش آشناییم مواردی از این قبیل اند:

ــه  ــن ب ــذا خــوردن، رفت ــک و باهــم غ ــزاری دورهمی هــای دوســتانه، پیکنی  - برگ
کنســرت موســیقی، جلســات کتابخوانــی و مباحثــه و مناظــره و تامــل، انــواع 
بازی هــا )چــه رقابتــی و چــه غیررقابتــی( و ورزش هــای گروهــی شــامل پیــاده روی 
و کوه نــوردی، شــنا ...، دیــدن فیلــم، شــل کــردن قوانیــن یــا الزامــات ســختگیرانه 

قبلی و سایر فعالیت های فرهنگی-هنری.

ــق آن هــا را  ــد و تعل ــد، تعه ــد احســاس آرامــش و طــراوت کنن ــراد بتوانن  اگــر اف
نسبت به کارزار و جنبش هم تقویت می شود. 

مطالعــات متعــدد علمــی وجــود دارنــد کــه تأییــد می کننــد مشــارکت در کارهــای 
خیرخواهانــه وعام المنفعــه بــه رضایــت بیشــتر فــرد از زندگــی منجــر می شــود. 
ــی،  ــر احســاس ناتوان ــه ب ــرای غلب ــد پادزهــری ب ــن اســاس کنشــگری می توان ــر ای ب
بی معنایــی، انــزوا و کســالت از زندگــی باشــد. بســیاری از مــا فعــالان و کنشــگران 
قدیمــی و مســن تر دیده ایــم کــه وقتــی پــای صحبت شــان می نشــینیم می گوینــد 
بهتریــن ســال های زندگــی آن هــا، همــان زمان هایــی بــود کــه در کارزار و جنبــش 
بودنــد و بــرای تحقــق تحــولات اجتماعــی تــلاش می کردنــد. 15۶ ایــن بحــث را بــا 

ذکر نکته ای در مورد ایران ادامه می دهیم.

156. Ricketts, pp. 249-261, 270-271
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دموکراسی در ایران با خشم و ناامیدی تاسیس نمی شود

کنشــگربودن یعنــی شــهروند مســئول و توانمندبــودن، یعنــی غلبــه بــر انفعــال و 
شــک بــه خــود. کنشــگری نــه تنهــا توانایــی ایجــاد تغییــر در دنیــای اطــراف مــا را 
دارد، بلکــه می توانــد خــود مــا را از نظــر شــخصی و معنــوی، متحــول و دگرگــون 
ــال از  ــد انتق ــد رون ــگر مانن ــک کنش ــه ی ــدن ب ــات تبدیل  ش ــیاری جه ــد. از بس کن
کودکــی بــه بزرگســالی اســت. کنشــگران بــه جــای اینکــه منفعــل باقــی بماننــد و 
ــان را  ــه ایش ــا پدرگون ــند ت ــی باش ــی( متک ــا داخل ــی ی ــا )خارج ــه دولت ه ــا ب صرف
نجــات دهــد، مســئولیت فــردی را بــرای جایــگاه خــود در جهــان بــه عهــده 
می گیرنــد، یعنــی قــدرت سیاســی درون خــود را می پذیرنــد و از آن در جهــت خیــر 
عمومــی اســتفاده می کننــد. ایــن موضــوع در ایــران کــه اندیشــه ی جبــر بــر تفکــر 
بخشــی از مــردم در ســال های اخیــر ســایه انداختــه شایســته تامــل مضاعــف 
اســت: اینکــه هیــچ تحــول مثبتــی در ایــران ممکــن نیســت، کنشــگری در ایــران 

سودی ندارد و حتما باید از این کشور مهاجرت کرد و الی آخر!

نظریه پــردازان کنشــگری می نویســند بســیاری از افــراد نمی داننــد کــه علــت اصلــی 
بیشــتر رنج هایشــان، ناشــی از »مقاومــت157« اســت. از لحــاظ درونــی، مــا در برابــر 
شــیوه ای کــه جهــان وجــود دارد و انتظــار داریــم وجــود داشــته باشــد، مقاومــت 
می کنیــم و در ایــن رونــد، رنج هــای زیــادی را متحمــل می شــویم. گاهــی بســیار 
دشــوار اســت کــه بفهمیــم می شــود از مقاومــت اجتنــاب کــرد و در ضمــن 

پذیرش »همینی که هست«، خود را وقف ایجاد تغییر کرد. 

برخــی بــر ایــن تصــور هســتند کــه احســاس خشــم و عصبانیــت و اســترس بســیار 
زیــاد ایشــان بــه خاطــر وضعیــت بــد ایــران، بخشــی از رونــد ایجــاد تغییــر و گــذار 
ــد و  ــه دموکراســی در کشــور اســت. امــا واقعیــت ایــن اســت کــه احساســات ب ب
ــه  ــط ب ــد و فق ــاد نمی کن ــان ایج ــری در جه ــم تغیی ــدی و خش ــردگی و ناامی افس
خــود مــا آســیب می رســاند. وضعیــت ایــران تنهــا در صورتــی بهبــود می یابــد کــه 
کنشــگران ایرانــی بــا انــرژی و تــوان خــود، در راســتای تغییــر اقداماتــی عملــی موثــر 
ولــو کوچــک انجــام  دهنــد. انباشــتگی خشــم و نفــرت و ناامیــدی، چنانکــه گاهــی 
در ســالهای اخیــر در فضــای ایرانیــان ناامیــد از وضــع موجــود غلبــه پیــدا کــرده، 
ــران و  ــو کوچــک در ای ــرات ول ــرای پیشــبرد تغیی ــرژی کــه شــما می توانســتید ب ان

جهان صرف کنید را هدر می دهد و فرسوده می کند. 

157. Resistance
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در ایــن زمینــه مطالعــه ی شــیوه ي دالایــی لامــا، رهبــران بوداییــان تبــت در 
ــفه ی  ــول فلس ــا اص ــت ب ــه همراستاس ــن، ک ــت چی ــتبداد حکوم ــا اس ــه ب مواجه
ــی و پذیــرش، شایســته مطالعــه اســت. گاهــی  ــه شــفقت، فروتن ــر پای بودایــی ب
ــج و  ــل رن ــرش، تحم ــی، پذی ــد فروتن ــی مانن تصــور می شــود داشــتن ویژگی های
ــج، کــه جــزو آموزه هــای آیین هــای  ــه نتای ــز از دلبســتگی احســاس خــود ب پرهی
شــرقی و مشــخصا آییــن بــودا اســت، فــرد را دچــار انفعــال سیاســی می کنــد. امــا 
دالایــی لامــا نمونــه ی مشــهور یــک کنشــگر اســت کــه خــلاف اینــرا ثابــت می کنــد. 
اگــر اتخــاذ ایــن روش هــا انفعــال محــض بــود، دولــت چیــن نبایــد تــا ایــن حــد 

نگران فعالیت های دالایی لاما باشد.

هــدف از بیــان و تأکیــد بــر ایــن ویژگی هــا بــرای کنشــگران ایرانــی دموکراســی خواه 
ایــن اســت کــه از آنجــا کــه کنشــگری و تحول خواهــی مســیر پــر ســنگلاخی 
ــونت پرهیزی و  ــم خش ــع مه ــد از مناب ــیر می توانن ــن مس ــگران در ای ــت، کنش اس
مقاومــت در مباحــث مربــوط بــه معنویــت در ادیــان جهــان هــم ســود جوینــد. 
هرچــه هســت کنشــگری نمی توانــد از ســایر جنبه هــای زندگــی جــدا باشــد و 
افزایــش ظرفیت هــای اخلاقــی و معنــوی بــه مــا کمــک می کنــد بهتــر بــا مشــکلات 

و سختی های کنشگری در محیطی مانند ایران مواجه شویم.158

158.در مورد اندیشه دالایی  لاما بنگرید به: »دنياي  ما عقل  سليم  را از دست  داده  است«، گفت وگوي  رامين  
جهانبگلو با دالايي  لاما، سایت نیلگون:

https://www.nilgoon.org/articles/Ramin_Jahanbagloo_Dalai_Lama.html
همچنین بنگرید به: الکساندر نورمان، زندگی شگفت انگیز دالایی لاما، ترجمه حمید هاشمی، تهران: 

انتشارات کتاب کوله پشتی.
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    داستان شخصی به مثابه انگیزه  ای برای کنشگری

ــا  ــه دردی ی ــی ک ــلا زمان ــای کنشــگری می شــود، مث ــی وارد دنی ــه دلیل هرکســی ب
رنجــی یــا انگیــزه ای او را برانگیختــه باشــد. بــا این حــال چهارچــوب نظــری و 
ــا،  ــته م ــارب گذش ــون تج ــددی چ ــع متع ــال از مناب ــان ح ــا در زم ــی م جهان بین
ــخ و شــیرین مان، افــرادی کــه الگــوی مــا در زندگــی از  ــه شــده تل عواطــف تجرب
گرایش هــای  سیاســی،  یــا  روشــنفکری  مراجــع  بوده انــد،  امــروز  تــا  کودکــی 
اجتماعــی در دنیــای اطــراف مــا، فضــای مجــازی و کانال هــای مشــابه سرچشــمه 

می گیرند. 

منظــور از »داســتان شــخصی« در کنشــگری، بیــان بــا صــدای بلنــد رونــدی اســت 
ــه  ــیده ایم. آنچ ــش رس ــه عمل/فعل/کن ــال ب ــم و از انفع ــور کرده ای ــه از آن عب ک
یــاد  شــخصی«  داســتان  »روایــت  عنــوان  بــا  آن  از  کنشــگری  نظریه پــردازان 
می کننــد، بــه مــا کمــک می کنــد کــه چهارچــوب نظــری و جهان بینــی خــود را بــه 
شــیوه ای پیونــد خــورده بــا عاطفــه بیــان کنیــم و آنــرا در تعامــل بــا دیگــران قــرار 
دهیــم. روایــت داســتان شــخصی کنشــگری مــا ابــزاری اســت بــرای برقــراری ارتبــاط 
ــرار  ــن مســیر ق ــوه در ای ــه بالق ــزه در ســایر کنشــگران و کســانی ک ــاد انگی و ایج

دارند. 

در تمریــن روایتگــری داســتان شــخصی، کنشــگر از بیــان وضعیتــی آغــاز می کنــد 
بــوده و در مقابــل آن تصمیمــات و  کــه همچــون چالشــی برایــش مطــرح 
کنش هایــی را بــا هدایــت اصــول شــخصی و جهان بینــی خویــش اتخــاذ کــرده  کــه 
ــی و مشــارکت در جنبش هــای اجتماعــی و  ــان بیرون ــی خــاص در جه ــه تغییرات ب
ــی  ــک کارزار جمع ــم در ی ــم گرفته ای ــی تصمی اعتراضــی منجــر شــده اســت. وقت
شــرکت کنیــم و بخشــی از یــک جنبــش اعتراضــی شــویم، لاجــرم بــا عناصــری در 
درون خویــش ماننــد شــک و تردیــد، تــرس، گرایــش بــه انــزوا و ... روبــه رو 
شــده ایم کــه بالقــوه مانــع کنشــگری بوده انــد و نیــز عناصــر تقویت  کننــده ای 
ــا  ــه همبســتگی، احســاس اینکــه ب چــون تشــویق، خشــم، امیــدواری، گرایــش ب
مشــارکت در یــک جنبــش می تــوان عامــل تغییــر در آینــده بــود. همــه ایــن 

موارد انگیزه های مهمی برای وارد شدن به یک جنبش هستند. 

موضوع ویژه
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بــرای نوشــتن داســتان شــخصی مــان بــه عنــوان کنشــگر و انتقــال آن بــه دیگــر، 
باید این اجزا را در نظر بگیریم: 

بــه  مــا  ورود  عامــل  و  باعــث  کــه  لحظــه سرنوشت ســازی159  و  1-چالــش 
کنشگری شد.

2- تصمیــم1۶0 مــا بــرای اینکــه آن چالــش را بــه کنشــگری بــه نفــع خیــر عمومــی 
و اجتماعی-سیاسی بدل کنیم.

ــم کنشــگری، توضیــح می دهــد کــه چطــور  ــه عال یــک داســتان شــخصی ورود ب
یــک چالــش، در یــک لحظــه مهــم، ســبب مــن آن تصمیــم بــزرگ را بــرای ورود بــه 
ــدا کــردم؟  ــم را پی ــن آن تصمی ــرم. از کجــا شــهامت گرفت عرصــه کنشــگری بگی
ــزرگ و  ــی پدرب ــا حت ــن ی ــده از والدی ــل ش ــارب منتق ــا تج ــردم( آی ــدا ک ــر پی )اگ
ــه  ــم؟ چ ــل کن ــور عم ــه چط ــه در آن لحظ ــت ک ــن آموخ ــه م ــم ب مادربزرگ های
ــان داســتان/ ــران و مخاطب ــه دیگ ــری ب ــق روایتگ احساســی را می خواهــم از طری

روایت منتقل کنم؟ 

روایتگــری بــه شــیوه ای کــه مــورد نظــر ایــن تمریــن اســت، برانگیزاننــده اســت، و 
بخشــی از بحــث تغییــر. داســتان شــخصی از اصــول و جهان بینــی و ارزش هــای هر 
فــرد سرچشــمه می گیــرد و در قالــب روایــت، »احساســات« درگیــر در تغییــر مــا را 
برجســته تأکیــد می کنــد و همزمــان بــه احساســات دیگــران متوســل می شــود تــا 

به تغییر آن ها نیز انگیزه تغییر دهد.1۶1

ــورد  ــا دوســتان کنشــگر خــود جمــع شــوید و بکوشــید داســتان خــود را در م ب
ــه دیگــران بیــان کنیــد. بکوشــید هــر  ــه عرصــه کنشــگری ب ــان ب تغییــر و ورودت
ســه جــز  ســه گانه کــه در پاییــن در نمودارهــا آمــده در روایــت شــما منعکــس 
ــوده،  ــز ب ــه چالش برانگی ــما ک ــی ش ــازی در زندگ ــه  ي سرنوشت س ــود: لحظ ش
ــه عرصــه  ــه ورود ب رخــدادی کــه احساســاتی در شــما برانگیختــه و شــما را ب

کنشگری سوق داده، تغییرات و تاثیرات جهان بینی شما در این روند. 

159. Challenge/crucial moment
160. decision

1۶1. برای توضیحات مبسوط تر و صورت جامع تر این بحث به منبع این بخش که قابل دسترسی آنلاین 
است مراجعه شود:

 José Luis Fernández Casadevante & Nacho García Pedraza. Handbook for Training in
 Nonviolence and Social Transformation, International Institute for Nonviolent Action, 2017,
pp.18-21.
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بایــد توجــه کــرد کــه رابطــه ای دیالکتیکــی میــان جهان بینی/ارزش هــا، احساســات 
ــا  ــه وی ــروه، جامع ــر گ ــت تأثی ــدا تح ــرد ابت ــی ف ــود دارد: گاه ــرات1۶2 وج و تغیی
ــات  ــر احساس ــه آن تغیی ــود، در نتیج ــار می ش ــری دچ ــه تغیی ــری ب ــخص دیگ ش
خاصــی در او بر انگیختــه می شــود، و در نتیجــه ایــن احساســات منفــی یــا مثبــت 

به تجدیدنظر در ارزش ها و جها ن بینی خود سوق داده می شوند. 

ادامــه  در  و  کنــد  تغییــر  مــا  احساســات  ابتــدا  اســت  ممکــن  همچنیــن 
ارزش هایشــمان هــم عــوض شــود. پــدری را در نظــر بگیریــد کــه مخالــف رنــگ 
کــردن مــوی مردهــا یــا گوشــواره گذاشــتن مذکرهــا اســت، منتهــی وقتــی 
فرزنــدش اینــکار را می کنــد بــه علــت علاقــه اش بــه فرزنــدش و پافشــاری او در 
مــورد ایــن ســبک زندگــی در نهایــت از انتقــاد از مردانــی کــه گوشــواره می گذرانــد 
ــه خاطــر  ــد ب ــد، دســت می کشــد. در اینجــا وال ــگ می کنن ــا موهــای خــود را رن ی
احســاس دوســت داشــتن در خــود و تغییــر در فرزنــد، اصــول یــا جهان بینــی اش 

را نیز تغییر می دهد.

162. Values & emotions & changes

ارزش ها / 
جهان بینی

ارزش ها / 
جهان بینی

احساسات احساسات

تغییرات

نمودار الف.

تغییرات

ارزش ها / 
جهان بینی

احساسات

تغییرات

نمودار ب.
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ــث  ــک مثل ــرات، ی ــات و تغیی ــی، احساس ــه گانه ی ارزش ها/جهان بین ــن، س بنابرای
ســه ضلعــی را تشــکیل می دهنــد کــه حــول مارپیچــی تودرتــو شــکل گرفته انــد و 

نسبت دیالکتیکی آنها در نمودارهای بالا قابل مشاهده است. 

چنانکــه پیشــتر نیــز اشــاره شــد تحقــق تغییــرات اجتماعی-سیاســی مســتلزم 
داشــتن رویــا و داســتان جمعــی اســت. احساســات و روایــات، از شــخصی گرفتــه 
تــا جمعــی، چهارچوب بنــدی داســتانی را تشــکیل می دهنــد کــه می توانــد افــراد و 
کنشــگران در کنــار هــم جمــع کنــد. در یــک معنــا کنشــگری مدنــی در جنبش هــای 
ــا و داســتان. نقــش  ــرای رســیدن و تدویــن ایــن روی اجتماعــی یعنــی کوشــش ب
ــب  ــا در قال ــا صرف ــتن آن ه ــور نوش ــه منظ ــه ب ــخصی، ن ــتان های ش ــت داس روای
ــرای شــناخت خــود و تســهیل ســاخت داســتان جمعــی یــک  تمرین هــا، بلکــه ب
ــز اســت. شــنیدن تجــارب ســایر کنشــگران در  جنبــش اجتماعــی و اعتراضــی نی
ــان در آن  ــخصی ایش ــارب ش ــات و تج ــه درج احساس ــه ب ــا توج ــن، ب ــن تمری ای
داســتان ها و یافتــن نقــاط مشــترک، تعیین کننــده ارزش هــا در گــروه و جنبــش 

نیز هست. 

بیــان داســتان های کنشــگران بــه صــورت جمعــی، همچنیــن موجــب ارتباط گیــری 
بــا کنشــگران گروه هــای مشــابه و افــراد بــا تجریبــات نزدیــک بــه مــا خواهــد شــد 
ــا  ــه کنشــگران امــکان می دهــد ت و جنبــش را تقویــت می کنــد. ایــن ارتباطــات ب
خــود را در مجموعــه ی گروه هــا و جوامعــی قــرار دهنــد کــه در پــی ایجــاد 

تغییراتی اجتماعی مطلوب ایشان، در راستای استقرار دموکراسی، هستند.
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شکل و فرهنگ سازمان به عنوان فاکتوری مهم در پایداری گروهی 

نکتــه مهــم دیگــر در بحــث پایــداری کنشــگری در شــکل جمعــی و گروهــی، 
انتخــاب شــکل و فــرم ســازمانی اســت کــه متناســب بــا انــدازه و آرمان هــای گــروه 
ــم  ــده در موضــوع شبکه ســازی بازخواهی ــن موضــوع در فصــل آین اســت.)به ای
گشــت( جنبش هــا بایــد بداننــد کــه آیــا بــه کنتــرل متمرکــز نیــاز دارنــد یــا یــک بــه 
الگــوی کنتــرل شــبکه ای و افقــی بســیار شــل و محــدود، یــا چیــزی بینابیــن کــه در 
آن ســازمان ها بــه بســیاری از زیرگروه هــا )بخش هــا یــا ســلول ها( تقســیم شــده 
و هــر کــدام دارای نوعــی اســتقلال محلــی هســتند. یادمــان باشــد کــه بیــل مویــر 
)فصــول دوم و ســوم( از الگــوی توانمندســازی ســازمانی دفــاع می کــرد کــه هــم 
در برابــر ســاختارهای سلســله مراتبی و ســنتی و نیــز بی ســازمانی گروه هــای مــوج 
نــو  قــرار داشــت و قــرار اســت ویژگی هــای مثبــت هــردو مــدل را شناســایی کنــد 
و دربرگیــرد و در ایــن راه مباحــث دموکراســی مشــارکتی را بــا کارآئــی و اثربخشــی 

و پشتیبانی شخصی درهم  آمیزد. 
در ادامــه بــه نــکات زیــر توجــه کنیــد )آدیــان ریکتــس، کتــاب همــراه کنشــگری، 

ص.2۶2 به بعد(:
آیــا یــک ســازمان مدنــی حتمــا بایــد بــه ثبــت رسیده1۶3باشــد؟ ریکتــس 
ــی  می گویــد شــرایطی وجــود دارد کــه ممکــن اســت ثبــت رســمی ســازمان مدن
مزیــت آن باشــد، مثــلا بــرای داشــتن دفتــر رســمی و اســتفاده از آن در امــر 
ــی و... ــی و بودجــه دولت ــات مال ــردن از امکان ــره ب ــی به دادخواهــی، امــکان قانون
منتهــی تــا زمانــی کــه نیــاز و ضــرورت واقعــی وجــود نداشــته باشــد، ثبــت ســازمان 

لازم نیست. 

قابــل توجــه آنکــه ســازمان های مدنــی رســمی و ثبــت شــده، معمــولاً دارای 
ســاختارهای تصمیم گیــری رســمی و اجرایــی هســتند. بــرای گروه هــای بــزرگ 
ایــن ممکــن اســت مزیــت محســوب  شــود، امــا بــرای گروه هــای کوچک تــر 
محلــی و محــدود شــبکه ای، ایــن شــکل ســازمانی می توانــد از تصمیــم خودجوش 
ــت و  ــلاف وق ــه ات ــر ب ــد و منج ــری کن ــالا جلوگی ــه ب ــن ب ــر از پایی و دموکراتیک ت
انــرژي  شــود. گروه هــای رســمی، بــرای حفــظ عملکــرد داخلــی خــود، بایــد زمــان 
قابل توجهــی از جلســات را بــه امــور بروکراتیــک اختصــاص دهنــد و ایــن ممکــن 
ــش و  ــی جنب ــداف اصل ــراف از اه اســت بســیار کســالت آور باشــد و موجــب انح
ــی گروه هــای رســمی ایــن اســت کــه  کارزار می شــود. از دیگــر مشــکلات احتمال
برخــی افــراد بــر نقش هــای رهبــری یــا اســتفاده از قانــون و رویه هــای داخلــی بــه 
عنــوان ابــزاری بــرای اثبــات ادعــای دیــدگاه خــود تأکیــد می کننــد کــه در نهایــت 

می تواند به انحراف سازمان و جنبش منجر شود.

163. Incorporated 
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الگــوی ائتلاف1۶۴نوعــی از مــدل ســازماندهی نهادهــای مدنــی اســت کــه بــه 
ــازمان های  ــد و س ــل کنن ــریفات عم ــلِ تش ــا حداق ــد ب ــازه می ده ــا اج زیرگروه ه
کوچــک و بــزرگ دیگــر را نیــز در شــبکه ی اتحــاد وارد کننــد. ایــن مــدل همچنیــن 
ــکان ورود  ــمی ام ــکل غیررس ــه  ش ــی و ب ــه راحت ــد ب ــازه می ده ــگران اج ــه کنش ب
ــن  ــای رســمی و غیرســمی ای ــه گروه ه ــن ب وخــروج را داشــته باشــند، و همچنی
امــکان را می دهــد کــه بــه اتحــاد بپیوندنــد یــا از آن جــدا شــوند. مــدل اتحــاد یــا 
ائتــلاف معمــولاً روی کارزار مشــخصی تمرکــز دارد و پایه پشــتیبانی و ســازماندهی 
خــود را پیــروی از ارزش هــا و اهــداف مشــترک مــورد ائتــلاف ونــه عضویــت رســمی 
و امــوری از ایــن دســت قــرار می دهــد. در الگــوی ائتــلاف هــر جلســه میــان 
گروه هــای یک جــا جمــع شــده یــک جلســه کمپیــن/کارزار اســت، زیــرا »ســازمانی« 

به جز کمپین ها عملًا وجود ندارد.

ــن اســت کــه چــون رســمی نیســت  مزیــت اساســی و کلیــدی الگــوی ائتــلاف ای
عضویتــی ایســتا یــا منفعــل نــدارد. بــه بیــان دیگــر تنهــا مبنــای عضویت مشــارکت 
و همــکاری مــداوم بــرای رســیدن بــه هــدف اســت. گرچــه ممکــن اســت در نــگاه 
اول عجیــب بــه نظــر برســد کــه چگونــه افــراد می تواننــد در ائتــلاف فعالیــت کننــد 
امــا نمی تواننــد رســما بــه آن بپیوندنــد )!(، ولــی ایــن امــر در عمــل موجــب 
پویایــی و دینامیــک بــالای مجموعــه مدنــی می شــود، از جملــه چــون جایــی بــرای 
ــه »اتحــاد  ــن زمین ــی در ای ــدارد. مثال ــش وجــود ن ــل«1۶5 در جنب ــت منفع »عضوی
جنــگل شــمال شــرق« در اســترالیا اســت کــه بــا ســازمان هــای ســنتی تر جامعــه  
مدنــی متفــاوت اســت و ائتلافــی اســت کــه بــر اســاس حداقــل رســمیت ســازمانی 

عمل می کند.1۶۶

164. alliance model
165. passive membership
166. North East Forest Alliance, https://www.nefa.org.au/
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 گروه هــای عضــو جنبش هــای اجتماعــی منعکس کننــده ی ســاختار ســازمانی 
ــد: در یــک انتهــای ایــن طیــف  ــه صــورت یــک »طیف « ان جنبــش نیــز هســتند و ب
ــی  ــازمانی مدن ــر س ــمی از نظ ــر و رس ــاختاریافته و متمرکزت ــیار س ــات بس مؤسس
قراردارنــد کــه موسســه بین المللــی صلــح ســبز1۶7 یــک نمونــه برجســته آن اســت 
و نیــز بســیاری از مؤسســات و ســازمان های قابــل توجــه غیرانتفاعــی ویــا خیریــه 
ــا  ــان آنه ــی1۶9 در می ــات وحــش جهان ــد عفــو بین الملــل1۶8 و حی ــی مانن غیردولت
قــرار دارنــد. در بخــش دیگــری از مجموعــه ســازمان های رســمی و ســاختار یافتــه، 
سیاســی  احــزاب  و  صنفــی  اتحادیه هــای  البتــه  و  دارنــد  تعاونی ها170قــرار 
تحول خــواه. در بافتــار سیاســت ایــران ائتــلاف »جبهــه اصلاحــات ایــران« 171را 

احتمالا می شود نمونه ای از این دست ساختارهای رسمی محسوب کرد.

ــی عضــو یــک جنبــش، گروه هــای  ــر رســمی طیــف نهادهــای مدن در انتهــای کمت
بی شــمار )اینترنتــی یــا حقیقــی( قــرار دارنــد کــه دارای ســاختارهای حداقلــی 
هســتند و بــا توجــه بــه اهــداف و ارزش هــای خــود و بــا تمرکــز روی کارزار خاصــی 
ســازمان دهی می شــوند و ممکــن اســت حــول شــعاری ســاده کــه منعکس کننــده 
ــع  ــی جم ــای اینترنت ــند. گروهه ــده باش ــرد آم ــتند، گ ــه هس ــدف کارزار مربوط ه
انتخابــات  در  پزشــکیان  مســعود  ایــران«  »بــرای  هشــتگ  حــول  شــده 
ایــن زمینــه  را می شــود مثالــی در  ایــران  تیــر 1۴03  ریاســت جمهوری 8-15 

دانست.172 

ــا یکدیگــر همکاری هــای راهبــردی   گروه هــای رســمی و غیــر رســمی می تواننــد ب
داشــته باشــند. گروه هــای رســمی )در مثــال بــالا از ایــران جبهــه اصلاحــات( 
می تواننــد بــه عنــوان چتــری حمایتــی بــرای حمایــت از کار اتحادهــا و شــبکه های 
مختلــف غیررســمی تر )فعالیــن حامــی نامــزد اصلاح طلــب در اینترنــت درهمــان 

مثال( عمل کنند. 

ــاج ایجــاد ائتــلاف و پشــتیبانی اســت.  ایجــاد تحــولات اجتماعی-سیاســی، محت
ایــن حمایــت و پشــتیبانی معمــولا بالقــوه وجــود دارد، منتهــی لازم اســت شــما 
آنــرا شناســایی کنیــد و بــکار گیریــد. حتــی در مکان هــای غیرمعمــول نیــز می تــوان 
حامیانــی بالقــوه از جنبــش را شناســایی و دعــوت بــه همــکاری کــرد! )ریکتــس، 

صص. 2۶3-2۶5( 

167. https://www.greenpeace.org/international/ 
168. https://www.amnesty.org/en/ 
169. https://www.worldwildlife.org/ 
170. Cooperatives
171. https://www.khabaronline.ir/tag/%D8%AC%D8%A8%D9%87%D9%87+%D8%A7%D
8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D-
B%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
172. https://x.com/hashtag/%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D-
B%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86?src=hashtag_click
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ــش  ــه کتاب ــه نقــل از شــیلدز کــه ب ویژگی هــای فرهنگــی گــروه کارا: ریکتــس ب
پیشــتر نیــز اشــاره شــد، در بحــث ویژگی هــای یــک گــروه کارا توضیــح می دهــد 
کــه گــروه کارآمــد شــامل ارزش هایــی چــون ایجــاد یــک محیــط کاری ایمــن از 
نظــر عاطفــی، بهــره بــردن از افــراد بــا پیشــینه های فرهنگــی و شــخصیتی مختلــف، 
و پــرورش نوعــی احســاس تعلــق بــه گــروه اســت. انســجام گروهــی همچنیــن بــا 
درگیر کــردن افــراد در تصمیم گیری هــا و همچنیــن اجــازه انتخــاب نــوع مشــارکت 
ــب تر  ــود مناس ــرای خ ــرا ب ــرد آن ــر ف ــه ه ــکاری ک ــی از هم ــگر )نوع ــوی کنش از س
می بینــد( بدســت مــی آیــد و تقویــت می شــود. بــه ایــن نــکات در فصــل راهبــرد 

نیز تاحدی اشاره خواهد شد. 

ــر  ــد از دیگ ــالم بای ــراد( س ــط اف ــر رواب ــر ب ــردی )ناظ ــگ بینا ف ــک فرهن ــرورش ی پ
اهــداف روشــن یــک گــروه کارآمــد و پایــدار باشــد. در ایــن زمینــه ایجــاد نوعــی 
ــلا لازم و ضــروری لازم اســت کــه یــک ســازمان  ــی مهــم اســت. مث تعــادل خیل
و  نژادپرســتی  و  )سکسیســم(  جنســیت زدگی  بــه  نســبت  مدنــی  کنشــگر 
تبعیض هایــی از ایــن دســت در داخــل خــودش حســاس باشــد. منتهــی همزمــان 
خیلــی مهــم اســت کــه اهــداف کارزار و جنبــش بــا غرض هــای شــخصی احتمالــی 
ــی کارزار کــه در  برخــی افــراد از مســیر منحــرف نشــود. تمرکــز روی اهــداف اصل
راســتای اعتــلای خیــر عمومــی شــهروندان کل یــک جامعــه اســت، روشــی بســیار 
مهــم بــرای تجزیه وتحلیــل و تصمیم گیــری در درگیری هــای محتمــل داخلــی 
داخــل گــروه اســت و حل و فصــل تخاصمــات بایــد بــا مراجعــه بــه اهــداف 
اعلام شــده گــروه صــورت گیــرد. لــزوم دوری گزینــی از افــراد حاشیه ســاز امــر 
ــراد  ــی از اف ــود. برخ ــه ش ــه آن توج ــت ب ــا نیکوس ــه در اینج ــت ک ــری اس دیگ
ممکــن اســت کــه بــه امــوری چــون جنســیت زدگی یــا انــواع دیگــر تبعیــض خیلــی 
شــخصی بنگرنــد: بــرای یــک گــروه کارا مهــم اســت کــه بتوانــد بیــن ظلم وســتم 
واقعــی و زمانــی کــه افــراد خاصــی عامدانــه وضعیــت قربانــی را بــازی مــی کننــد ویــا 
ــل شــود. مشــکل ایــن  ــز قائ ــا دقــت تمای ــد ب ــد، بتوان اصطلاحــا تمــارض می کنن
ــان  ــه را در می ــگری منفعلان ــم و پرخاش ــی خش ــه نوع ــت ک ــار آن اس ــوع از رفت ن
اعضــای گــروه ترویــج می کنــد. پــس از فرهنگــی کــه گــروه را درگیــر مســائل 
بایــد  می بــرد  تحلیــل  بــه  شــیوه  ایــن  بــه  را  انــرژی اش  و  می کنــد  داخلــی 

حتی الامکان اجتناب کرد.)ریکتس، ص. 2۶2(173

173. نیز بنگرید به: 
.Shields, 1991, An Empowerment Guide for Social Action, pp. 80-82
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روش های مختلف تصمیم گیری درون گروهی 

ــای  ــم روش ه ــرار دهی ــث ق ــورد بح ــل م ــن فص ــم در ای ــه مایلی ــری ک ــه آخ نکت
ــا  ــروه ت ــت گ ــر و موفقی ــری درون گروهــی اســت. طــول عم ــف تصمیم گی مختل
حــد زیــادی بســتگی بــه میــزان توانایــی گــروه دارد کــه بتوانــد در موقعیت هــای 
گوناگــون، خصوصــا مواقعــی کــه اختــلاف نظــر وجــود دارد، تصمیم گیــری کنــد. 
ســبک های مختلفــی بــرای تصمیم گیــری گروهــی وجــود دارنــد کــه در ادامــه بــه 
ــی  ــری جمع ــرای تصمیم گی ــه ســازمان شــما ب ــم. ســبکی ک برخــی اشــاره می کنی
انتخــاب می کنــد بــه مجموعــه ای عوامــل مثــل مبانــی اخلاقــی گــروه و نــگاه آن 
بــه تقســیم قــدرت، انــدازه  وماهیــت و طبیعــت خــود ســازمان و عواملــی از ایــن 

دست بستگی دارد. 

اولیــن روش »تصمیم گیــری اجماعــی«17۴ یــا تصمیم گیــری بــا توافــق جمعــی 
اســت. تصمیم گیــری اجماعــی، رویکــردی آگاهانــه اســت کــه هدفــش اجــازه بــه 
همــه ی اعضــای گــروه اســت تــا بتواننــد قبــل از تصویــب یــک تصمیــم، نقــش 
ــد هــم  ــری می توان ــدل تصمیم گی ــن م ــد. ای ــا کنن ــری در شــکل گیری آن ایف مؤث
ــرای گروه هــای بزرگ تــر و مثــلا بدســت  ــرای گروه هــای نســبتا کوچــک و هــم ب ب

آمدن توافق های ملی و بین المللی مورد استفاده قرار گیرد. 

کــه  اســت  رویکــردی  پیداســت،  نامــش  از  اجماعــی، چنانکــه  تصمیم گیــری 
ــرای کل اعضــای گــروه اســت و  ــول ب ــه تصمیمــی قابل قب مقصــودش رســیدن ب
معمــولاً از پیشــنهاد یــک پیش نویــس آغــاز می شــود و بــه فرمــی پیچیده تــر کــه 
بــرای همــه قابل قبــول اســت تکامــل می یابــد. تصمیم گیــری اجماعــی، در مقــام 
ــه  ــادر ب ــی ق ــورت جمع ــه ص ــراد ب ــه اف ــت ک ــمه ای اس ــون مجس ــتعاره همچ اس
تغییــر و اصــلاح بخش هایــی از آن هســتند. اســتعاره دیگــر آن اســت کــه بگوییــم 
ــاز175  ــا شــیوه متن–ب تصمیم گیــری اجماعــی همچــون روش نوشــتن نرم افــزار ب
اســت، جایــی کــه جامعــه ای از توســعه دهندگان مــدام و جمعــی و هماهنــگ بــا 
هــم کار می کننــد تــا نرم افــزار را توســعه دهنــد. تصمیم گیــری اجماعــی می توانــد 
ــکان  ــه ام ــی ک ــه نیســت. و در مواقع ــا همیشــه این گون ــر برســد ام ــه نظ ــد ب کنُ
دســتیابی بــه توافــق کامــل وجــود نــدارد توافــق جمعــی بــه ایــن شــیوه بدســت 
ــه  ــت ک ــزی نیس ــان چی ــاً هم ــه دقیق ــی ک ــا تصمیم ــی از اعض ــه بعض ــد ک می آی
ــلاف  ــور اخت ــم مزب ــه تصمی ــر این ک ــروط ب ــد، مش ــول می کنن ــتند را قب می خواس

بنیادی نسبت به تصمیم ایده ال مورد نظر ایشان نداشته باشند. 

174. Consensus decision-making
175. open-source

موضوع ویژه
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در حالــی کــه تصمیم گیــری توافقــی گروهــی دارای مزایــای بســیاری اســت، 
نظــر  اختــلاف  وقتــی  دارد، خصوصــا  وجــود  نیــز  آن  ســر  بــر  چالش هایــی 
قابل توجهــی در گــروه وجــود دارد. در ایــن وضعیــت ایــن خطــر وجــود دارد کــه 
ــردن راه اجمــاع  ــری و ســد ک ــه جلوگی ــا ب ــد ت ــرار بگیرن ــان تحــت فشــار ق مخالف
متهــم نشــوند. لازم اســت بلــوغ و خردمنــدی لازم بــرای احتــرام بــه تنــوع عقایــد و 
تکثــر را داشــته باشــیم. اگــر اقنــاع ایــن مخالفــان ممکــن نباشــد، بایــد یــک شــیوه 
مناســب یافــت تــا بــر اســاس آن مخالفــت بــه رســمیت شــناخته و بــه آن احتــرام 

گذاشته شود، اما معطل هم نشویم و به حرکت ادامه دهیم. 

توســل بــه رأی اکثریت۱۷6شــیوه ای دیگــر بــرای تصمیم گیــری جمعــی اســت. 
ایــن روش کــه اکثــر مــا بــا آن بــه خوبــی آشــنا هســتیم، مزایــای خــودش را دارد 
امــا بــدون چالــش هــم نیســت. اشــکال معروفــی کــه بــه توســل بــه رای اکثریــت 
بــرای تصمیــم می شــود، بیگانه انــگاری یــا نادیــده گرفتــن اقلیــت اســت کــه 
ــه  ــر آنک ــدی هــم داشــته باشــند. دیگ ممکــن اســت از قضــا نظــرات بســیار مفی
جنبش هــای اجتماعــی بــرای موفقیت شــان نیازمنــد ســطح بالایــی از انســجام 

گروهی هستند که گاهی با 50+1 درصد موافق به تنهایی حاصل نمی شود. 

اشــاره شــد در داخــل یــک گــروه بــا تعــداد محــدودی عضــو، »تصمیم گیــری 
ــا متــن  ــرای تهیــه یــک پیشــنهاد ی ــا شــامل همــه روشــی مطلــوب ب اجماعــی« ی
ــت.  ــوردار اس ــم برخ ــروه ه ــن در درون گ ــتیبانی ممک ــر پش ــه از حداکث ــت ک اس
کــه  فراهــم می کننــد  بن بســت  بــرای شــرایط  را  گزینــه ای  از گروه هــا  برخــی 
می گویــد در صــورت عــدم دســتیابی بــه اجمــاع درون اعضــا بعــد از مدتــی معیــن 
ــن باعــث می شــود  ــدام شــود. ای ــت اق ــر اســاس نظــر اکثری ــری شــود و ب رأی گی
پیشــنهادی کــه قبــلًا رویــش بخوبــی کار شــده توســط اکثریــت قابل توجهــی 
)بیــش از 50 درصــد، یــا دو ســوم یــا حتــی ســه چهــارم، بســته بــه قانــون گــروه در 
مــورد حــد نصــاب( پذیرفتــه شــود. ایــن روش ایــن مزیــت را دارد کــه از یــک ســو 
ــه شــکلی کــه گــروه  ــه ب ــی ن ــه رســمیت می شناســند، ول مخالفــتِ مخالفــان را ب

اقلیت بتوانند مانع تصمیم گیری شوند. 

روشــی کمتر شــناخته شــده برای رای گیــری درون گروهی رأی وزن دار177اســت 
کــه در آن اعضــا می تواننــد رأی بدهنــد، امــا همزمــان ارزش و محتوایــی هــم بــه 

رأی خود بیفزایند. 

176. Majority voting
177. Weighted voting
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ایــن کاری اســت کــه اغلــب بــا نظرســنجی ها انجــام می شــود، وقتــی کــه از 
شــرکت کنندگان خواســته می شــود تــا پیشــنهاد خاصــی در متــن پرســش نامه از 
مخالفــت کامــل تــا نظــر خنثــی تــا موافقــت کامــل اعــلام کننــد. ایــن روش اجــازه 
ــک مخالفــت آرام و  ــی بیشــتر از ی ــراض شــدید، وزن و رای ــک اعت ــا ی می دهــد ت
خفیــف داشــته باشــد. ایــن روش گاهــی در نهادهــای جامعــه مدنــی بین المللــی 

زمانی که می خواهند عضو جدیدی بپذیرند هم مورد استفاده قرار می گیرد. 

ــک  ــا ی ــه ب ــراد ک ــی از اف ــی زیرگروه ــته178« )یعن ــای وابس ــری از »گروه ه رای گی
بــه هــم مرتبــط هســتند( بجــای رای گیــری و  یــا هــدف مشــترک  علاقــه 
ــری اســت.  ــرای تصمیم گی نظرســنجی از کل گــروه و ســازمان شــیوه ی دیگــری ب
ــری  ــدرت تصمیم گی ــرای واگــذاری ق ــد ب ــک روش مفی ــد ی ــن سیســتم می توان ای
بــه افــرادی باشــد کــه بیشــتر نگــران جنبــه خاصــی از کارزار هســتند. البتــه بایــد 
ــازمان  ــک س ــته درون ی ــای وابس ــه گروه ه ــان هم ــه ای می ــی پای ــی هماهنگ نوع
ــای  ــبب کانون ه ــه س ــش ب ــی کارزار و جنب ــجام کل ــا انس ــد ت ــته باش ــود داش وج

متعدد تصمیم گیری بهم نخورد. 

مثــلا یــک نهــاد بــزرگ جامعــه مدنــی ممکــن اســت زیرگروه هایــی در مــورد امــور 
قضایــی و دادرســی، جمــع آوری کمک هــای مالــی، ویــا فعالیــت دیجیتــال داشــته 
باشــد و هنگامــی کــه یــک کنــش خــاص در یــک جلســه ســازمان پیشــنهاد 
می شــود، بجــای درگیــر کــردن کل ســازمان در تصمیم گیــری کــه ممکــن اســت 
تخصصــی باشــد، افــراد علاقمنــد بــه حــوزه ی آن اقــدام، بــرای ســازماندهی و 
و  دهنــد  تشــکیل  وابســته«  »گــروه  یــک  جزئیــات  مــورد  در  تصمیم گیــری 
تصمیم گیــری کننــد. بــه ایــن شــیوه بــا کوتــاه نگــه داشــتن طــول زمــان جلســات، 

در وقت هم صرفه جویی می شود. 

رای گیــری از گروه هــای وابســته می توانــد بــه عنــوان مکمــل تصمیم گیــری 
اجماعــی رخ دهــد. در ایــن شــیوه ابتــدا کل گــروه بــر اســاس مــدل تصمیم گیــری 
اجماعــی تصمیمــی کلــی در مــورد اقدامــی می گیــرد، ســپس برنامه ریــزی دقیــق و 
جزییــات بــه گــروه وابســته واگــذار می شــود. ایــن روش مانــع اتــلاف وقــت 
بــا جروبحث هــای بی پایــان دربــاره ی جزئیــات می شــود. ریکتــس  کنشــگران 
نتیجــه می گیــرد کــه در حالــت کلــی، روشــی کــه یــک ســازمان بــرای تصمیم گیــری 
و تصمیم ســازی از آن ســود می جویــد، یــک شــاخص قــوی بــرای ارزیابــی پایبنــدی 

آن به رویکردهای دموکراتیک نیز هست.179
178. affinity groups
179.Ricketts, pp. 266-270



فصل ششم :
 محیط های پر مخاطرهدرراهی برای پایداری شبکه سازی:
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تشــکیل  کوچک تــر  مدنــی  ســازمان  تعــدادی  از  مدنــی  جامعــه  شــبکه های 
شــده اند کــه اهــداف و چشــم انداز کمابیــش یکســانی دارنــد و تشکیل شــان 
ــا  ــردی ایف ــی جنبش هــای ف ــداری و کارای ــد نقــش مهمــی در افزایــش پای می توان
کنــد. شــبکه ها اغلــب بــه ســازمان های مدنــی اجــازه می دهنــد تــا کارزارهایــی را 
بــه تنهایــی امــکان  بــه دســتاوردهایی دســت یابنــد کــه  بــه پیــش برنــد و 
پذیرنبودنــد. در دنیــای امــروز در بســیاری مــوارد، شــبکه های جامعــه مدنــی 
موجــود بــه شــرکای منتخــب بســیاری از آژانس هــای بیــن المللــی توســعه تبدیــل 
ــد. در  ــی صبغــه بیــن المللــی می دهن ــه جامعــه مدن ــه ایــن شــیوه ب شــده اند و ب
ایــن فصــل بــه موضــوع مهــم شــبکه های جامعــه مدنــی بــه عنــوان مکملــی بــرای 

مباحث فصل گذشته می پردازیم.

انتخاب شرکا و همکاران برای شبکه سازی180
راهنمــای ســیویکوس توضیــح می دهــد بــر مبنــای ماهیــت جنبشــی کــه عضــو آن 
ــد کــه ممکــن  ــان، شــماری شــرکای بالقــوه وجــود دارن هســتید و هــدف  کارزارت
ــرای  اســت لازم باشــد در جــذب آن هــا بکوشــید. انتخــاب شــرکا و همــکاران ب
 شبکه  ســازی متناســب بــا هــدف ســازمان شــما بایــد پــس از بررســی دقیــق 
نیازهــای جنبــش یــا ســازمان انجــام پذیــرد. مســائلی ماننــد اینکــه آیــا ســازمان 
بــه اطلاعــات کارشناســی، اعتبــار اجتماعــی، آگاهــی و ارتبــاط بیشــتر  نیــاز 
 بین المللــی... دارد یــا خیــر، در انتخــاب شــرکای خــاص شــما و مــدل شبکه ســازی 
ــر  ــای زی ــراد و گروه ه ــی اف ــت کل ــتند. در حال ــذار هس ــد تأثیرگ ــر می گزینی ــه ب ک

می توانند شرکا و همکاران شما برای شبکه سازی باشند:

جنبش هــای کــف خیابــان: جنبش هــای کــف خیابــان عهــده دار نقــش مهمــی در 
جوامــع امــروز هســتند و محرکــی مهــم درایجــاد تغییــرات دموکراتیک در کشــورها 
ــان و ســازمان های  ــف خیاب ــای ک ــه جنبش ه ــم اســت ک ــد. مه ــه  شــمار می آین ب
رســمی  جامعــه ی مدنــی  بــه یکدیگــر بپیوندنــد و بــا هــم تشــکیل شــبکه دهنــد. 
جنبش هــای کــف خیابــان، اغلــب نماینــده ی آســیب پذیرترین قشــر جامعــه، 
تشــکیل  هســتند.  محــروم  و  به حاشیه رانده شــده  افــراد  و  حاشیه نشــینان 
شــبکه هایی از جنبش هــای کــف خیابــان )شــامل گروه هــای مــوج نــو بــه تعبیــر 
بیــل مویــر(، ســازمان های رســمی  جامعــه ی مدنــی و تامین کننــدگان مالــی، 
می توانــد بــه افزایــش نفــوذ و توانایــی فعالیــت مؤثــر بــرای ایجــاد تغییراتــی 
ــا اینحــال جنبش هــای کــف خیابــان ممکــن  اجتماعــی– سیاســی منجــر شــود. ب

است خودجوش و فاقد سازماندهی بالا باشند.

180. منبع اصلی ادامه این فصل از این قرار است:  
 “Fostering collaboration”, in Protest Resilience Toolkit –Civicus

قابل دسترسی آنلاین
https://prt.civicus.org/fostering-collaboration/
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  ســازمان های رســمی  جامعــه ی مدنــی: مشــارکت بــا ســازمان های رســمی 
 جامعــه ی مدنــی و ان جی اوهــای رســمی مــورد تاییــد دولــت می توانــد بــرای 
جنبش هــا مفیــد باشــد از جملــه زیــرا  ممکــن اســت آنهــا ارتباط هایــی در دولــت 
داشــته باشــند و ایــن توانایــی جنبــش در ایجــاد تغییــر را افزایــش می دهــد. آن 
ــرای  ــری ب ــی، شــرکای خــوب و مؤث دســته از ســازمان های رســمی جامعــه ی مدن
ــه ایــن درک رســیده باشــند کــه نیازهــای جنبــش  جنبش هــا خواهنــد بــود کــه ب
ممکــن اســت در موقعیت هــای اعتراضــی تغییــر کنــد و بنابرایــن، شــرایط دشــوار 
وغیرعملیاتــی  دربــاره  نحــوه ی حمایــت و کمــک خــود وضــع نمی کننــد و درایــن 

زمینه منعطف هستند. بگذارید مثالی از این نوع شبکه سازی بزنیم:

مطالعه موردی از الجزایر

اعتراضــات در الجزایــر در اوایــل ســال 2019 علیــه تصمیــم عبدالعزیــز بوتفلیقــه 
181بــرای تــداوم نامــزدی خــود بــرای پنجمیــن دوره ریاســت جمهــوری ایــن کشــور 

پــس از بیســت ســال )2019-1999(، پــس از فراخوان هــای مختلــف در رســانه های 
اجتماعــی، بــه صــورت یــک جنبــش مردمــی و اعتراضــات کــف خیابــان در چندیــن 
ــمی  ــای رس ــا گروه ه ــی ب ــش اعتراض ــن جنب ــاد. ای ــاق افت ــور اتف ــن کش ــهر ای ش
نهــاد »مواطنه«182)جنبشــی تحــت رهبــری  جامعــه مدنــی الجزایــر از جملــه 
شــهروندان کــه شــامل احــزاب سیاســی، انجمن هــا و افــراد اســت( وارد ائتــلاف، 
بــه  تغییــر  بــرای  بخواهــد  الجزایری هــا  از  تــا  و مشــارکت شــد  شبکه ســازی 
ــور  ــمی در کش ــی و رس ــور قانون ــه بط ــی ک ــا گروه های ــد. در اینج ــا بیاین خیابان ه
ــش فراهــم  ــرای ســایر ســازمان های عضــو جنب ــی ب ــری حمایت ــت شــده اند چت ثب

می کنند.

181. https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9
%D8%B2%DB%8C%D8%B2_%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%81%D9%84%D-
B%8C%D9%82%D9%87
182. Mouwatana https://mouwatana.ma/ 

مطالعه ی 
مـــــوردی
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ســازمان های شبکه ســاز بــه طــور تخصصــی: جــز آنچــه گفتــه شــد، ســازمان ها 
و نهادهایــی وجــود دارنــد کــه بــه شــکل تخصصــی بــرای ایجــاد شــبکه در ســطوح 
ــی و  ــای اجتماع ــن جنبش ه ــی بی ــی و  بین الملل ــه ای، مل ــی، منطق ــف محل مختل
اعتراضــی بــا اهــداف مشــابه فعالیــت می کننــد. ایــن نهادهــا بــرای شبکه ســازی در 
موضوعاتــی خــاص تخصــص دارنــد و بــه تســهیل ارتبــاط بیــن جنبش هــای 
ــن ســازمان ها  ــد. بســیاری از ای ــن زمینه هــا کمــک می کنن اعتراضــی فعــال در ای
افزایــش  و  اجتماعــی  بــرای جنبش هــای  در جهــت ظرفیت ســازی  همچنیــن 
بــه  وقتــی  تنهــا  نهادهــا  ایــن  می کننــد.  فعالیــت  مدنــی  نهادهــای  پایــداری 
کنشــگرانی یــاری می رســانند کــه ایشــان فعالانــه بــه آن هــا نزدیــک شــوند، طلــب 
کمــک کننــد و توضیــح دهنــد جنبش شــان چطــور بــا چشــم انداز کلــی آن هــا در 

جهت ترویج و حمایتگری هم راستا است.
 

کنشــگران  بیــن  گاهــی  مردم نهاد/ان جی اوهــای  بین المللــی:  ســازمان های 
ــود  ــی وج ــای  بین الملل ــه ان جی اوه ــادی ب ــس بی اعتم ــورها ح ــی کش ــی برخ مدن
دارد، در صورتــی کــه ایــن ســازمان ها در بســیاری مــوارد می تواننــد شــرکای 
مفیــدی باشــند. ســازمان هایی ماننــد کمیتــه ی  بین المللــی صلیــب ســرخ و 
آکســفام در بریتانیــا در ایــن زمره انــد. ایــن قبیــل نهادهــا اگرچــه بیشــتر بــه  خاطــر 
ــا فاجعه هــای  ــگ ی ــراد آســیب دیده از جن ــه اف ــه ی کمک هــای بشردوســتانه ب ارائ
طبیعــی شــناخته شــده اند، امــا در زمینــه حمایــت از جنبش هــای اعتراضــی نیــز 
فعال انــد و می تواننــد پشــتیبانی فنــی و راهنمایی هــای مفیــدی در زمینــه ی 

چهارچوب های حقوقی و اداری  بین المللی ارائه دهند. 

آژانس ها/نهادهــای مربــوط بــه ســازمان ملــل متحــد: ســازمان ملــل متحــد 
نهادهــا و زیرشــاخه های مختلفــی دارد. اگــر زیرشــاخه ای از ســازمان ملــل بــا 
ــردن آن  ــرف ک ــی برط ــز در پ ــما نی ــش ش ــه جنب ــروکار دارد ک ــاص س ــی خ چالش
اســت، همــکاری بــا ســازمان ملــل، اغلــب در قالــب غیررســمی، می توانــد بســیار 
مفیــد باشــد. روند هــای خــاص و ویــژه ی ســازمان ملــل، ماننــد گزارشــگری حقــوق 
بشــری  دربــاره ی وضعیــت کشــورها از جملــه ایــران، یــا گزارشــگری ویــژه دربــاره 
ــد از شــرکای  وضعیــت حــق آزادی اجتماعــات و انجمن هــا در کشــورها، می توان

مفید برای شبکه سازی در بررسی نمونه های نقض حقوق بشر باشد. 
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تلویزیــون، وبســایت ها و شــبکه های اجتماعــی: رســانه ها شــرکای مهمــی 
ــانه هایی  ــود رس ــوند. وج ــوب می ش ــی محس ــی و مدن ــش اعتراض ــر جنب ــرای ه ب
پیشــرو کــه امــکان مصاحبــه بــا رهبــران جنبش هــای اعتراضــی را فراهــم می کننــد، 
از ایشــان بــه عنــوان مهمــان بــرای گفتگــو دعــوت می کننــد، مســتندهایی دربــاره ی 
وضعیتــی کــه منجربــه اعتراض هــا شــده تهیــه و پخــش کننــد و ...می توانــد بــرای 
ــی  ــران برخ ــورد ای ــون )در م ــد. تلویزی ــد باش ــیار مفی ــی بس ــای اجتماع جنبش ه
ــو، نشــریه های اینترنتــی، روزنامه هــا  شــبکه های ماهــواره ای خــارج کشــور(، رادی
و شــبکه های اجتماعــی ماننــد یوتیــوب و توییتــر و اینســتاگرام و فیســبوک 

شرکای بالقوه جنبش های اعتراضی و مدنی هستند. 
چنانکــه در فصــل »کنشــگری دیجیتــال« در ادامــه بــا تفصیــل بیشــتری خواهیــم 
دیــد، امــروزه رســانه های اجتماعــی، ابــزار مهمــی  بــرای پخــش پیام هــا بــا  ســرعت 
بــه تعــداد هرچــه بیشــتری از مخاطبــان هســتند. اعضــای جنبش هــای اعتراضــی 
از ایــن رســانه ها بــرای نوشــتن  دربــاره ی تجــارب خــود اســتفاده می کننــد و ارتبــاط 
بــا ســایرین اســتفاده می کننــد. جنبــش بــرای رســیدن بــه موفقیــت، بایــد هــم از 
رســانه های ســنتی و هــم رســانه های مــدرن و شــبکه های اجتماعــی بهــره جویــد 
ــه صــدای کنشــگران را  ــف، اینگون ــی از پلتفرم هــای مختل ــا اســتفاده ای ترکیب و ب

تقویت نماید. 

مدل های شبکه سازی 
ــاب از  ــام و اجتن ــار تم ــا اختص ــدان ب ــت ب ــا لازم اس ــه در اینج ــری ک ــث دیگ بح
جزییــات فنــی اشــاره کنیــم، مدل هــای شبکه ســازی اســت. شبکه ســازی، شــبیه 
ــه لحــاظ هندســه قــدرت  ــا ایــن تفــاوت کــه ب ســاختن یــک ســاختمان اســت، ب
ــرا و سلســله مراتبی باشــد، و هــم ممکــن  هــم ممکــن اســت عمــودی و مرکزگ
ــز باشــد. شبکه ســازی هــم ممکــن  اســت حالتــی افقــی داشــته باشــد و مرکزگری
اســت بخش بنــدی شــده باشــد و هــم غیربخش بنــدی شــده. مطالعــه ماریــو 
دیانــی، پژوهشــگر جامعه شناســی دانشــگاه ترنتــو در ایتالیــا، بــا عنــوان »شــبکه ها 
ــار  ــک چه ــه تفکی ــا را ب ــی«183، م ــه پژوهش ــک برنام ــی: ی ــای اجتماع و جنبش ه

ساختار شبکه سازی در جنبش های اجتماعی سوق می دهد. 

183. برای بحث تفصیلی در این زمینه بنگرید به مقاله زیر از ماریو دیانی با عنوان »شبکه ها و جنبش های 
اجتماعی: یک برنامه پژوهشی«، که نمودار در ادامه هم از آن اتخاذ شده:

 Mario Diani, “Networks and Social Movements: A Research Programme”, in Mario Diani &
 Doug McAdam )eds.(, Social Movements and Networks: Relational Approaches to Collective
Action, Oxford University Press, 2003, pp. 299-319.

کل کتاب مزبورنیز حاوی مطالب جالب توجهی در زمینه شبکه سازی است.
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دیانــی در مطالعــه اش کــه بــر مطالعــه شــیوه ارتبــاط افــراد در یــک جنبــش خــاص 
متمرکــز اســت، تقابلــی بیــن ســاختارهای غیرمتمرکــز و متمرکــز از یــک ســو، و 
ــر مشــاهده  ــدی شــده از ســوی دیگ ســاختارهای بخش بندی شــده و غیربخش بن
می کنــد. ترکیــب ایــن دو جنبــه در نهایــت بــه تفکیــک چهــار شــکل برجســته از 
مدل هــای شبکه  ســازی در جنبش هــای اجتماعــی منجــر می شــود کــه در نمــودار 
زیــر نشــان داده شــده اند و تفصیــل آنهــا در مقالــه دیانــی و ســایر آثــار او در 

دسترس است: 

ــداد  ــت و تع ــز اس ــک مرک ــدل دارای ی ــن م ــتاره ای184: ای ــا س ــره  ای ی ــدل دای م
ــت.  ــده اس ــاخته ش ــز س ــون مرک ــت و پیرام ــبکه مرکزگراس ــون. ش ــادی پیرام زی

اعضا با مرکز ارتباط دارند، ولی با یکدیگر ارتباطی ندارند. 

مــدل چندســر185: ایــن مــدل مرکزگــرا ولــی بخش بندی شــده اســت. دارای یــک 
ــه دو  ــی ک ــار چندســر! وقت ــک م ــد ی ــد شــاخه اســت، مانن ــز و محــور و چن مرک
ــق  ــد از طری ــدام سلســله مراتب خودشــان را دارن ــه هرک ــزرگ ک ــی ب ســازمان مدن
ــن مــدل  ــد، احتمــالا از ای ــا هــم همــکاری می کنن ــلاف رهبرانشــان ب اتحــاد و ائت

پیروی می کنند.

ــز اســت.  ــن مــدل هــم بخش بندی شــده و هــم مرکزگری ــده18۶: ای مــدل پراکن
ــن و  ــه پایی ــالا ب ــازماندهی از ب ــر س ــت، در براب ــز اس ــد مرک ــده و فاق ــون پراکن چ
ــف  ــک ک ــای کوچ ــوارد گروه ه ــیاری م ــد. در بس ــت می کن ــله مراتبی مقاوم سلس
خیابــان کــه در »الگــوی عمــل جنبــش« بیــل مویــر بــه آنهــا اشــاره انتقــادی شــد، 

چنین ساختاری دارند.

مــدل دار ودســته 187: ایــن مــدل پیچیــده اســت. مثــلا در آن هرکســی بــا تعدادی 
ــاس  ــر اس ــری ب ــراد دیگ ــا اف ــت، ب ــط اس ــترک مرتب ــن مش ــاس س ــر اس ــراد ب از اف
جنســیت مشــترک، بــا افــراد دیگــری بــر اســاس نــژاد یــا قومیــت مشــترک، و بــا 
ــوژی مشــترک مرتبــط اســت. جمــع  ــا ایدئول ــر اســاس مذهــب ی افــراد دیگــری ب

اینها یک شبکه پیچیده را تشکیل می دهد.188 

184. Wheel/star structure
185. polycephalous structure-centralized & segmented
186. segmented decentralized 
187. clique structure

:clique 188.همچنین  بنگرید به توضیحات این لینک در مورد مدل های شبکه سازی ذیل بحث
 https://faculty.ucr.edu/~hanneman/nettext/C11_Cliques.html
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مدل دایره ای یا ستاره ای مدل چندسر

مدل دارودستهمدل پراکنده



19۴

ویژگی های شبکه سازی موفق

ویژگی هــای  شــود  داده  توضیــح  اســت  لازم  کــه  دیگــری  مهــم  موضــوع 
شبکه ســازی موفــق اســت. راهنمــای ســیویکوس  در شبکه ســازی می گویــد 
 )1 دارنــد:  ویژگی هــای مشــابهی  اغلــب  شــبکه های موفــق جامعــه ی مدنــی 
تاریخچــه مشــترک؛ 2( اهــداف اجتماعــی و تخصــص فنــی؛ 3( رهبــری، حکمرانــی 

و مدیریت مشارکتی. بگذارید هرکدام را توضیح دهیم:

بــا مشــارکت افــراد و  تاریخچــه همــکاری مشــترک: کارآمدتریــن شــبکه ها 
ــا هــم همــکاری  ســازمان هایی ایجــاد می شــوند کــه از پیــش و بطــور تاریخــی ب
داشــته  و یــا بــه نحــوی بــا یکدیگــر در تعامــل بوده انــد. ســازمان هایی کــه از 
پیــش، ســرمایه ی اجتماعــی دارنــد و در جامعــه نفــوذ دارنــد، می تواننــد قــدرت از 
پیــش موجــود خــود را باهــم ترکیــب و ادغــام کننــد و شــبکه ای موثــر و نــو 
ــته،  ــیار بس ــی بس ــای سیاس ــا فض ــورهایی ب ــت در کش ــر اس ــه ذک ــازند. لازم ب بس
تشــکیل شــبکه های موفــق دشــوار اســت زیــرا، اغلــب امــکان گردهمایــی و ارتباط  
محــدود بــوده و دولــت به طــور رســمی  مانــع از فعالیــت آن هــا می شــود. بــه 
ــا  ــی، ب ــا عوامــل داخل ــه جــای مشــارکت ب ــن شــبکه ها گاهــی ب ــل ای ــن دلی همی

عوامل  بین المللی  مشارکت می کنند.
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مطالعه موردی از تونس

شبکه های جامعه مدنی در گذار به دموکراسی در کشورهای خاورمیانه و شمال 
آفریقا نقش مهمی داشته اند. در اکتبر 2015، مدتی پس از تصویب قانون اساسی 
جدید تونس که ثمره بهار عربی در این کشور بود، شبکه »الرباعي التونسي للحوار 
الوطني« )گفتگوی چهارجانبه ملی( تونس در که واقع شبکه های از چهار سازمان 
و شبکه دیگر مهم جامعه مدنی تونسی بود، جایزه صلح نوبل را به دلیل تلاش 
در ایجاد دموکراسی و صلح پس از انقلاب 2011 تونس، موسوم به انقلاب یاس 
دریافت کرد.189 گفتگوی چهارجانبه ملی یک نقشه راه برای موافقت بر سر قانون 
در  مهمی  نقش  و  بودند  کرده  تهیه  انتخابات  برگزاری  و   )201۴( اساسی جدید 

استقرار نظام دموکراتیک جدید در تونس داشت. 
از  شبکه سازمان مدنی »گفتگوی چهارجانبه ملی« تونس نمونه ی بسیار خوبی 
سال  در  شبکه  این  است.  مشترک  همکاری  تاریخچه  اساس  بر  شبکه سازی 
2011، با ائتلاف چهار سازمان مدنی تونسی شکل گرفت که تشکیلاتی دقیق و 
منظم داشتند و در کنار یکدیگر توانستند نقشه ی راهی برای توافق بر سر قانون 
اساسی جدید و برگزاری انتخابات تهیه کنند و روند جدیدی از گفت وگو برای گذار 

به دموکراسی ایجاد کنند.190 

موفق ترین  فنی:  تخصص  با  همراه  مردم،  دغدغه های  حول  شبکه سازی 
شبکه های جامعه ی مدنی اغلب شبکه هایی هستند که حول موضوعاتی که برای 
عموم جامعه موضوع دغدغه و توجه هستند و توجه بسیاری از رسانه ها و مردم 
را به خود جلب کرده اند، شکل می گیرند. شبکه ها در کنار مردمی بودن، به طیف 
وسیعی از دانش، مهارت و منابع دیگر برای موفقیت و رسیدن به اهداف مورد 
بسیج  تخصص  تا  گرفته  رسانه ا ی  و  حقوقی  تخصص  از  دارند،  نیاز  خود  نظر 

اجتماعی، تا اتکا به تحقیقات دانشگاهی و... 
شبکه سازی زمانی موفق است که رهبران شبکه  رهبری و مدیریت مشارکتی: 
تکیه بر اگوها و منیت های فردی را کنار می گذارند و بر مبنای الگوی رهبری و 
مدیریتی مشارکتی  و دموکراتیک عمل می کنند. در یک شبکه سازی موفق و کارا، 
رهبران با اتکا بر مدیریت مشارکت جویانه، نماینده ی همه ی اعضا هستند و به 
جای رویکردهای سلسه مراتبی و دستوری متداول در سازمان های سنتی، بر ایجاد 

سیستم های اعتمادآفرینی متمرکز می شوند. 

189. بنگرید به:
https://en.wikipedia.org/wiki/Tunisian_National_Dialogue_Quartet

190. این ترتیبات البته در سالیان آتی با به قدرت رسیدن قیس سعید به عنوان رئیس جمهور و تحولات 
منفی بعدی از 0202 که شرح آنها خارج از حوصله این راهنماست به طرزی باوری نکردنی ناکام ماند .

مطالعه ی 
مـــــوردی
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نتیجه گیری

نکاتــی دیگــری کــه لازم اســت در مــورد شبکه ســازی موفــق بدانهــا توجــه کــرد از 
قرار زیر است: 

الــف- بهتریــن زمــان بــرای ایجــاد ارتبــاط و شبکه ســازی جنبش هــا، در شــرایط 
ثبــات و آرامــش جامعــه اســت. شبکه ســازی و ایجــاد روابــط و ائتــلاف در اوج 
اعتراضــات کار دشــواری اســت زیــرا محیــط بــار احساســی و هیجانــی زیــاد و 

متغیری دارد. 
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مطالعه موردی از شیلی
 

جنبــش دموکراســی خواهی شــیلی از زمــان مبــارزه بــا دیکتاتــوری پینوشــه پرنکتــه 
و غنــی اســت. در شــیلی در ســال 2009 و پیــش از اعتراضــات دوســال  بعــد، ســه 
جنبــش بــزرگ دانشــجویی کنفرانســی بــزرگ بــا حضــور اعضــای جنبش  دانشــجویی 
از دانشــگاه های دولتــی و خصوصــی، و اتحادیه هــای کارکنــان سیســتم آمــوزش 
عالــی برگــزار کردنــد کــه موجــب ارتبــاط و تبــادل اطلاعــات میــان فعالیــن 
دانشــجویی و آمــوزش عالــی از گرایش هــای مختلــف سیاســی و ایدئولوژیــک 
شــد. ایــن شبکه ســازی، بنوعــی پایــه و اســاس همکاری میــان فعالین دانشــجویی 
ــات  ــیلی و اعتراض ــدن 2010ش ــران مع ــان در بح ــه معدن چی ــک ب ــان کم در جری
گســترده ی دانشــجویی بــود کــه در ســال 2011 بــه اصلاحــات در سیســتم بودجــه 

دانشگاه های شیلی منجر شد. 

ب-ملاقــات حضــوری: در صــورت امــکان، ملاقــات حضــوری و گفت وگــوی 
رهبــران و فعــالان جنبش هــا و ســازمان های عضــو شــبکه اهمیــت دارد. شــرکای 
بالقــوه از ایــن راه می تواننــد بــا دشــواری های پیــش رو احســاس همدلــی کننــد، 
پرســش های خــود را بپرســند و درک دقیقــی از وضعیــت موجــود آنهــم از منابــع 
ــا واســطه پیــدا کننــد. دلایــل مشــارکت جنبش هــا و رهبــران  ــه ب دســت اول و ن
آن هــا در شــبکه ها و ائتلافــات ممکــن اســت بــا مــرور زمــان تغییــر کنــد و 
جلســات حضــوری امــکان تشــخیص اینکــه آیــا هنــوز هــم انگیزه هــا بــا هــم بــرای 

مشارکت و ائتلاف هم سو هستند یا نه را بهتر فراهم می کند.

تعارضــات  تبــع  بــه  ممکــن:  تعارضــات  حل و فصــل  بــرای  ج-توافق نامــه 
اجتماعــی، درگیری هــای درون گروهــی بیــن اعضــای شــبکه امــری ممکــن اســت. 
مدیریــت چنیــن وضعیتــی، کار دشــواری اســت و ســو مدریــت می توانــد موجــب 
ازهــم  پاشــیدن شــبکه شــود. بــرای غلبــه بــر ایــن چالــش در همــان آغــاز تشــکیل 
ــد کــه  ــد روی لیســتی توافقــی اجمــاع کنن ائتــلاف و شــبکه، نهادهــای عضــو بای
ارزش هــا و تعهدهــای زیربنایــی شــبکه را فهرســت می کنــد. ایــن لیســت توافقــی 
ــات اعضــا باشــد و  ــد اســاس حل و فصــل درگیری هــا و اختلاف ــه بای ــا توافق نام ی
ســازنده  راهنمــای حل و فصــل  عنــوان  نیز بــه  گروهــی  در جلســات  می توانــد 

تعارضات داخلی بکار گرفته شود. 

مطالعه ی 
مـــــوردی



198

د-اشــتراک گذاری دانــش و تجربــه حتــی پــس از انحــلال شــبکه: برخــی از 
شــبکه ها صرفــاً بــه منظــور دســتیابی بــه هــدف خاصــی ایجــاد می شــوند  و پــس 
از احقــاق هــدف منحــل می شــوند. بــا این حــال  اشــتراک گذاری دانــش و تجربــه 
میــان اعضــای شــبکه ها حتــی پــس از دســتیابی بــه هــدف مزبــور و انحــلال 
صــوری شــبکه می توانــد )و چــه بســا لازم اســت( ادامــه یابــد. ایــن نــوع انتقــال 
دانش هــا و تجربیــات می توانــد بــه پایــداری روابــط و جنبش هــا در بلندمــدت 
کمــک کنــد. انتقــال تجربــه در مــورد جنبش هــای اعتراضــی موفــق دیگــر در ســایر 
نقــاط کشــور یــا جهــان نیــز می توانــد بــرای شبکه ســازان جدیــد فوق العــاده 

ارزشمند باشد. 



فصل هفتم :
چگونه

مدنی تاب آورسازمان های
بسازیم



200

مفهــوم »تــاب آوری191« بــه ایــده »پایداری/پایایــی« ســازمان های جامعــه مدنــی در 
ــد خــورده  محیط هــای پرمخاطــره کــه در فصــول گذشــته شــرح داده شــد، پیون
اســت. چنانکــه در ایــن فصــل توضیــح خواهیــم داد، تــاب آوری ســازمانی، جامعــه 
مدنــی را قــادر مــی ســازد کــه خــود را نســبت بــه تأثیــرات شــرایط بیرونــی )کــه بــه 
ــرات واکنــش  ــه تغیی ــد و نســبت ب ــر هســتند( ســازگار کن ســرعت در حــال تغیی
موثــر نشــان دهــد. بــه صــورت مقدماتــی می تــوان »تــاب آوری« را این گونــه 
ــه  ــد نســبت ب ــی و سازگارشــدن ســریع و هدفمن ــی پیش بین ــف کــرد: توانای تعری
ــه  ــد، بلک ــده مان ــوان زن ــا بت ــه تنه ــه ن ــه ای ک ــه گون ــا ب ــا  ناهمواری ه ــوک ها ی ش
بتــوان، برغــم ابعــاد ناشــناخته محیــط و خطــرات، پیشــرفت هــم داشــت و شــکوفا 
ــن  ــه ای ــی در پاســخ ب ــاب آوری در مــورد ســازمان های جامعــه مدن شــد. بحــث ت
پرســش مطــرح و تاســیس شــده اســت: »اگــر محیــط عملیاتــی به طــور فزاینده ای 
نامهربــان و نامســاعد192 باشــند، ســازمانهای جامعــه مدنــی چطــور می تواننــد تــاب 
و دوام بیاورنــد و بــرای ایــن دوام آوری چــه نیازهایــی دارنــد و چــه تدابیــری بایــد 

بیندیشند؟«

تهیــه کتابــی آموزشــی بــرای کنشــگری مدنــی در محیــط  پرمخاطــره ای ماننــد ایــران 
کــه فعالیــن مدنــی بــا انــواع و اقســام تهدیدهــا و چالش هــا از ســوی حکومــت و 
جامعــه روبــرو هســتند، بــدون توجــه بــه مباحــث مربــوط بــه تــاب آوری ممکــن 
نبــود و بنابرایــن فصلــی از ایــن کتــاب راهنمــا را بــه ایــن موضــوع نســبتا بدیــع در 
ــرار  ــاب آوری، ق ــم.193 مبحــث ت ــران اختصــاص دادی حــوزه آمــوزش کنشــگری ای
ــه  ــبت ب ــود را نس ــازد خ ــادر س ــی ق ــی ایران ــن مدن ــوان فعالی ــه عن ــا را ب ــت م اس
ــواده، و حتــی  تأثیــرات شــرایط بیرونــی )در داخــل کشــور، شــهر و منطقــه و خان
ــرای  ــه ســرعت در حــال تغییــر هســتند ســازگارتر کنیــم، خــود را ب جهــان( کــه ب
ــا  ــه تنه ــی ن ــه ریســک های احتمال ــم و نســبت ب ــر کنی ــز آماده ت شــرایط تهدیدآمی

کم نیاوریم، بلکه به طور مؤثر، پیشگیرانه و با بازده واکنش نشان دهیم. 
191. Resiliency
192. Inhospitable 

193. منابع اصلی نگارش این فصل از این قرار هستند: 
»راهنمای آموزشی کنشگران مدنی-صنفی: چگونه انجمن های  مدنی-صنفی  تاب آور بسازیم؟« کنش 

آکادمی، آذر 1۴02؛ 
 Resiliency Framework: A Guide for Civil Society to Thrive in Uncertain Times, Civicus:
Partners Global.
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تعریف تاب آوری در چهار لایه
اصطــلاح تــا ب آوری از واژه لاتیــن resilire بــه معنــای »بجــای خــود بازگشــتن« 
می آیــد و خصوصــا در دهــه 1970م بــه بعــد در محافــل دانشــگاهی )ابتــدا علــوم 
طبیعــی و ســپس علــوم اجتماعــی( جهــت توصیــف توانایــی محیــط، بــرای ســازگار 
شــدن و واکنــش داشــتن بــه تهدیــدات و تغییــرات اکوسیســتم های مختلــف بــه 
کار رفتــه و رواج یافتــه اســت. در حوزه هــای روان شناســی و آمــوزش، ایــن 
اصطــلاح بــرای توصیــف ظرفیــت انســان بــرای مقاومــت در برابــر موقعیت هــای 
بحرانــی بــه کار مــی رود. تــاب آوری را می تــوان در چهــار لایــه  پوســت پیازی تعریــف 

کرد که در نمودار زیر نمایش داده شده اند که البته ارتباط متقابل دارند: 

سازمانی

صنفی

سیستم فضای مدنی

فردی
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منظور از تاب آوری فردی19۴مجموعه رفتارها، اندیشه ها و کنش هایی است 
کــه بــر بهزیســتی، ســلامت روانــی و پایــداری روانشــناختی فــرد تأکیــد دارنــد. فــرد 
ــر  ــه ای از اســتراتژی ها و روش هــا دربراب ــا اتخــاذ مجموع ــادر اســت، ب ــا ب آور ق ت

فشارها و استرس ها و تنش ها مقاومت کند و التیام یابد.

ــق    ــرای داشــتن ظرفیــت تطبی ــی یــک ســازمان ب ــا ب آوری ســازمانی195بر توانای ت
لازم بــرای آمــاده شــدن و بازیابــی ســریع از تأثیــرات یــک محیــط خارجــی پویــا و 

به سرعت در حال تغییر دلالت دارد.

ــوزه  ــک ح ــی در ی ــالان مدن ــی ســازمان ها و فع ــه توانای ــی19۶، ب ــاب آوری صنف ت
ــاق و  ــت، انطب ــرای مدیری ــل ب ــکاری متقاب ــر و هم ــری مؤث ــرای ارتباط گی خــاص ب

غلبه بر چالش ها در یک محیط پیرامونی دائما در حال تغییر دلالت دارد.

تــا ب آوری سیســتمیک فضــای مدنــی197 عبارتســت از توانایــی  جامعــه  مدنی در 
پیش بینــی، آماده ســازی، پاســخ دهی و انطبــاق بــا یکایــک تغییراتــی کــه در 
محیــط آن وجــود دارد و همچنیــن حفــظ ارتبــاط داخلــی و وابســتگی متقابــل بــه 
یکدیگــر به منظــور بقــا و پیشــرفت در محیط هــای بی ثبــات. ایــن نــوع تــاب  آوری 
بــه توانایــی جامعــه مدنــی بــه عنــوان یــک کل بــرای شناســایی عناصــر پیچیــده 
ــت، بخــش خصوصــی،  ــا وجــود دارد )دول ــات آنه ــه در قلمــرو عملی ــی ک مختلف

شهروندان و رسانه ها(، و همچنین نحوه تعاملات بین آنها دلالت دارد. 

194. Individual resiliency
195. Organizational resiliency
196. Sectoral resiliency
»صنفی« در اینجا به نهادهای »هم صنف« غیرانتفاعی و جامعه مدنی ارجاع دارد و نباید با صنفی درمعنای فارسی 

تجاری و بازاری یکی انگاشته شود. 
197.Civil space system resiliency
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پایداری روانی اجتماعی و تاب آوری
ــره  ــی گ ــداری مفاهیم ــاب آوری و پای ــد، ت ــاره ش ــته اش ــول گذش ــه در فص چنانک
مدنــی،  جامعــه  در  افــراد  از  بســیاری  نظــر  از  هســتند.  یکدیگــر  بــه  خــورده 
فعالیت هــای مدنی-حقــوق بشــری نــه تنهــا فعالیتــی حرفــه ای بلکــه شــخصی نیــز 
ــای  ــه روش ه ــد ب ــا آســیب می توان ــج ی ــی همچــون اســترس، رن هســتند. عوامل

مختلف بر کار کنشگری مدنی تاثیر بگذارند. این از آنروست که:

-کنشــگری می توانــد نقشــی دوطرفــه داشــته باشــد، یعنــی تــلاش بــرای 
حمایــت از قربانیــان ممکــن اســت بــه قربانــی شــدن و آســیب دیــدن خــود 

شخص منجر شود
حساســیت بــالا بــه بــی عدالتــی می توانــد منجــر بــه احســاس ناامیــدی یــا 

درماندگی در کنشگر شود.
روابــط خانوادگــی آســیب پذیــر یــا آشــفته: ممکــن اســت یــک کنشــگر ارتبــاط 

معناداری با خانواده اش نداشته باشد تا از او محافظت کند. 
ــان  ــندروم ج ــد، س ــل ش ــم نق ــس ه ــول ریکت ــته از ق ــول گذش ــه در فص چنانک
ــری بیــش ازحــد( آفتــی در  ــار اضافــی و مســئولیت پذی ــی )ب ــا ابرقهرمان نثاری198ی

برابر کنشگران است.
کنشــگران ممکــن اســت گاهــی مــورد ســتایش جامعــه و گاهــی مذمــوم جامعــه 

باشند )تشخیص دوپهلو( و این می تواند باعث فرسودگی ایشان شود.
برای غلبه بر مشکلات فوق، یک سازمان تاب آور:

- ریســک ها، دردهــا یــا ترس هــای اعضــای خــود به صــورت جمعــی بررســی 
ــران و  ــی و امنیــت رهب ــد و در درمان شــان می کوشــد. ســازمانی کــه ایمن  می  کن
اعضایــش را در اولویــت قــرار نمی دهــد موجــب ایجــاد احســاس ناامنــی در اعضــا 

می شود.
- در برابــر دیدگاه هــای مبتنی بــر ســندروم ابرقهرمانــی از اعضایــش حمایــت 
می کنــد و در اصــلاح آنهــا می کوشــد. اشــاره شــد منظــور از  ســندروم جــان نثــاری 
مثــلا ایــن دیــدگاه اســت کــه: »جنبــش بــدون مــا از هــم می پاشــد و بــه همیــن 
ــا اینکــه: »کار مــن  ــه مــن عــذاب وجــدان می دهــد«؛ ی ــن ب ــل، مرخصی گرفت دلی
مهم تــر از ســلامت روانــی و فیزیکــی مــن اســت. پــس حتــی وقتــی حالــم خــوب 

نیست باز هم کار می کنم«
- مراقبــت فــردی و خودمراقبتــی را همــراه تأکیــد بــر مراقبــت جمعــی بــه پیــش 

می برد و مسئولیت بهزیستی و مراقبت را صرفاً برعهده فرد وا نمی نهد. 
198. Martyr syndrome
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خودمراقبتی به مثابه راهکاری برای تاب آوری199

یکــی از روش هــای کلیــدی بــرای ایجــاد تــاب آوری کــه توســط مدافعــان حقــوق 
بشــر )از جملــه فعــالان جنبــش فمینیســتی( مــورد تاکیــد قــرار گرفتــه، تمریــن 
ــد  ــه می توان ــت ک ــی اس ــرد مقاومت ــک راهب ــی ی ــت. خودمراقبت ــی اس خودمراقبت
طیــف گســترده ای از اقداماتــی را کــه بــه زندگــی خــوب و ایجــاد تــاب آوری کمــک 
ــاره شــکل گیری عاد ت هایــی اســت  می کننــد دربرداشــته باشــد. خودمراقبتــی درب
ــرا جــزو پدیــده بزرگ تــر پایــداری  ــا ب آوری را ایجــاد می کننــد و می تــوان آن کــه ت

روانی اجتماعی و نیر مباحث فصل پنجم این راهنما محسوب کرد. 

اشــاره شــد کنشــگری مدنــی می توانــد نقشــی دوطرفــه داشــته باشــد، یعنــی 
تــلاش بــرای حمایــت از قربانیــان ممکــن اســت بــه قربانــی شــدن و آســیب 
دیــدن خــود شــخص هــم منجــر شــود. مدافعــان حقــوق بشــر جایــگاه دوگانــه ای 
ــن  ــد ممک ــوق بشــر کار می کنن ــان نقــض حق ــا قربانی ــه ب ــی در حالیک ــد، یعن دارن
اســت خــود نیــز قربانــی چنیــن نقضــی شــوند و ایــن امــر می توانــد باعــث ایجــاد 

سطوحی از آسیب های اولیه و ثانویه شود. 
یــک مولفــه اساســیِ خــود مراقبتــی دسترســی داشــتن بــه پشــتیبانی روانــی-
می توانــد  انفــرادی  خودمراقبتــیِ  برنامــه  یــک  ویژگی هــای  اســت.  اجتماعــی 
ــر  ــه ب ــتان، تکی ــواده و دوس ــی خان ــاختارهای حمایت ــر س ــردن ب ــکا ک ــامل: ات ش
باورهــای دینــی و معنــوی، مراقبــت از ســلامتی بــا خــواب، ورزش و تغذیــه، 
ــا  ــر، موســیقی ی ــوگا، اســتفاده از هن ــه و ی ــد مراقب تمرین هــای ذهن آگاهــی مانن
طبیعــت بــرای تســهیل آرامــش و تندرســتی، مدیریــت رابطــه بــا فنــاوری و 
مرزبنــدی کــردن ســاعات کاری باشــد. بــه بخشــی از ایــن لــوازم در فصــول گذشــته 

اشاره شد.

خودمراقبتــی اذعــان دارد کــه مدافعــان حقــوق بشــر در تــلاش خــود بــرای انجــام 
کار بیشــتر از نظــر فیزیکــی و عاطفــی فرســوده می شــوند و ایــن می توانــد توانایــی 
آنهــا را بــرای انجــام مؤثــر فعالیت هــا کاهــش  دهــد. یکــی از چالش هــای مرتبــط 
ــا فعالیــت خودمراقبتــی »احســاس گناهــی« اســت کــه مدافعــان حقــوق بشــر  ب
هنــگام مراقبــت از خــود تجربــه کرده انــد. حــس گنــاه بــرای آن دســته از مدافعــان 
حقــوق بشــری کــه خدماتــی چــون وکالــت یــا مــددکاری اجتماعــی ارائــه می دهنــد 

شدیدتر نیز می شود. 

199. منبع: »راهنمای آموزشی از خودمراقبتی تا مراقبت جمعی«، لیزا چمبرلین، ترجمه و تلخیص: کنش 
آکادمی، خرداد 30۴1، قابل دسترسی آنلاین در ؟؟؟؟
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وقتــی در دام احســاس گنــاه می افتیــم دچــار ایــن تصــور می شــویم کــه آســیب 
»واقعــی« تنهــا آن چیــزی اســت کــه توســط مراجعیــن و قربانیــان تجربــه شــده و 
ــر  ــم و فک ــم می گیری ــت ک ــود را دس ــی خ ــی و عاطف ــودگی فیزیک ــن فرس بنابرای
ــاده ای چــون تماشــای  ــا افت ــم کار پیش پ ــم: »مــا کــه باشــیم کــه بخواهی می کنی
یــک فیلــم یــا رفتــن بــه کلاس یــوگا را انجــام دهیــم؟« پادزهــر ایــن وضعیــت بــه 
تعبیــر آدری لــرد، از نویســندگان و فعــالان فمینیســت سیاه پوســت آمریکایــی200، 
ــای  ــه معن ــی »ب ــا خودمراقبت ــود ی ــت از خ ــم مراقب ــا درک کنی ــه عمیق ــت ک آنس
خوشــگذرانی نیســت، بلکــه بــه معنــای حفــظ خــود اســت، و ایــن خــود بخشــی از 
مبــارزه سیاســی اســت.« بــه بیــان دیگــر، انقــلاب )بــه معنــای تغییــر مثبــت 
اجتماعــی( قرارنیســت بــه قیمــت از دســت رفتــن لــذت بــه دســت آیــد. بــه تعبیــر 
امــا گلدمــن201، نویســنده آنارشیســت لیتوانی الاصــل آمریکایــی نیمــه اول قــرن 

بیستم: »اگر نمی توانم برقصم، نمی خواهم بخشی از انقلاب تان باشم.« 
خودمراقبتــی در ایــن چارچــوب، فعالیتــی اضافــی نســبت بــه کار یــک کنشــگر 
و مدافــع حقــوق بشــر نیســت کــه تنهــا زمانــی کــه وقــت و امکاناتــش را 
داشــته باشــد انجــام دهــد، بلکــه جزئــی ذاتــی از خــود امــر کنشــگری اســت و 

یکی از پیش شرط های تحقق تاب آوری و دوام پایدار کنشگری.

کــه  باشــند  آگاه  و  بداننــد  بشــر  اگــر مدافعــان حقــوق  این حــال، حتــی  بــا 
ــی،  ــاری اضاف ــه ب ــت و ن ــان اس ــگری ایش ــودِ کار کنش ــی از خ ــی بخش خودمراقبت
متحقــق کــردن آن در یــک ســازمان مردم نهــاد بــا تعــداد کارکنــان محــدود، 
ــلا اگــر کنشــگرو مدافــع حقــوق بشــری  چالش هــای خــاص خــودش را دارد. مث
کــه در یــک ان جــی او کار می کنــد یــک هفتــه یــا بیشــتر بــرای اســتراحت و بهبــودی 
و دورشــدن از فرســودگی مرخصــی بگیــرد، چــه بســا خدمتــی کــه او بــه آن 
ــور  ــد متوقــف نشــود، و در نتیجــه یــک همــکار دیگــر مجب ــوده نتوان مشــغول ب
ــف او را  ــت، وظای ــه او ازکار دور اس ــی ک ــد و هنگام ــردوش کش ــار اورا ب ــد ب باش
انجــام دهــد و کاررا به نحــوی ســرپا نگــه دارد. ایــن چالش هــا اگــر بــه دقــت 
مدیریــت نشــوند ایــن پتانســیل را دارنــد کــه بــه شــکاف هایی درون ســازمان 
دامــن زننــد، مثــلا تصوراتــی مبنــی بــر اینکــه در ســازمان بــه برخــی امــکان 
خودمراقبتــی داده می شــود و لوازمــش تــدارک دیــده می شــود، در حالیکــه بــرای 

دیگران چنین امکانی در دسترس نیست! 
پــس بایــد میــان عملکــرد فــردی خودمراقبتــی و تاثیــر گســترده تر آن بــر ســازمان 
تعــادل ایجــاد شــود، از جملــه بــا رواج ایــن تصــور کــه خودمراقبتــی برغــم 
لوازمــش درمجمــوع بــرای ســازمان ســودش بیشــتر از هزینه هایــش اســت. 

200. https://en.wikipedia.org/wiki/Audre_Lorde 
201. https://en.wikipedia.org/wiki/Emma_Goldman 
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مدافعــان حقــوق بشــری کــه روانــی ســالم دارنــد و خودمراقبتــی را منظــم انجــام 
افــرادی ســازنده تر و خلاق تــر هســتند، فعالیت هایشــان  مي دهنــد، احتمــالاً 
ــر  ــر و مقاوم ت ــدات تاب آورت ــرات و تهدی ــر تغیی بازدهــی بیشــتری دارد، و در براب

هستند. 

گســترش فرهنــگ تقدم گــذاری بــر فــرد202 یکــی دیگــر از لــوازم تــاب آوری 
ســازمانی اســت و مرتبــط بــا بحــث خودمراقبتــی. چنانکــه در فصــول پیشــین نیــز 
ــه  ــی ک ــت در محیط هــای پراســترس، و در محیط های ــگام فعالی اشــاره شــد، هن
ــد به طــور نســبتاً ســریعی  ــد، اســترس می توان کنشــگران »وقــت اســتراحت« ندارن

تبدیل به خستگی مفرط شود و خود را نشان دهد. 

و  تــاب آوری  لــوازم  از  یکــی  عنــوان  بــه  روان شــناختی  اولیــه  کمک هــای 
خودمراقبتی ]باکس با علامت[

بــرای تــاب آور بــودن و خود مراقــب بــودن ضــروری اســت نــه تنهــا در کمک هــای 
اولیــه پزشــکی، مثــلًا نحــوهٔ اســتفاده از رگ بنــد، احیــای قلبی ریــوی و غیــره، 
متبحــر باشــیم، کــه کمک هــای اولیــۀ روان شــناختی203 را هــم بشناســیم و در 
ــه روان شــناختی، شــبیه کمک هــای  ــا متبحــر شــویم. هــدفِ کمک هــای اولی آنه
اولیــه فیزیکــی، درمــان قطعــی شــخص نیســت بلکــه کمــک بــه پایــداری وضعیــت 

او در کوتاه مدت و فراهم آوردن زمینه برای مراقبت های بلندمدت تر است. 

درســت ماننــد سیســتم تریــاژ )فراینــد اولویت بنــدی بیمــاران( در بیمارســتان کــه 
افــرادی را کــه فــوراً بــه مراقبت هــای ویــژه احتیــاج دارنــد و افــرادی را کــه 
می تواننــد منتظــر درمــان بماننــد دســته بندی می کنــد، در کمک هــای اولیــه 
روان شــناختی نیــز از سیســتم تریــاژ اســتفاده می شــود. بــر ایــن اســاس افــراد پــس 

از تجربه یک بحران یا رویداد آزاردهنده به سه گروه تقسیم می شوند:
الــف- افــراد دارای اســترس معقــول20۴ )اســترس معقــول می توانــد حتــی مفیــد و 
مثبــت باشــد. ایــن گــروه نیــاز بــه مراقبــت ندارنــد(؛  ب-اســترس منفــی و نســبتا 
ــلات  ــلال عملکرد20۶)حم ــد(؛ ج-اخت ــت دارن ــه ای از مراقب ــه درج ــدید205)نیاز ب ش
ایــن وضعیــت  نشــانه های  از  و زمین گیــری  کنترل نشــده  عصبــی، هیجانــات 

است. این افراد نیازمند مراقبت فوری هستند.(

202. Person-first culture 
203. Psychological First Aid- PFA
204. Eustress 
205. Distress 
206. Dysfunction 
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از ســوی دیگــر، چهارعنصراصلــی بــرای کمک هــای اولیــه روان شــناختی وجــود 
دارد کــه نــام دیگــر آن مــدل RAPID207 اســت و در ایــن نمــودار قابــل مشــاهده 

هستند: 

ــی  ــه دچــار فشــار شــدید عصب ــه کســی ک ــه ب ۱(  گام اول گــوش دادن متاملان
ــه  اســت: در بحــث کمک هــای اولیــه روانشــناختی، زمانــی کــه به صــورت متاملان
درک  مقابــل  طــرف  وضعیــت  مــا  کــه  می دهیــم  نشــان  می دهیــم،  گــوش 
ــود  ــه ی خ ــه نوب ــود، و ب ــاد ش ــاد اعتم ــث ایج ــد باع ــن کار می توان ــم. ای می کنی
ــن راه  ــد. بهتری ــت کنن ــرده صحب ــه خــود بی پ ــارهٔ تجرب ــراد درب باعــث می شــود اف
ــد  ــه، پرســیدن ســؤالات تشــریحی اســت مانن ــرای شــروع گــوش دادن متاملان ب
»چــه حســی داری. در گام بعــدی نیکــو اســت آنچــه راکــه فــرد آســیب دیده 
ــذاری  ــد و صحه گ ــان را تأیی ــا تجربه ش ــم ت ــو کنی ــر بازگ ــان دیگ ــه بی ــد ب می گوی
ــال: »پــس چیــزی کــه کــه می گویــی قــدری کــه می  فهمــم ایــن  ــرای مث کنیــم، ب
ــوش و  ــم و گ ــان چش ــوش دادن م ــد گ ــت در فرآین ــته؟« لازم اس ــت... درس اس
قلــب باشــیم. نگرانی هــا و احساســات را واقعــاً گــوش دهیــم و پشــتیبانی، 

همدردی و احترام از خود نشان دهیم. منظور از قید متاملانه همین است.

اولیــه  کمک هــای  فراینــد  در  اســت.  اولویت بنــدی  و  ارزیابــی  دوم  گام   )۲
روان شــناختی، بــه عنــوان نوعــی پرســتار، لازم اســت ملاحظــات ایمنــی فعلــی فــرد 
را ارزیابــی کنیــم و بــه او اطمینــان دهیــم کــه نیازهــای اولیــه  اش بــرآورده 

می شود. 

207. Reflective Listening, Assessment, Prioritization, Intervention, Disposition- RAPID
این اجزا در مدل جانز هاپکینز )Johns Hopkins Model( 5تا هستند ولی ما برای سادگی آنها را به ۴تا 

تقلیل دادیم، یعنی مورد دوم و سوم را یکی کردیم.

گوش دادن 
متاملانه

reflective
listening

ارزیابی و 
اولویت بندی

assessment
and

prioritization

مداخله
reflective
listening

تعیین تکلیف و 
پیگیری بعدی
reflective
listening
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نمــودار »سلســله مراتب نیازهــای مازلــو«208 )هــرم مازلــو( کــه در زیــر ترســیم شــده 
ــد. هنــگام ارایــه کمک هــای اولیــه  ــه مــا بســیار کمــک کن ــد در ایــن راه ب می توان
روان شــناختی، لازم اســت نیازهــای فــرد آســیب دیــده را بــر اســاس سلســله مراتب 

نیازهای مازلو اولویت بندی کنیم. 
مطابــق هــرم مازلــو، پایه تریــن نیازهــای انســان نیازهــای فیزیولوژیکــی هســتند: 
بپرســیم آیــا نیازهــای فیزیولوژیکــی فــرد )هــوا، غــذا و آب، ســرپناه وخــواب...( در 
پایــه هــرم بــرآورده شــده اند؟ آیــا فــرد آســیب دیــده غــذا خــورده  یــا آب احتیــاج 
ــی  ــی اســت. ارزیاب ــو نیازهــای امنیت ــق هــرم مازل ــر مطاب ــه بالات ــک مرحل دارد؟ ی
ــه  ــه همیــن ترتیــب ب ــا نیازهــای امنیتــی فــرد تامیــن شــده اســت؟ و ب کنیــم آی

پیش برویم.

 

208. Maslow’s Hierarchy of Needs 

نیازهای فیزیولوژیکی
هوا، آب، غذا، سرپناه، خواب، پوشاک، تولیدمثل

نیازهای امنیتی
امنیت فردی، استخدام، منابع، سلامتی، اموال

عشق و تعلق
دوستی، صمیمیت، خانواده، حس ارتباط و پیوند

عزت 
احترام، عزت نفس، منزلت، قدردانی، قدرت، آزادی

خودشکوفایی
تمایل به محقق ساختن حداکثر توانایی های خود
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۳( گام بعــدی یــا ســوم در کمک هــای اولیــه روانشــناختی، پــس از اینکــه بــه او 
بــا دقــت گــوش دادیــم و مشــکلات فــوری اش را ارزیابــی و اولویــت بنــدی کردیم، 
مداخلــه اســت. اگــر فــرد ناپایــدار به نظــر می رســد، بهتــر اســت در گام اول 
مداخلــه عوامــل محــرک را حــذف کنیــم، مثــلًا اگــر فــرد هنــوز در صحنــه حادثــه 
ــز فراهــم  ــی209او را نی ــه روان ــکان تخلی ــر اســت ام ــم. بهت اســت، او را جابجــا کنی
بــدون  بتوانــد  آســیب دیده  فــرد  کــه  کنیــم  را مهیــا  یعنــی فضایــی  آوریــم، 
قضاوت شــدن، هرگونــه احساســات شــدید اعــم از عصبانیــت، اضطــراب یــا غــم را 

ابراز و سپس پردازش کند. 
آمــوزش دادن و اطمینــان دادن و توضیــح اینکــه آنچــه فــرد احســاس می کنــد، 
از لحــاظ روان شــناختی و فیزیکــی طبیعــی اســت نیــز بخشــی از فرآینــد مداخلــه 
اســت. بایــد امیــد را بــه او القــا کنیــم، سوبرداشــت هایی مثــل اینکــه »زندگــی ام 
بــه پایــان رســیده اســت« را برطــرف کنیــم و در کل تکنیک هــای مدیریــت اســترس 
را در آن لحظــه ارائــه دهیــم. بــرای مداخلــه همچنیــن لازم اســت جلــوی اقدامــات 
تکانشــی210را بگیریــم و قبــل از اینکــه اقدامــی تلافــی جویانــه بکنــد، تمرکــز او را 

به سمت پردازش این خشم و اقدامات بعدی فوری هدایت کنیم.

یادمــان باشــد کــه الگــوی کمک هــای اولیــه روان شــناختی )PFAمخفــف( 
به منظــور »مشــکل زدایی« و بهبــود کامــل افــراد طراحــی نشــده اســت، بلکــه 

برای کمک رسانی است. 

4( در مرحلــه آخــر یعنــی تعییــن تکلیــف و پیگیــری تصمیــم می گیریــم آیــا لازم 
بــه  مراجعــه  ماننــد  ســطح بالاتر  مراقبت هــای  بــه  دسترســی  اســت  نوعــی 
ــت  ــه مراقب ــروه ب ــوی از گ ــر عض ــم؟ اگ ــم آوری ــر را فراه ــا درمانگ ــک ی روان پزش
ــر اســت  ــاز نداشــته باشــد و حــال اش خــوب  شــود، همزمــان بهت ســطح بالاتر نی
ــه چــه چیــزی  ــه اســت، ب ــا ببینیــم عملکردشــان چگون تامدتــی پیگیــری کنیــم ت

نیاز دارند و غیره.

209. Catharsis 
210. Impulsive actions 
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                          تــاب آوری بــه مثابــه توانایــی ســازمان مدنــی در مقابلــه موضوع ویژه
با بحران ها و اجزای آن

ســازمان های مدنــی بــرای جلوگیــری از موقعیت هــای تهدیدآمیــز یــا دســتکم 
بــرای بــه حداقــل رســاندن پیامدهــای منفــی احتمالــی ناشــی از تهدیدهــا و 
ــه  ــح »برنام ــه در توضی ــد. چنانک ــاز دارن ــاب آوری نی ــای ت ــه قابلیت ه ــا، ب بحران ه
عمــل جنبــش« بیــل مویــر نیــز اشــاره شــد، بحران هایــی کــه در برابــر ســازمان های 
ــد. در ایــن بخــش،  ــد معمــولاً ورود خــود را اعــلام نمی کنن ــی ظهــور می کنن مدن
مراحــل و اجــزای تــاب آوری ســازمان های جامعــه مدنــی بــرای مقابلــه بــا بحران هــا 
و تهدیدهــای محیطــی و فرامحیطــی را در چهــار بخــش توضیــح می دهیــم کــه در 

نمودار زیر خلاصه شده اند:

۱( قابلیــت پیش بینــی: 211منظــور آن اسســت کــه ســازمان های مدنــی تــاب آور و 
موفــق می تواننــد بحران هــا و تهدیدهــای غیرمنتظــره  را ســریع تر از دیگــران 
ــه  ــد و ب ــا مشــکلات ناخواســته تطبیــق دهن ــد خــود را ســریع تر ب ــد و قادرن ببینن
آنهــا واکنــش نشــان دهنــد. در نقطــه مقابــل، ســازمان های غیرتــاب آور غافلگیــر 
ــی مشــاهده و شناســایی تحــولات  ــی شــامل توانای می شــوند. قابلیــت پیش بین
ــره  ــای غیرمنتظ ــی و رویداده ــای احتمال ــا و تهدیده ــی، بحران ه ــی و بیرون درون

است.
211. Anticipation 

قابلیت آمادگی
پیش بینی

انطباق 
پذیری

پاسخ دهی 
مناسب
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ــه ی  ــن مطالع ــده حی ــی برآم ــل مفهوم ــه در اص ــی ک ــودن212: آمادگ ــاده ب ۲( آم
ســازمان های بــا ریســک پذیری بالا213اســت، در بحــث تــاب آوری بدیــن معناســت 
کــه یــک انجمــن بــرای مواجــه شــدن بــا شــرایط ســخت پیش بینی نشــده بــا 
ریســک/احتمال خطــر بــالا مجهــز و آمــاده باشــد، و حتــی بتوانــد از فرصت هــای 
غیرمنتظــره و تهدیدهــا بــه نفــع خویــش بهره بــرداری کنــد. آمــاده بــودن همچنیــن 
بــه مبحــث مدیریــت ریســک و قابلیــت برنامه ریــزی در وضعیــت اضطــراری 

مرتبط است.

ــا دو ویژگــی قبلــی، پــس از آشــکار شــدن  ۳( پاســخ دهی  مناســب21۴: مرتبــط ب
خطــرات پیش بینی نشــده و مخــرب، یــک ســازمان تــاب آور بایــد قــادر بــه پاســخ 
واکنش دهــی  بــه  همچنیــن  مناســب  پاســخ دهی  باشــد.  آنهــا  بــه  مناســب 
ــه تغییــرات و کنتــرل مؤثــر رویدادهــای غیرمنتظــره اشــاره دارد. در  ثمربخــش ب
ایــن مرحلــه اســت کــه مباحــث مربــوط بــه مدیریــت بحــران مطــرح می شــود. 
مدیریــت بحــران، چنانکــه خواهیــم دیــد، منــوط بــه توانایــی قبــول یــک مشــکل 

و توانایی ارائه راه حل در برابر آن است.

ــا ســه ویژگــی قبلــی، در اینجــا منظــور آن اســت  4( انطباق پذیــری215: مرتبــط ب
ــی و  ــرایط بحران ــا ش ــدن ب ــازگار ش ــی س ــتلزم توانای ــازمانی مس ــاب آوری س ــه ت ک
اســتفاده از تغییــر بــرای اهــداف خــود و پیشــرفت ســازمان اســت. ســازگاری یکــی 
از قابلیت هــای کلیــدی اســت کــه می توانــد بــه ســازمان ها کمــک کنــد تــا از 
از  حداقــل  یــا  کننــد  جلوگیــری  غیرمنتظــره  رویدادهــای  منفــی  پیامدهــای 

پیامدهای منفی بکاهند.  

ســازگاری و انطبــاق بــه نوبــه ی خــود مســتلزم تأمــل و یادگیــری و قابلیت هــای 
ــک ســو ســازمان  ــف- از ی ــه ال ــدان معناســت ک ــن ب ــازمانی اســت. ای ــر س تغیی
بتوانــد دربــاره وضعیــت بحــران عمیقــاً بیاندیشــد و بینــش بــه دســت آمــده را در 
پایــگاه اطلاعاتــی موجــود بگنجانــد و از آن بــه عنــوان راهنمایــی بــرای رفتارهــای 
آینــده بهــره جویــد؛ و از ســوی دیگــر، ب- بتوانــد بــر مبنــای ایــن دانــش و 
معلومــات عمــل کــرده و تغییــر لازم را بــه وجــود آورد. تغییــر همــه جانبــه فقــط 
بــا یادگیــری از تجربیــات گذشــته بــه دســت می آیــد. )بنگریــد بــه فصــل »نظریــه 

یا تئوری تغییر«(

212. Preparation 
213. High Risk Organizations-HROs
214. Response 
215. Adaptation 



212

                       
                                     

بکوشــید ایــن مراحــل را بــر وضعیــت ســازمان مدنــی خــود در ایــران و نوعــی از 
ــا مشــورت  کنشــگری کــه درگیــر آن هســتید تطبیــق دهیــد. بــرای اینــکار بایــد ب

اعضای تیم تان بتوانید به پرسش های زیر پاسخ دهید:
ــه کنشــگری  ــط  شــما رخ دهــد ک ــد در محی ــات نامنتظــره ای می توان - چــه اتفاق

شما را تحت تاثیر قرار دهد؟
- بــرای پاســخ دهی بــه اتفــاق نامنتظــره مزبــور بــه بهتریــن شــکل ممکــن )تــاب آور 
بــودن( ســازمان شــما بــه چــه چیزهایــی نیــاز دارد و چــه قابلیت هایــی را بایــد در 

خود بپرورد که تاکنون نداشته است؟ 
- چــه تمهیداتــی بایــد بیندیشــیم کــه اگــر ایــن اتفــاق ناگــوار یــا وقایــع مشــابه 

دوباره رخ دادند، آمادگی بهتری داشته باشیم و غافلگیر نشویم؟

                        هوش هیجانی 

چنانکــه توضیــح داده شــد، انطباق پذیــری21۶ بــه معنــای توانایــی ســازگار شــدن 
بــا شــرایط بحرانــی و اســتفاده از تغییــر بــرای اهــداف خــود و پیشــرفت ســازمان 
ــد در  ــرای اینکــه یــک ســازمان بتوان یکــی از اجــزای تــاب آوری ســازمانی اســت. ب
محیط هــای نامعیــن یــا پیچیــده بقــا پیــدا کنــد و پیشــرفت داشــته باشــد و 
ــر و  ــر، انطباق پذی ــری مؤث ــری داشــته باشــد، ضــروری اســت کــه رهب انطباق پذی
پاســخ گو داشــته باشــیم کــه در هــوش هیجانــی217 متبحــر باشــد. مفهــوم 
ــال  ــار در س ــن ب ــم اولی ــی آن می پردازی ــه معرف ــا ب ــه در اینج ــی ک ــوش هیجان ه
1990م توســط جــان مایــر و پیتــر ســالووی218 معرفــی شــد عبارتســت از »توانایــی 
درک و مدیریــت هیجانــات خــود و همچنیــن تصدیــق و تأثیرگــذاری بــر هیجانــات 
ــه اجــزای مختلــف تقســیم  ــی را می تــوان ب افــراد پیرامــون شــما.« هــوش هیجان

کرد که در این نمودار نمایش داده شده اند:

216. Adaptation 
217. Emotional intelligence 
218.John Mayer&  Peter Salovey 

ســـــــــؤال 
تفکربرانگیز

موضوع ویژه
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نمودار هوش هیجانی

خودآگاهی219اســت.  هیجانــی  هــوش  مؤلفــه  بنیادی تریــن  و  اولیــن  الــف- 
خودآگاهــی توانایــی مــا بــرای تفکــر انتقــادی دربــارهٔ خودمــان اســت: ظرفیت هــا 
ــا  ــن اینکــه آی ــاط ضعف مــان و همچنی و آســیب پذیری های مان، قابلیت هــا و نق

از هیجانات خود و تأثیر آن برای دیگران آگاه هستیم یا خیر.
ب- دومیــن مؤلفــه هــوش هیجانــی خودمدیریتــی220 اســت؛ یعنــی توانایــی 
مدیریــت هیجاناتــی کــه آن هــا را از طریــق فراینــد خودآگاهــی شناســایی کرده ایم. 
ــه  ــی ک ــراری و در طــول زمان های ــی در طــول بحــران و شــرایط اضط خودمدیریت
ســطح اســترس و تحریک پذیــری  مــا بــالا می گیــرد حیاتــی اســت. ایــن پرســش ها 

را در نظر بگیرید:
• بــه اســترس چگونــه پاســخ می دهــم؟ زمانــی کــه اســترس دارم، بیشــتر 	

احتمال دارد که خوش برخورد باشم یا بی حس وحال؟
• یــا 	 را حفــظ می کنــم  مثبــت خــود  نگــرش  آیــا  بحــران،  زمــان  در 

سراسیمه می شوم؟
• ــان خــود توجــه 	 ــه نیازهــای اطرافی ــر یــک ســازمان ب ــوان رهب ــا به عن آی

می کنم؟ چگونه به آن نیازها رسیدگی می کنم یا نمی کنم؟
• چگونــه از خــود مراقبــت می کنــم؟ )بحــث خودمراقبتــی کــه شــرح 	

داده شد(

 219. Self-awareness
220. Self-management 

مدیریت روابط

خود

خودمدیریتی

دیگران

خودآگاهیآگاهی اجتماعی
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ج- ســومین مؤلفــه هــوش هیجانــی بــه عنــوان یــک قابلیــت بــرای انطباق پذیــری 
ــاب آوری، آگاهــی اجتماعی221اســت. منظــور از آگاهــی اجتماعــی آن اســت  و ت
کــه نــه تنهــا بایــد بــه هیجانــات و نیازهــای خودمــان توجــه کنیــم، بلکــه بایــد بــه 
ــم و همــدل  ــز توجــه نمایی ــراد درون ســازمان نی ــات و نیازهــای ســایر اف هیجان

باشیم. برخی از پرسش هایی که می توانیم از خودمان بپرسیم:

• ــا عطوفــت و درک و 	 ــم؟ آی ــم توجــه می کن ــراد پیرامون ــات اف ــه هیجان ــا ب آی
همدلی از خود بروز می دهم؟

• آیــا نیازهــای کارکنانــم برطــرف می شــوند؟ آیــا از آن نیازهــا اطــلاع دارم؟ آیــا 	
برای همکارانم فضایی را برای تسهیم هیجانات شان فراهم کرده ام؟

• نحــوهٔ برخــورد مــن بــا کارکنــان هنگامــی کــه ممکــن اســت هیجانــی شــوند 	
چگونه است؟

ــی نحــوهٔ  ــی مدیریــت روابــط222 اســت: یعن د- چهارمیــن مؤلفــه هــوش هیجان
از  برخــی  کارکنــان.  بــرای  مــا  راهبــری223  یــا  تعارض هــا  مدیریــت  تعامــل، 

پرسش هایی که می توانیم از خودمان بپرسیم:
• ــم؟ 	 ــت می کن ــه مدیری ــخصی ام را چگون ــی ش ــود در زندگ ــای موج تعارض ه

آیــا نحــوهٔ مدیریــت در محــل کار نیــز بــه همیــن صــورت اســت یــا تفــاوت 
دارد؟

• چگونــه متوجــه شــوم آیــا کارکنــان در محیــط کار احســاس انگیزه منــدی و 	
احساس ارزشمندی و احساس شنیده شدن دارند یا خیر؟ 

• کار تیمی را چگونه اولویت بندی می کنم؟	

رهبــری انطباق پذیــر بــه معنــای رهبــری فعالانــه از صــف جلــو و اِعمــال تواضــع 
و انعطاف پذیــری اســت. رهبــر به طــور جــدی بــه کارکنانــش توجــه می کنــد؛ 
ــی را  ــد؛ و فضاهای ــرمایه گذاری می کن ــا س ــتی آنه ــی و بهزیس ــلامت روان ــرای س ب
بــرای تأمــل آزاد دربــارهٔ چالش هــای ســازمانی فراهــم مــی آورد و خالصانــه از 
بازخــورد اســتقبال می کنــد. اگــر هریــک از ایــن ســه شــرط وجــود نداشــته باشــد، 
شــاید اقتــدار22۴ وجــود داشــته باشــد، ولــی رهبــری نــه! رهبــر بــا هــوش هیجانــی 

بالا یک الگو است، رهبرانی با هوش هیجانی کم فقط »رئیس« هستند! 

221. Social Awareness .
222. Relationship Management 
223. Mentoring 
224. authority 
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تحلیل PESTLE برای ضبط و ثبت تغییرات
مــدل تحلیــل PESTLE بــه مــا کمــک می کنــد کــه بتوانیــم بــه شناســایی تغییــرات 
رخ  محیط مــان  در  کــه  غیرمترقبــه ای  چالش هــای  و  ناگهانــی  رویدادهــای  و 
ــا  ــرات و روندهــای »مثبــت« ی ــا احتســاب تغیی ــن مــدل ب ــم. ای ــد بپردازی می دهن
 Political  :ــف ــد. )PESTLE مخف ــاب آوری ســازمانی کمــک می کن ــه ت ــی« ب »منف
 – Technological ;اجتماعــی – Social ;اقتصــادی – Economic ;سیاســی –
تحلیــل  زیســت(  – محیــط   Environment قانونــی;   –  Legal تکنولوژیکــی;  
ــته  ــول گذش ــه در فص ــت ک ــان« اس ــل ذی نفع ــبیه »تحلی ــی ش PESTLE از جهات

شرح داده شد.

برای انجام این تمرین پرسش های زیر را در نظر بگیرید: 
- چه کسی حامی فعالیت ما است؟ 

- چه کسی مخالف فعالیت ما است؟ 

- چــه کســی در »میانــه قابل تغییــر« قــرار دارد؟ )یعنــی چــه کســی نســبت به 
ــود  ــان خ ــوه هم پیم ــور بالق ــم او را به ط ــت و می توانی ــرف اس ــا بی ط ــت م فعالی

کار کنیم؟(

- مسائل جاریِ اثرگذار بر فعالیت ما چیستند؟ 

- نحوه عملکرد و مواجهه نیروهای امنیتی با پروژه ما چگونه است؟ و ....
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ــر وضعیــت ایــران  ــه شــده کــه ب ــه ای از یــک تحلیــل PESTLE ارائ در اینجــا نمون
منطبــق شــده اســت و در آن آنچــه در عرصه هــای سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی، 
ــت را  ــداد اس ــال رخ ــا در ح ــون م ــت محیطی پیرام ــی و زیس ــی، قانون تکنولوژیک

بررسی کرده ایم:

 PESTLE تحلیل
برای ضبط و 
ثبت تغییرات

مثال: انتخابات ریاست جمهوری و مجلس و تغییراتی رخداد سیاسی
که با خود در بدنه ی حکومت به همراه دارد

مثال: تورم بالا در چند سال اخیر، تاثیر تحریم هارخداد اقتصادی

مثال: نگرش های منفی  جامعه نسبت به بیماران مبتلا اجتماعی
به ویروس اچ آی وی

مثال: اکثر ایرانیان امروزه به گوشی های هوشمند و تکنولوژیکی
اینترنت دسترسی دارند

مثال: قوانین محدودکننده تر برای سازمان های قانونی
مردم نهاد )سمن ها( در ایران

مثال: تخریب پیوسته ی جنگل ها و محیط زیست محیط زیست
)دریاچه ارومیه(

ترسیم نقشه تهدیدات225 
ــا  ــی را ب ــرات موجــود در فضــای  پیرامون ــا تغیی پــس از اینکــه روندهــا، الگوهــا ی
ــم  ــی کنی ــم بررس ــدی می توانی ــم، در گام بع ــایی کردی ــل PESTLE شناس تحلی
آیــا هرکــدام از روندهــا و تغییــرات مزبــور، تهدیــد )رخــدادی منفــی علیــه ســازمان 
مــا( هســتند یــا خیــر. اگــر تهدیــد هســتند، در ذیــل ســتون مربوطــه اضافــه اش 
ــث  ــل مباح ــده ذی ــل آین ــد در فص ــورد تهدی ــری در م ــث مفصل ت ــم )بح می کنی

خطرسنجی خواهد آمد(: 

225. Threat mapping 
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ترسیم نقشه 
تهدیدات

مثال: انتخابات ریاست جمهوری و تغییراتی که با خود سیاسی
در بدنه ی حکومت به همراه دارد 

بسته به اینکه چه کسانی انتخاب شوند فرصت یا 
تهدید است

مثال: تورم بالا در چند سال اخیر، تاثیر تحریم ها اقتصادی

تهدید است، چون باعث کاهش ارزش پول ملی 
می شود. بودجه ای که داریم آب می رود

مثال: نگرش های منفی  جامعه نسبت به بیماران مبتلا اجتماعی
به ویروس اچ آی وپی 

تهدید است. چون سازمان ما برای حقوق افراد مبتلا 
به ویروس ایدز

  تبلیغ می کند و ممکن است در نتیجه این نگرش ها 
هدف کارزارهای بدنام سازی یا خشونت و  تعطیلی قرار 

گیرد

مثال: اکثر ایرانیان امروزه به گوشی های هوشمند و تکنولوژیکی
اینترنت دسترسی دارند

هم فرصت است و هم تهدید. تهدید از این جهت 
که نظارت نامحسوس حکومت نیز در نتیجه این 

فناوری افزایش یافته است. ممکن است هدف هک ها 
یا جاسوسی آنلاین قرار گیریم 

قوانین محدودکننده تر برای سازمان های مردم نهاد قانونی
)سمن ها( در ایران

تهدید است، خصوصا اینکه مجلس در کنترل 
گروه های تندرو است و ممکن است قوانین 

سخت گیرانه تری علیه فعالیت سازمان های مردم نهاد 
تصویب کنند

مثال: تخریب  جنگل ها و محیط زیست )دریاچه محیط زیست
ارومیه(

تهدید است



218

تاکتیک های کاهش تهدید برای تاب آوری
گام دیگــر تــاب آور بــودن، پــس از کشــف و شناســایی تغییــرات و تهدیدهــا، 
کاهــش تهدیــد اســت. ســه تاکتیــک مقدماتــی رایج کاهــش تهدیــد مقبولیت22۶، 
در  می تواننــد  تاکتیک هــا  ایــن  هســتند.  بازدارندگــی228  و  محافظــت227 
و  ترویــج  و  فعالیت مــان  بــا  مرتبــط  فــردیِ  و  ســازمانی  تصمیم گیری هــای 

حمایت گری مان کمک کنند.

الف-منظــور از مقبولیــت ایجــاد یــک محیــط عملیاتــی امــن از طریــق رضایــت، 
افــراد، جوامــع و مقامــات محلــی اســت. گرچــه کســب  تاییــد و همــکاری 
مقبولیــت نیــاز بــه مجاهــدت و کار فــراوان دارد، می توانــد در بلندمــدت مؤثرترین 
ــک  ــوان ی ــه عن ــت ب ــرای کســب مقبولی ــرای کاهــش تهدیدهــا باشــد. ب ــرد ب راهب
اســتراتژی بلندمــدت بــرای امنیــت، شــما بــا ذی نفعــان مختلــف از جملــه مقامــات 
جلــب  و  دســت آوردن  بــه  بــرای  و...  محلــی  باهمســتان  رهبــران  سیاســی، 

حمایت شان برای حضور و کار سازمان تان مذاکره و توافق سازی می کنید.  

ب- محافظــت شــامل کاهــش تهدیــد از طریــق ســازوکارهای حفاظتــی فیزیکــی 
)دیوارهــا، حصارهــا، حفاظ هــا و غیــره(، محافظــت دیجیتــال )نصــب نرم افزارهــای 
آنتی ویــروس و غیــره( و محافظــت روانی اجتماعــی )دسترســی بــه مشــاوره یــا 
داشــتن فضایــی در محــل کار بــرای تحقیــق و کســب اطلاعــات و غیــره( می باشــد. 
ســازمان  امــا  نمــی رود  بیــن  از  تهدیــد  کــه  اســت  بــرآن  فــرض  اینجــا  در 
خط مشــی ها و پروتکل هایــی را اجــرا می کنــد کــه می تواننــد احتمــال تهدیــدِ 
تأثیرگــذار را کاهــش دهنــد. راهبــرد محافظــت بــر حفــظ امنیــت از طریــق  کاهش 

آسیب پذیری ها تاکید دارد.

226. Acceptance 
227. Protection 
228. Deterrence 
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ج- تاکتیــک ســوم بازدارندگــی یــا ضدتهدید229اســت. بخشــی از بازدارندگــی بــه 
ــا طــرح  ــال ب ــوان مث ــه عن ــن امنیــت متکــی اســت، ب ــرای تامی ــل ب ــد متقاب تهدی
بــا  یــا  تهدید کننــده،  شــخص  علیــه  قانونــی  پرونــده  تشــکیل  و  شــکایت 
همگانی ســازی و افشــاگری در مــورد تهدیــد دریافتــی و روش هــای تدافعــی 
ــه  ــه ک ــه هرچ ــال علی ــد فع ــای تهدی ــه معن ــی ب ــا بازدارندگ ــد ی مشــابه. ضدتهدی
تهدیــد اصلــی بــرای مــا و ســازمان مان محســوب می شــود نیســت، بلکــه بیشــتر 
بــه معنــای ایــن اســت کــه ســازمان فشــار ایجــاد می کنــد، مثــلا بــا اســتفاده از 
نفــوذ سیاســی خــود جهــت تأثیرگــذاری و دفــاع از خویــش و آرمانــش، البتــه در 

چارچوب پایبندی به خشونت پرهیزی به عنوان یک ارزش پایه.

بــا  بــرای مواجهــه  تاکتیــک  بازدارندگــی ســه  و  مقبولیــت، محافظــت 
ــه صــورت مکمــل هــم مــورد  ــد ب تهدیــدات امنیتــی هســتند کــه می توانن
اســتفاده افــراد یــا ســازمان ها قــرار گیرنــد. یــک کنشــگر یــا ســازمان مدنــی 
ــک  ــن ســه تاکتی ــرای یکــی از ای ــی ب ــی ارجحیت ــه هــر علت ممکــن اســت ب

مواجهه با تهدیدات امنیتی قائل باشد.

229. Counter-threat 
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SWOT تحلیل

 Strengths, Weaknesses, Opportunities, )مخفــف:    SWOTتحلیــل
ــل  PESTLE و ســایر ابزارهــا، نقــاط قــوت،  ــوان مکمــل تحلی ــه عن Threats( ب
ضعــف، فرصت هــا و تهدیدهــای پیــش روی مــا را به عنــوان یــک ســازمان 
 SWOT تحلیــل  می کنــد.  کمــک  تــاب آوری  در  مــا  بــه  و  می کنــد  بررســی 
چهارچــوب مفیــدی اســت کــه جایــگاه ســازمان ها را می ســنجد و مشــخص 
می کنــد ضعف شــان در کــدام قســمت اســت، قوت شــان در کــدام قســمت 
اســت، در کــدام قســمت می تواننــد رشــد کننــد و الــی آخــر. تهدیدهــا می تواننــد 
از نقــاط ضعــف یــا آســیب پذیری های مــا ســو اســتفاده کننــد، چنانکــه نقــاط 
ــزار  ــل SWOT اب ــد. تحلی ــد بینجامن ــای جدی ــه فرصت ه ــن اســت ب ــوت ممک ق
بســیار مفیــدی در مواقــع آماده ســازی بــرای بحران هــا یــا تهدیدهــای بالقــوه 
ــزای  ــم اج ــر بخواهی ــد. اگ ــک می کن ــازمان کم ــتر س ــاب آوری بیش ــه ت ــت و ب اس

SWOT را شرح دهیم:

S مخفــف »نقــاط قــوت« اســت. مثــلا مهارت هــای شــما می تواننــد نقــاط قــوت 
شما باشند.

W مخفــف »نقــاط ضعــف« اســت. مثــلا کمبودهــای شــما به عنــوان ســازمان در 
زمینه امنیت سایبری می توانند نقاط ضعف تان باشند. 

O مخفــف »فرصت هــا« اســت. مثــلا پــول مــازادی کــه در اختیــار داریــد و 
می توانیــد بــرای عقــد قــرارداد بــا یــک متخصــص امنیــت دیجیتــال اســتفاده 
کنیــد، کارگاه هــای آموزشــی یــا منابعــی کــه می توانیــد بــه آن هــا بــرای غنــی کــردن 
کارزار خــود دسترســی داشــته باشــید، آموزش هــای رایگانــی ماننــد ایــن کتابچــه 
کــه در اینترنــت بــرای کنشــگران مدنــی وجــود دارنــد و...همگــی در زمــره ی 

فرصتها هستند.
Tمخفــف »تهدیدهــا« اســت. تهدیــد امــری اســت کــه تأثیــری مخــرب بــر فعالیت 
ســازمان شــما دارد، مثــلا تهدیــد بــه بازداشــت یــا شــنود یــا ....)همچنیــن بنگریــد 

به »ترسیم نقشه تهدیدات« در بالا( 

تحلیــل SWOT می گویــد بــرای اینکــه بتوانیــد پاســخ درســتی بــه تهدیدهــا 
بدهیــد، ضــروری اســت کــه تشــخیص دهیــد نقــاط قــوت، نقــاط ضعــف و 
فرصت هــای پیــش روی شــما بــه عنــوان ســازمان چــه هســتند. نقــاط قــوت و 
ــف  ــاط ضع ــید و نق ــاب آور باش ــدات ت ــر تهدی ــد در براب ــک می کنن ــا کم فرصت ه

برعکس شما را برابر تهدیدات آسیب پذیر می کنند. 
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کارزار یــا جنبشــی را کــه اکنــون درگیــر آن هســتید را درنظــر بگیریــد و بــه همــراه 
 SWOT شــاخص های  دقیــق  بررســی  صــرف  را  زمانــی  کنشــگرتان  دوســتان 
موجــود در مــورد ســازمان و کارکنان تــان در پــروژه کنیــد. از فرمــت جــدول زیــر 

استفاده کنید:

SWOT جدول تحلیل

نقاط قوت

؟؟

نقاط ضعف

؟؟

فرصت ها

؟؟

تهدیدها

؟؟
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                        تحلیل ریسک، تشخیص بحران، تیم مدیریت بحران و 
برنامه ریزی احتیاطی

تحلیل ریسک
تحلیــل ریســک بخشــی از تــلاش مــا بــرای تــاب آوری در یــک کارزار خــاص اســت. 
رویدادهــا هنــگام رخدادشــان می تواننــد اندوه بــار باشــند وقتــی مــا آمــاده نباشــیم 
ــه  ــی احتمــالات آنچــه ک ــر تمام ــز ب ــا تمرک ــی کمــی داشــته باشــیم. ب ــا آمادگ وی
ریســک،  تحلیــل  طریــق  از  آن هــا  بــرای  آماده ســازی  و  دهــد  رخ  می توانــد 
آســیب پذیری مان دربرابــر واردآمــدنِ رنــج شــدید را کاهــش می دهیــم. حتــی اگــر 
احتمــال وقــوع رویــدادی ناگــوار و موثــر، بعیــد باشــد، ایــن موضــوع نبایــد مانــع 
ــد  ــر آن تهدی ــش تأثی ــت کاه ــزی در جه ــرات و برنامه ری ــش اث ــرح کاه ــه ط تهی
درصــورت وقــوع شــود. بســیار مهــم اســت کــه بــرای بدتریــن ســناریوی قابل رخداد 

برنامه ریزی کنیم تا بتوانیم برای آن آماده شویم.

جــدول تحلیــل ریســک را بــرای تعییــن احتمــال وقــوع یــک تهدیــد و تأثیــری 
کــه در صــورت وقــوع بــر ســازمان و پــروژه می گــذارد، ترســیم می کنیــم. تحلیــل 

ریسک یا خطر دو مؤلفه اصلی دارد:

احتمال: چه میزان »احتمال دارد« رویداد ناگوار رخ دهد
تأثیر: وسعت پیامدها در صورت وقوع آن رویداد

مــا بــرای تحلیــل ریســک بــه مقیاس هــای احتمــال محتاجیــم. ماننــد آنچــه در 
ــا در  ــی تنه ــده می شــود، وقت ــادر خوان ــداد بســیار ن ــر آمــده، یــک روی جــدول زی

شرایط استثنائی رخ می دهد و احتمال رخداد آن مثلا کمتر از 20٪ است.
یک رویداد بعید خوانده می شود اگر احتمال آن بین ۴0-21٪ باشد.

رویداد ممکن است وقتی احتمالش ۶0-۴1٪ باشد.

رویــداد محتمــل اســت، وقتــی احتمــال رخــداد یــا رخــداد مجــدد آن وجــود دارد 
و احتمالش 80-۶1٪ است.

ــال آن 100- ــد و احتم ــرراً رخ می ده ــی مک ــم وقت ــی می خوانی ــدادی را حتم روی
81٪ است.

رنگ هــای ســبز، زرد، نارنجــی و قرمــز در جــدول زیــر بــه مــا کمــک می کنــد 

موضوع ویژه
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ــوان  ــه عن ــم ب ــم و می توانی ــم چــه ســطحی از ریســک را می خواهی مشــخص کنی
سازمان بپذیریم.

خانه هــای ســبز )محــل تلاقــی ســطح آســیب »جزیــی« ویــا »متوســط بــه پاییــن« 
و احتمــال وقــوع ریســک »بســیار نــادر« یــا »بعیــد«( بهتریــن حالــت اســت و نشــان 
می دهــد کــه می توانیــم کارزار را ماننــد همیشــه ادامــه دهیــم و از پروتکل هــای 

معمول بدون نگرانی )یا با نگرانی اندک( پیروی کنیم. 
ــال  ــک طــرف احتم ــه از ی ــد ک ــز نشــان می دهن ــای قرم ــل خانه ه در نقطــه مقاب
تهدیــد و ریســک وقــوع آن »حتمــی« یــا »محتمــل« اســت و از طــرف دیگــر تأثیــر 
آن »بحرانــی« یــا »بحرانــی و ویرانگــر« خواهــد بــود. در قرمــز مــا در شــرایط بحرانــی 

قرار داریم و محتاج مدیریت بحران هستیم.

زرد و نارنجــی هــم )بــا درجــات گوناگــون( در میانــه قــرار دارنــد، یعنــی نــه شــرایط 
کامــلا عــادی و نــه بحرانــی را نمایندگــی می کننــد. در وضعیــت میانــی بایــد نوعــی 
ــا ریســک و  ــا از مدیریــت مؤثــرِ مواجهــه ب تحلیــل هزینه-فایــده انجــام دهیــم ت

احتمال تهدید اطمینان حاصل شود.

جدول تحلیل ریسک
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بــا در نظــر گرفتــن جــدول فــوق، مثــلا اگــر احتمــال رویــدادی ناگــوار یــا احتمــال 
یــک تهدیــد بعیــد یــا بســیار نــادر، و ســطح تخریــب آنهــم جزیــی یــا متوســط بــه 
پاییــن باشــد، احتمــالا بی اعتنــا بــه حرکــت خــود ادامــه دهیــم. ولــی اگــر احتمــال 
رویــدادی ناگــوار بعیــد، منتهــی تاثیــر منفــی آن بحرانــی یــا بحرانــی و ویرانگــر 

باشد، ممکن است در اقدام احتیاط کنیم. 

بحران
بحــران، چنانکــه از جــدول بــالا پیداســت، رویــداد و تهدیــدی اســت کــه تأثیــر 
ــه ای از  ــش دارد. نمون ــا کارکنان ــازمان ی ــر س ــر ب ــق و ویرانگ ــدت و عمی درازم
ــخصی  ــات ش ــار اطلاع ــازمان، انتش ــه س ــازی علی ــد کارزار بدنام س ــران می توان بح
روانــی، دســتگیری،  یــا  فیزیکــی  آســیب  اعضــا در فضــای مجــازی،  از  یکــی 
همه گیــری کرونــا و ســایر بلایــای طبیعــی، و مــوارد دیگــر باشــد. چنانکــه در 
جــدول بــالا دیدیــم هــر ســازمانی بایــد آســتانه ریســک خــود را مشــخص کنــد و 

مشخص کند چه چیزی آنرا وارد فاز بحران می کند. 

پرســش هایی ماننــد زیــر را جهــت بررســی اینکــه آیــا تهدیــدی را می تــوان بحــران زا 
نامید یا نه در نظر بگیرید:

• میزان استرس این شرایط برای سازمان و کارکنان چقدر است؟ 	
• ــع دســتیابی 	 ــا ایــن تهدیــد بالقــوه آســیب و تأثیــر جــدی می گــذارد و مان آی

سازمان و کارکنان به اهداف مدنی می شود؟
• ــازمان 	 ــی س ــب تعطیل ــد موج ــن تهدی ــه ای ــود دارد ک ــیل آن وج ــا پتانس آی

شود؟

در نمــودار زیــر هرچــه از ســطح 3 بــه پایین تــر می رویــم، شــرایط بحرانی تــر 
می شــود. پنــج ســطح ترســیم شــده بیــن ســطح 1 )وضعیــت عــادی و فاقــد 
تهدیــد(، تــا ســطح 2 و 3 )تهدیــدات جزئــی  یــا بــا درجــه متوســط(، تــا ســطح ۴ 
)کــه در آن ایمنــی فیزیکــی و روانــی کارکنــان در معــرض خطــر جــدی قــرار دارد( 
تــا ســطح 5 )کــه تأثیــر یــک تهدیــدِ اجتناب ناپذیــر آن قــدر زیــاد اســت کــه ادامــه 
کار ممکــن نیســت(، در نوســان هســتند. برخــی ســازمان ها »تیــم مدیریــت 
بحــران«230 خــود را در ســطح 2 بــه بعــد بــه کار می اندازنــد. بعضــی در عــوض تیــم 
مدیریــت بحــران خــود را تــا رســیدن بــه ســطح ۴ فعــال نمی کننــد و فقــط از ۴ 

به بعد فعالش می کنند.

230. Crisis Management Team-CMT
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بســیاری از اوقــات پــس از وقــوع یــک بحــران، افــرادِ درگیــر ممکــن اســت شــدیداً 
ــورت  ــن ص ــه در ای ــند ک ــده باش ــرب ش ــی مضط ــا به نوع ــان ی ــاتی، هراس احساس
ــالا بــه صــورت گام بــه گام  اســتفاده از »کمک هــای اولیــه روان شــناختی« کــه در ب

شرح داده شد، به جد توصیه می شود. 

وضعیت عادی
بدون هیچ دغدغه امنیتی مهم.

بدون هیچ محدودیتی در عملیات ها. تدابیر امنیتی شخصی اولیه.

تنش های تشدیدشده
دغدغه های امنیتی جزئی.

افزایش آگاهی رسانی امنیتی. رویه های امنیتی روتین.

جنبش های محدودشده
محدودیت دسترسی به ذی نفعان. افزایش ریسک برای کارکنان.
محدودیت جنبش ها. آمادگی برای جابجایی/خواب زمستانی.

جابجایی یا خواب زمستانی
شرایط اجازهٔ کار نمی دهد. ریسک قابل توجه برای کارکنان.

جابجایی موقت یا خواب زمستانی برای کارکنان.

تعلیق فعالیت ها یا تعطیلی
سطح غیرقابل قبول ریسک برای کارکنان.
تعلیق تمامی فعالیت ها. تعطیلی اداره.

1

2

3

4

5
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تیم مدیریت بحران

موضــوع دیگــری کــه در اینجــا لازم اســت طــرح شــود، تشــکیل تیــم مدیریــت 
بحــران اســت. پــس از وقــوع بحــران بــه عنــوان یــک رویــداد ناگــوار غیرمنتظــره و 
یــک تهدیــد جــدی( ایــن تیــم قــرار اســت یــک ســری اقدامــات بــرای محافظــت از 
ســازمان و تــاب آور کــردن آن انجــام  دهــد. بــرای مدیریــت بحــران بایــد بــه عنــوان 

سازمان این پرسش ها را بپرسیم:

چه اتفاقی ناگواری و چه زمانی رخ داد؟	 
افــراد اکنــون کجــا هســتند و شرایط شــان چیســت و اکنــون کجــا هســتند؟ 	 

)ایمن هستند؟ بازداشت شده اند؟(
ســازمان تاکنــون چــه اقداماتــی انجــام داده و چــه کســی مســئول مواجهــه بــا 	 

بحران است؟ 
چه منابعی در اختیار داریم و به چه منابع دیگری احتیاج داریم؟	 

تیــم مدیریــت بحــران مســئولیت کلــیِ ادارهٔ بحــران را برعهــده دارد و دارای ســه 
سِمَت زیر است:

رهبــر تیــم مدیریــت بحــران )رهبــر تیــم را مدیریــت می کنــد و همچنیــن 
عمــل  ارشــد  تصمیم گیرنــده   مقام هــای  ســایر  بــا  ســازمانی  رابــط  به عنــوان 

می کند.(
ــن  ــران را تعیی ــه بح ــخ ب ــازمان در پاس ــانه ای س ــرد رس ــات )راهب ــئول ارتباط مس
را  اجتماعــی  ارتباطــات، شــامل رســانه های  بــا  کارکردهــای مرتبــط  می کنــد. 
نظــارت دارد. تعییــن  ارتباطــات داخلــی و خارجــی  بــر  و  مدیریــت می کنــد، 
پروتکل هــای ارتباطــی شــفاف بــرای اجــرا هنــگام وقــوع بحــران، احتمــال اینــرا کــه 
ــش  ــراس و دســتپاچگی نشــود افزای ــار ه ــوع بحــران دچ ســازمان درصــورت وق

می دهد.(
ــات لجســتیکی را  ــی امکان ــه مســئولیت هماهنگ ــتیک )ک ــش لجس ــئول بخ مس

برعهده دارد.(
ــت بحــران  ــم مدیری ــالای ســر تی ــده231 ب ــی تصمیم گیرن ــی مقام های ــت کل در حال
ــل  ــد، مث ــارت می کنن ــد و نظ ــدی را تأیی ــات کلی ــا و تصمیم ــه راهبرده ــم ک داری

وزیر در وزارتخانه.

231. Decision-Making Authority-DMA
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برنامه ریزی سناریومحور 
ــوم و  ــده نامعل ــه آین ــت ک ــن اس ــب ای ــرض غال ــاب  آوری، ف ــث ت ــم در بح گفتی
آشــفته  اســت و ممکــن اســت محیــط از کنتــرل مــا خــارج شــود. »برنامه ریــزی 
ــت  ــوم و وضعی ــرای شــرایط نامعل ــه ب ــد ک ــکان می ده ــا ام ــه م ســناریومحور« ب
بحرانــی آمادگــی کســب کنیــم. محیــط فعالیــت در جامعــه مدنــی )خصوصــا در 
ــزی  ــر اســت. برنامه ری ــا در حــال تغیی ــران( مرتب ــد ای محیط هــای پرمخاطــره مانن
ــان راه خــود را  ــد و عدم اطمین ــا امــکان می دهــد در دل تردی ــه م ســناریومحور ب
پیــدا کنیــم، زرادخانــه ی ابزارهــا یــا اســتراتژی هایی را بــرای کاهــش اثــرات شــرایط 
بــد آینــده آمادگــی  بــرای رخدادهــای  بحرانــی و تهدیدآمیــز فراهــم کنیــم و 

داشته باشیم و کمتر غافلگیر شویم. 

برنامه ریــزی  مؤلفــه ی  یــک  ســناریو«  »طراحــی  پیداســت  نامــش  از  چنانکــه 
ســناریومحور اســت. بــرای طراحــی ســناریو بایــد بــه بهتریــن ســناریوها، بدتریــن 
ســناریوها و ســناریوهای بینابینــی کــه ممکــن اســت بــر ســازمان یــا کار مــا و 
نیــز بــر پیشــرانه های اصلــی مــا اثــر بگذارنــد فکــر کنیــم و بــرای بدتریــن ســناریوی 

بحرانی برنامه ریزی کنیم تا غافلگیر نشویم.

ــاز دوران  ــام دانش آمــوزان در مدرســه در آغ ــا ثبت ن ــروژه م ــد پ ــلا فــرض کنی مث
ــه  ــام ب ــت ن ــت ثب ــن وضعی ــت. در ای ــا اس ــری کرون ــده ی همه گی ــی نش پیش بین
دلیــل سیاســت های غیرمترقبــه فاصله  گــذاری اجتماعــی، بســته شــدن مــدارس، 
کارکــردن بیمارســتان ها بــا حداکثــر ظرفیــت، نگــرش منفــی عمومــی نســبت بــه 
ــده و  ــرو ش ــش روب ــا چال ــدیدا ب ــت ش ــن دس ــی از ای ــوری و دلایل ــت  حض فعالی

محتاج نوعی خاصی از برنامه ریزی است. شبیه جدول زیر را تکمیل کنید:

ثبت نام دانش آموزان در آغاز دوران همه گیری کروناموضوع

سناریو برای بهترین 
وضعیت

مدارس به موقع و مانند قبل باز می شوند، ثبت نام و 
اشتغال به خطر نمی افتد.

سناریوی برای وضعیت 
میانه

مدارس در میانه ی سال دوباره باز می شوند ولی اقلا 
یک نیم سال تعطیل هستند.

امسال مدارس کلا بازگشایی نمی شوند و باید مطابق سناریوی بدترین وضعیت
آن برنامه ریزی کرد.



228

در گام بعــدی متناســب بــا هرکــدام از ایــن ســه ســناریو در مــورد ثبت نــام 
کرونــا  همه گیــری  غیرمترقبــه  رخــداد  دوران  در  مدرســه  در  دانش آمــوزان 

برنامه ریزی می کنیم.

برنامه ریزی احتیاطی 
موضــوع دیگــری کــه در بحــث پیشــگیری از بحــران لازم اســت بــدان توجــه کنیــم 
»برنامه ریــزی احتیاطــی یــا جایگزیــن«232 اســت. برنامه ریــزی احتیاطــی عبارتســت 
از پیش بینــی رویدادهــای محتمــل آینــده و تدویــن طرح هــای جایگزیــن، 
به طوری کــه افــراد بتواننــد هنــگام وقــوع شــرایط خــاص و بحرانــی به ســرعت 
ــه  ــزی احتیاطــی آماده ســازی و پاســخ ب ــد. برنامه ری ــخ دهن ــر پاس ــور مؤث و به ط
بحران هــا را دربــردارد و خلاصــه ای از تصمیماتــی کــه بایــد هنــگام وقــوع شــرایط 
اضطــراری و بحــران اتخــاذ شــوند و همچنیــن نحــوهٔ ابــلاغ ایــن تصمیم هــا، 

مخاطب هدف و زمان ابلاغ شان. 
ــوارد طراحــی  ــن م ــن ای ــا در نظــر گرفت ــد ب ــه احتیاطــی بای ــی، برنام ــت کل در حال

شود:

• چــه اتفاقــی بــه عنــوان تهدیــد جدی/بحــران می توانــد بیفتــد؟ )تهدیــد 	
شناسایی شده(

• مــا چــه کاری بایــد در برابــر بحــران انجــام دهیــم و چگونــه قــرار اســت آن کار 	
را انجام  دهیم؟ )پاسخ پیشنهادی(

• هزینه آن چقدر می شود؟ )ملاحظات بودجه ای(	
•  به چه کسی باید اطلاع رسانی شود؟ )طرحی برای اطلاع رسانی(	
• توزیع مسئولیت ها )هر کسی باید چه کاری انجام  دهد؟( 	
• سیر زمانی )هر کاری را چه زمانی انجام  دهیم؟(	

 
برنامــه  احتیاطــی، چــون در شــرایط بحرانــی و پراســترس قــرار اســت مــورد اســتفاده 
قــرار گیــرد، بایــد حتــی الامــکان صریــح، کاربرپســند و ســهل الوصول و دور از 

پیچیدگی های غیرلازم باشد.

بــه عنــوان مثــال فــرض کنیــد کــه در ماه هــای اخیــر حمــلات ســایبری و مبــادرت 
بــا  ســازمان های  و  مردم نهــاد  ســازمان های  علیــه  فیشــینگ  بــه 
قابلیت اطمینــان بــالا233 از ســوی کنشــگران دولتــی یــا غیردولتــی افزایــش 
ــرای تدویــن یــک برنامــه  ــر قالــب مناســب و ســاده ای ب یافتــه اســت. جــدول زی
ــه آن در  ــه تهی ــد ک ــور را بدســت می ده ــد مزب ــوع تهدی احتیاطــی درصــورت وق

زمان بحران و شرایط اضطراری بسیار آسان است:

232. Contingency planning
233. High-Reliability Organizations -HRO
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دولت در حال افزایش حملات سایبری و تاکتیک های سناروی تهدید
فیشینگ علیه NGOها و HROها بوده است

حمله انجام می شودمحرک و پاسخ

کارمندی که ایمیل فیشینگ را دریافت کرده است فوراً 
به مدیرعامل و مدیر IT اطلاع می دهد

آن ها به سایر افراد سازمان اطلاع می دهند

مدیر ITکل سازمانچه کسی اطلاع می یابد؟

مدیر ITکل سازمانچه کسیمسئولیت ها

همه اعضا لازم چه چیزی
است پسوردها را 

تغییر دهند و 
نرم افزارهای 

کامپیوترهایشان را 
آپدیت  کنند

به محض اینکه حمله سایبری 
تأیید شد

با افراد سازمان یک چه زمانی
به یک ارتباط برقرار 

می کند تا مطمئن 
شود به نکات بالا 

عمل شده

کنترل ظرف 2۴ ساعت پس از 
حمله
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بکوشید آنچه را در این فصل در بحث »تاب آوری« آموختید در چند جمله و 
پاراگراف خلاصه کنید و به سایر دوستان کنشگرتان منتقل کنید. رابطه 

تاب آوری )موضوع این فصل( و پایداری و شبکه سازی )موضوعات دو فصل 
قبلی( را از دید خود شرح دهید. 

آنچــه در ایــن موضــوع ویــژه شــرح داده شــد را در نظــر آوریــد. بــه عنــوان تمریــن 
ــا آن  یــک تهدیــد عمــده کــه کارزار ترویــج و حمایتگــری شــما ممکــن اســت ب
مواجــه شــود را در نظــر بگیریــد و ماننــد مثــال فــوق یــک جــدول برنامه ریــزی 

احتیاطی تهیه کنید.

تمریــــن1

تمریــــن2



 

فصل هشتم :
چگونه

استراتژي هاییخطرسنجی:
برای بقا

پرمخاطرهدر محیط های 
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خطرســنجی یــا راهکارهــای حفــظ امنیــت در شــرایط محیطــی پرمخاطــره موضوع 
مهمــی اســت کــه لازم اســت درادامــه مبحــث تــاب آوری بــدان بپردازیــم. 
ــن  ــش می کشــد و بنابرای ــه چال ــدرت را ب ــان ق ــع صاحب ــی مناف فعالیت هــای مدن
ــر کنشــگری، احتمــال  ــا اهمیــت موضــوع و تاثی طبیعــی اســت کــه متناســب ب
ــا  ــه راهکارهــا ی ــد. توجــه ب قرارگرفتــن شــما در معــرض خطــر هــم افزایــش یاب
اســتراتژی های بقــا23۴ تهدیدهایــی را کــه گاه بــگاه براثــر شــکاف امنیتــی در 
فعالیت هــای مدنــی و حقــوق بشــری بــروز می کنــد تقلیــل می دهــد، موجــب 
کاهــش اســترس و نگرانــی کنشــگران می شــود، بــه بازدهــی بیشــتر فعالیــت 
کنشــگری کمــک می کنــد و ایشــان را در برابــر خطــرات و تهدیدهــا تاب آورتــر 
ــه شــده در  ــب ارائ ــا مطال ــدوار هســتند ب ــن کتابچــه امی ــد. نویســندگان ای می کن
ــن  ــش در امن تری ــی خوی ــای مدن ــه فعالیت ه ــد ب ــگران بتوانن ــل، کنش ــن فص ای

شرایط ممکن ادامه دهند و در تحقق رویاهای خود بهتر بکوشند.

ناگفتــه پیداســت هیــچ منبعــی نمی توانــد بــه همــه ی کنشــگران و در همــه 
زمان هــا و مکان هــا بگویــد چگونــه خــود را ایمن تــر ســازند و یــک اســتراتژي 
عــام و جهان شــمول بقــا ارائــه دهــد. خصوصیــات برخــی جنبش هــا ممکــن اســت 
آنهــا را نســبت بــه برخــی خطــرات آســیب پذیرتر و نســبت بــه موضوعاتــی ایمن تــر 
کنــد. بــا این حــال گروه هــای کنشــگر در محیط هــای محدودکننــده و پرمخاطــره 
بایــد پیــش از آغــاز یــک کارزار ترویــج و حمایتگــری اصــول کلــی خطرســنجی یــا 

ارزیابی خطر235 را بیاموزند.23۶

دراین راهنما عبارات ریسک و خطر عمدتا به یک معنا بکار رفته اند و در واقع 
منظور از هردو احتمال خطر است. مثلا بجای »فرمول احتمال خطر« می توان 

همچنین گفت فرمول خطر یا فرمول ریسک.
234. survival strategies
235. risk assessment 

23۶. منابع اصلی ما در نگارش این بخش از قرار زیرند:
 Workbook on Security: Practical Steps for Human Rights Defenders at Risk, Frontline
 Defenders, 2011;

»راهنمای آموزشی کنشگران مدنی-صنفی: چگونه انجمن های  مدنی - صنفی  تاب آور بسازیم؟« کنش 
آکادمی، آذر 1۴02؛ و نیز راهنمای لایف لاین در مورد »ترویج و حمایتگری در محیط های پرمخاطره«. برای 

منابع تکمیلی در موضوع »امنیت« بنگرید به بخش کتاب شناسی در انتها.
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 فرمول احتمال خطر 

محیط هــای  در  بقــا  بــرای  »اســتراتژي هایی  اتخــاذ  و  »خطرســنجی«  انجــام 
پرمخاطــره« وابســته بــه بافتــار و محیــط منحصــر بــه فــردی اســت کــه کنشــگری 
ــا آن  ــگر ب ــک کنش ــه ی ــر ی ک ــال خط ــر، احتم ــان دیگ ــه بی ــد. ب در آن رخ می ده
مواجــه اســت بــا توجــه بــه شــرایط کشــور و منطقــه و شــهر، هویــت عامــلان و 
احتمــال مصونیــت ایشــان از مجــازات، و نیــز نــوع فعالیــت کنشــگران، متفــاوت 
خواهــد بــود. بــا ایــن حــال در حالــت کلــی خطراتــی کــه مدافعــان حقــوق بشــر بــا 

آن روبه رو هستند، شامل )گرچه نه محدود به( چنین مواردی است:

• بدنام ســازی کنشــگر یــا ســازمان از ســوی نهادهــا و رســانه های حکومتــی و 	
غیــره بــا عناوینــی چــون: خائــن بــه وطــن و حکومت ســتیز و برانــداز، 
ــه  ــتی ک ــی )لیس ــل اجنب ــد و عام ــوس، فاس ــم، جاس ــتون پنج ــن، س ضدّ دی

شاید پایانی ندارد!(

• محــدود کــردن آزادی کنشــگران در مســافرت )ممنوع الخروجــی(، ممنوعیت 	
در ارتباط برقرار کردن با دیگران، بازداشت، زندانی کردن یا حصر 

• محرومیت از نوشتن و فعالیت های روزنامه نگاری و فرهنگی-سیاسی	

• باج خواهــی و فشــار بــه اعضــای خانــواده و مثــلا تهدیــد بــه اینکــه اگــر 	
کنشــگر فعالیــت خــود را متوقــف نکنــد، اعضــای خانــواده اش مجــازات 

خواهند شد

• درخواست وثیقه های سنگین و فوق تصور برای آزادی موقت از زندان	

• حملات جسمی و جنسی و تهدید به آنها	

• اخــراج و محرومیــت از کار و از دســت دادن فرصتهــای شــغلی در نهادهــای 	
دولتی

• محرومیت از تحصیل )دانشجوی ستاره دار(	

• تهدید به شکنجه و حتی قتل 	
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خطــرات ممکــن اســت بــه ســرعت تغییــر ماهیــت دهنــد و بــرای مبــارزه بــا آنهــا 
افزایــش آگاهــی لازم اســت. مثــلا اگــر شــما قــرار اســت یــک گــزارش ضدفســاد 
منتشــر  کنیــد، توســعه دادن آگاهــی اجتماعی-اقتصــادی می توانــد شــامل 
آگاهــی در ایــن زمینــه باشــد کــه چــه افــراد قدرتمنــدی ممکــن اســت از فعالیــت 
شــما نگــران شــوند، چــه منابعــی بــرای هــدف قــرار دادن ســازمان شــما دارنــد و 
ــه طریــق مشــابه، آگاهــی جغرافیایــی در برنامه ریــزی یــک تظاهــرات و  غیــره. ب
کاهــش خطــرات آن می توانــد بــه معنــای تامــل در آن باشــد کــه در صــورت 
و  ســریع  شــدن  متفــرق  گزینه هــای  پلیــس  و  امنیتــی  مقامــات  واکنــش 

بی سروصدا برای معترضان چیست. 

ــر  ــرار زی ــیم از ق ــد بپرس ــنجی بای ــگام خطرس ــه هن ــی ک ــوالات مقدمات ــی س برخ
است: 

آیــا تصمیم گیــری در ســازمان در اصــل توســط یــک نفــر انجــام می شــود یــا 	 
ــری  ــام تصمیم گی ــدند نظ ــت ش ــراد بازداش ــن اف ــر ای ــرات، و اگ ــدادی نف تع
جایگزیــن چیســت؟ )بــه مباحــث مربــوط بــه مدیریــت بحــران در فصــل قبــل 

نیز مراجعه کنید(

آیــا یــک رویــه ی امنیتــی مکتــوب تهیــه کرده ایــد و آمــوزش امنیتــی و 	 
تــاب آوری بــه کارکنــان خــود داده ایــد؟ آیــا تســت  کرده ایــد تــا ببینیــد 

کارکنان از این رویه ها پیروی می کنند یا نه؟

آیــا رویــه ای بــرای اســتخدام کارکنــان و جلــب داوطلــب داریــد کــه از طریــق 	 
آن اطمینــان حاصــل کنیــد ورودی هــا نفــوذی دولــت یــا گروه هــای متخاصــم 
نیســتند؟ آیــا رویه هــای امنیتــی خاصــی بــرای داوطلبــان مــوردی و همچنیــن 

بازدیدکنندگان گهگاهی از دفتر سازمان خود دارید؟

ــگام نوشــتن گــزارش تخطــی  از حقــوق بشــر توســط عوامــل حکومتــی، 	  هن
آیــا گام هــای مشــخصی بــرای کاهــش خطر بــرای قربانیان و شــهادت دهندگان 

دربرابر عوامل فوق دارید؟ 

آیــا بــرای رســیدگی بــه اســترس و فرســودگی خــود و کارکنــان حمایتــی 	 
تــدارک دیده ایــد؟ )بــه مباحــث مربوطــه در فصــل پایــداری و تــاب آوری 

مراجعه کنید(
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اگــر بازداشــت یــا حملــه ی فیزیکــی بــه ســازمان رخ دهــد، ســازمان رویــه ی 	 
خاصی برای واکنش نشان دادن و پیگیری دارد؟ 

آیــا فهرســتی از شــماره های تمــاس ملــی و بین المللــی مثــل ســفارتخانه ها، 	 
خبرنــگاران و سیاســیون شــناخته شــده و ســایر اشــخاص اثرگــذار داریــد کــه 

در واکنش به حملات بتوان به آن ها خبررسانی کرد؟

آیــا شــماره های تمــاس ســازمان هایی را کــه کمــک فــوری بــه مدافعــان 	 
حقــوق بشــر تحــت خطــر ویــا ســازمان های جامعــه ی مدنــیِ در خطــر 
لایف لایــن،  صنــدوق  دیفنــدرز،  لایــن  فرانــت  )مثــلًا  داریــد؟  می کننــد 

صندوق کنش فوری برای حقوق بشر زنان در نهادهای بین المللی...237(

ــرح  ــنجی ط ــث خطرس ــه در مباح ــت ک ــزاری اس ــر238« اب ــال خط ــول احتم »فرم
می شــود و بــه کنشــگران کمــک می کنــد اجــزای مختلفــی را کــه احتمــال خطراتــی 
از ایــن دســت بــرای فعالیت هــای کنشگری شــان را افزایــش یــا کاهــش می دهــد، 
شناســایی کننــد. ایــن فرمــول بــرای بــه حداقل رســاندن خطراتــی کــه کنشــگران در 
محیط هــای پرمخاطــره بــا آن مواجــه هســتند طراحــی شــده و آنــرا بایــد مکمــل 

ابزارهای دیگری دانست که در فصول این کتابچه بدانها پرداخته شد:

239                                                                                                                   

237.به ترتیب بنگرید به:
 https://www.frontlinedefenders.org/en/programme/protection-grants
https://www.csolifeline.org/emergency-assistance-1
 https://urgentactionfund.org/
238. Risk Formula  
239. Threats, vulnerabilities, capacities

]The Risk Formula=[ فرمول احتمال خطر

میزان تهدیدها  × میزان نقاط ضعف و آسیب پذیری ما

میزان ظرفیت  ها و نقاط قوت ما

احتمال خطر 
)برای فرد یا سازمان(  =
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در فرمــول، منظــور از »احتمــال خطــر یــا ریســک«، احتمــال بــروز وقایــع و اتفاقاتی 
یــا  بیان هــا  از »تهدیــدات«،  بــه آســیب می شــود. منظــور  اســت کــه منجــر 
نشــانه هایی عینــی اســت کــه حاکــی از قصــد وارد کــردن خســارت، مجــازات یــا 
و  ضعــف  »نقــاط  منظــوراز  دارنــد.  نزدیــک(  آینــده  در  یــا  )فــوری  صدمــه 
آســیب پذیری« هــم هرعاملــی اســت کــه احتمــال در معــرض آســیب قرارگرفتــن 
ــد. منظوراز»ظرفیت هــا« هرمنبعــی اســت  ــا بیشــتر می کن ــرای م ــا خســارت را ب ی
کــه موجــب بهبــود امنیــت مــا اســت، یعنــی »نقــاط قــوت مــا«، از جملــه بواســطه 
توانایی هــای شــخصی و ارتباطــات انســانی کــه داریــم. ارزیابــی احتمــال خطــر بــه 
صــورت یــک فرمــول ریاضــی ارائــه شــده، بدین معنــا کــه اگــر یــک آیتــم و عنصــر 

در معادله تغییر کند، میزان احتمال خطر هم بالا-پایین می شود.

ــد تجمعــی  ــان، می خواهن ــی حــوزه زن فــرض کنیــد یــک گــروه از کنشــگران محل
اعتراضــی علیــه حجــاب اجبــاری و گشــت ارشــاد در مــکان الــف در یکــی از 
ــد. ایشــان نقشــه  ــدارک ببینن ــارس ت ــه مناســبت 8 م ــران ب شــهرهای کوچــک ای
شــهر را هــم درســر دارنــد، مثــلا می داننــد پایــگاه پلیــس یــا بســیج و ســایر 
ــی احتمــالا بیشــتر محمــل تجمــع  نیروهــای ســرکوب کجاســت، چــه محل های
دوســتان و هــواداران جنبــش اســت، دانشــگاه ها کجــا قــرار دارنــد و غیــره. 
کنشــگران همچنیــن در تلفن هــای همراهشــان لیســتی از مخاطبیــن بــرای تمــاس 
گرفتــن در مواقــع امنیتــی اضطــراری، شــامل دوســتان نزدیــک و قابــل اعتمــاد، 
تقویــم  بــا  همچنیــن  دارنــد.  همــدل  سیاســتمداران  بشــری،  حقــوق  وکلای 
حکومتــی بخوبــی آشــنا هســتند و می داننــد در چــه ایامــی درکل احتمــال ســرکوب 

بیشتر و چه وقت کمتر است.

بــا اســتفاده از فرمــول احتمــال خطــر، می تــوان وضعیــت را محاســبه کــرد، 
خطرســنجی کــرد و اندیشــید تحــت چــه شــرایطی احتمــالات خطــر کــم می شــود 
و چــرا؟ در ایــن مثــال خطراتــی کــه متوجــه کنشــگران اســت، خطــر دســتگیری، 

بازداشت و ضرب وشتم و یا محرومیت از کار و شغل است. 

تهدیدهــا شــامل مــواردی چــون حملــه بســیج، نیروهــای امنیتــی یــا گارد ویــژه، 
تشــکیل پرونــده قضایــی و کیفــری بــه اتهــام اختــلال در نظــم عمومــی و مــوارد 

مشابه است

مطالعه ی 
مـــــوردی
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نقــاط ضعــف و آســیب پذیری هــا: تعصبــات در جامعــه مذهبــی در مــورد 
حقــوق زنــان، شــناخته شــده بــودن برخــی فعالیــن فمینیســت، کــم تعــداد بــودن 

و در معرض دید بودنشان و مواردی از این دست است.

ــد و در ایــن مــورد خــاص مثــلا  ظرفیت هــا و نقــاط قــوت: ظرفیت هــا متنوع ان
عبارت انــد از در صــورت لــزوم فیلــم گرفتــن از حملــه ي نیروهــای ســرکوب و 
انتشــار آن در رســانه ها از طریــق تلفــن همــراه، داشــتن متحــدان مخالــف حجــاب 
اجبــاری در داخــل کشــور و سراســر جهــان در میــان گروه هــای مرجــع اجتماعــی. 
ــد حتــی شــناخت محیــط جغرافیایــی شــهر و محــلات از ســوی  ظرفیــت می توان
کنشــگران باشــد. حفــظ آرامــش و خونســردی  نیــز نوعــی ظرفیــت در ایــن مواقــع 

است از جنبه روانی.

بــا توجــه بــه مثالــی کــه ذکــر شــد جــدول زیــر را تکمیــل کنیــد. در هــر بحــث 
خطرســنجی می تــوان جدولــی ماننــد جــدول زیــر ترســیم کــرد و داده هــا را در آن 
ــه  ــه جــدول اضاف ــه لازم اســت، ب ــف ک ــداد ردی ــوان هــر تع ــرد. )می ت خلاصــه ک

کرد(

چهارمسومدوماولدسته ی خطر

افترا و تهمتدستگیریخطر ات

نقاط ضعف

ظرفیت های 
موجود

وکیلی که 
پیشاپیش از وضع 
ما مطلع و آماده 

اقدام است

دانش حقوقی 
در مورد قوانین 

کشور

ظرفیت هایی 
که باید ایجاد 

شوند

دانش تخصصی 
بیشتر در مورد 

افترا و تهمت



238

تعریف تهدید

اعــلام یــا نشــانه ای از قصــد تحمیــل  تهدیــد را می تــوان در حالــت کلــی 
خســارت، مجــازات یــا صدمــه بــه فــرد یــا ســازمان تعریــف کــرد. اظهــارات یــا 
ــراز شــوند، نمونه هایــی از تهدیــد  ــا نهــادی اب نشــانه های زیــر اگــر از ســوی فــرد ی
ــن  ــون ممک ــد چ ــی دی ــود را نخواه ــواده  خ ــر روی خان ــتند: »دیگ ــتقیم هس مس
اســت زنــده نمانــی«، »دفتــر کارتــان را بــه آتــش می کشــیم«، »اگــر بــه ایــن نــوع 

کنشگری ها ادامه دهید، بزودی سازمان تان لغو مجوز خواهد شد«، و....

مطابــق فرمــول احتمــال خطــر )بــرای فــرد یــا ســازمان(، میــزان تهدیدهــا )ضــرب 
در( میــزان نقــاط ضعــف و آســیب پذیری مــا )تقســیم بــر( میــزان ظرفیت  هــا 
و نقــاط قــوت مــا، احتمــال خطــر را تشــکیل می دهــد. نتیجــه آنکــه کاهــش 
ــش  ــب کاه ــود موج ــه ی خ ــه نوب ــیب پذیری ب ــاط آس ــش نق ــا و کاه تهدیده

خطر می شود. 

در حالــت کلــی روش هایــی وجــود دارد کــه می تــوان بــا کاربســت آنهــا تهدیدهــا 
علیــه خودمــان و ســازمان را کاهــش دهیــم. در کنــار آنچــه در فصــل پیــش بــدان 

اشاره شد به این موارد توجه کنید:

ــا عامــلان باشــد. غیرممکــن 	  ــد گفتگــو ب یــک روش کاهــش تهدیــد می توان
نیســت کســانی کــه شــما را تهدیــد می کننــد صرفــا گماشــتگانی هســتند کــه 
نمی داننــد اصــلا ماهیــت کنشــگری شــما چیســت و اینکــه کار شــما قانونــی 
ــک کنشــگر در  ــوان ی ــه عن ــه ب ــد ک ــران بگویی ــه تهدیدگ ــد ب اســت. می توانی
ــد  ــه و تهدی ــد و حمل ــوذی داری ــا نف ــن ب ــا خــارج از کشــور متحدی داخــل ی
شــما، می توانــد هزینه هــای سیاســی زیــادی بــرای  ایشــان درپــی داشــته 

باشد.

یــک روش مقابلــه دیگــر می توانــد ایــن باشــد کــه تهدیدهایــی کــه دریافــت  	 
می کنید را به اطلاع عموم برسانید و افشاگری کنید.

یــک روش دیگــر چنانکــه اشــاره شــد می توانــد ایــن باشــد کــه موقتــاً 	 
کارهایــی را کــه زیــر ذره بیــن هســتند را متوقــف کنیــد یــا وانمــود کنیــد کــه 

آن ها را متوقف کرده اید و به طور موقت به مکانی امن تر بروید.
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داشــتن محافــظ در صــورت امــکان، طــوری کــه برنامــه دقیــق اقدامــات خــود 	 
ــاط  ــا او در ارتب ــول روز ب ــب در ط ــور مرت ــم، و به ط ــان بگذاری ــا او در می را ب
باشــیم و بــدون اطــلاع بــه محافــظ مذکــور برنامه هــای خــود را تغییــر 
ندهیــم، روشــی دیگــر اســت. داشــتن محافــظ البتــه هزینه بــر اســت و 

امکانات خاصی را می طلبد...

نیکوســت اقدامــات حفاظتــی خــود را بیشــتر کنیــم، بــه عنــوان مثــال: تغییــر 	 
مســیرها و روال هــای آدم و شــد روزمــره و تنهــا نرفتــن بــه جایــی و همیشــه 

دیگرانی را در مشایعت خود داشتن... 

تهدیــد عمدتــا هدفمنــد اســت و هدفــش ایــن اســت کــه فــرد را از انجــام كاری 
بــاز دارد. بســیاری افــراد معمــولاً زمانــی تهدیــد می شــوند کــه کارشــان در مجمــوع 
اثربخــش بــوده و مثــلا توانایــی اتحــاد گروه هــای اجتماعــی را داشــته اند. هــدف 

از تهدید در این موارد این است که مانع تأثیرگذاری شوند. 

تهدیدشدن، تجربه ای تکا ن دهنده و شوک آور برای هر فردی است: 

ــد )»بهــت زده شــدم و  ــج کن ــراد را فل ــت برخــی اف ــد ممکــن اســت فعالی - تهدی
فعالیت هایم را به حالت تعلیق درآوردم!«( 

- فــرد ممکــن اســت صرفــا تهدیــد را نادیــده  بگیــرد )»بهتــر اســت فکــرش را نکنــم 
و به همان روال عادی فعالیت هایم را ادامه دهم!«(

- فــرد ممکــن اســت بــا بی خیالــی و بی تفاوتــی و مثــلا ورزش کــردن بیشــتر 
بکوشد تهدید را فراموش کند. 

کنشگر باید بتواند تهدید را مدیریت کند.  
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تحلیل تهدید

تحلیــل تهدیــد2۴0، واکنــش ســازنده ای اســت کــه بــه فــرد در کنارآمــدن بــا 
موقعیــت تهدیــد آمیــز یــاری می دهــد. هــدف از تحلیــل، یافتــن اطلاعــات هرچــه 
بیشــتر درمــورد تهدیــد، ارزیابی کــردن آن تــا حــد امــکان و بررســی احتمــال وقــوع 
ــکان  ــکاران و نزدی ــاری هم ــا همی ــن وجــه ب ــه بهتری ــد ب ــل تهدی آن اســت. تحلی
معتمــد فــرد انجــام می گیــرد. اطرافیــان معتمــد ممکــن اســت در زمــان رخــداد 
و  متنــوع  تعابیــر  بتواننــد  و  باشــند  تهدیدشــده  فــرد  از  واقع بین تــر  تهدیــد، 
ــی  ــا ماســت، یعن ــی ب ــری نهای ــد، گرچــه تصمیم گی ــه دهن ســلیم النفس تری را ارائ
فــردی کــه موضــوع تهدیــد واقــع شــده. نیکوســت اســت بــا همکارانمــان در مــورد 
تهدیــد و آنچــه کــه بایــد انجــام دهیــم، بحــث و گفت و گــو کنیــم. ممکــن اســت 
تهدیــدی در لفــظ رخ دهــد، امــا در عمــل هرگــز محقــق نشــود، مثــلا چــون افــراد 
ــد.   ــود آگاه ان ــد خ ــردن تهدی ــی ک ــاد عمل ــی زی ــای حقوق ــده از هزینه ه تهدیدکنن
کامــلا ممکــن اســت تهدیدکننــدگان صرفــا بخواهنــد جلــوی ادامــه فعالیــت 
کنشــگر را بگیرنــد، بــدون اینکــه مایــل باشــند زیــاد پیــش برونــد و عواقــب 

حقوقی ناشی از حمله را تجربه کنند. 

برای تحلیل درست تهدیدها، لازم است که فهرستی از تهدیدها2۴1تهیه کنیم 
که شامل موارد زیر است:

• علت تهدید و پیامدهای ادامه دار آن	

• آیــا ایــن اتفــاق در گذشــته رخ داده اســت؟ آیــا ســازمان بــرای ایــن تهدیــد 	
خاص از رویه های تعیین شده اش استفاده کرد؟

• آیا فرد/سازمان به طور مستقیم مورد هدف بود یا غیرمستقیم؟	

• آیا از انگیزهٔ پشت این تهدید اطلاع داریم؟	

فهرست تهدیدها به ما امکان می دهد کارهایی را که می توانستیم به نحو 
متفاوتی انجام دهیم تا تأثیر تهدید را کاهش دهیم تجزیه و تحلیل کنیم و 

خودمان را برای آینده یا وقوع مجدد رخدادهای امنیتی آماده تر کنیم. فهرست 
تهدیدها نقص های تدابیر امنیتی و ایمنی ما را آشکار می سازد، به ما کمک 

می کند محیطی را که در آن قرار داریم بهتر درک کنیم. 

240. threat analysis 
241. Threat inventory 
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برای تحلیل یک تهدید باید این پنج دسته پرسش را بررسی کنیم: 
الف- واقعیت های اطراف تهدید، مانند:

موضوع تهدید چیست؟ چه کسی و در چه زمانی تهدید کرده است؟ 	 

اگــر تهدیــد از طریــق تمــاس تلفنــی صــورت گرفتــه، آیــا صداهایــی از 	 
محیط آن طرف خط شنیده می شد؟ زبان و لحن فرد چطور بود؟

ب- بررسی الگو/طرح تهدیدها: الگوی تهدید می تواند از این قبیل باشد:

مجموعه ای از تماس ها یا پیامک های تهدیدآمیز	 

ــا برخــی از اعضــای خانواده تــان )یکــی از همــکاران 	  تعقیــب شــدن شــما ی
ســازمان اخیــرا بــه صــورت حضــوری یــا تلفنــی از ســوی مقامــات امنیتــی 

فراخوانده شده است. ممکن است بعدش سراغ من بیایند(

توجــه بــه زمان بنــدی تهدیدهــا مهــم اســت )چنــد بــار در هفتــه، چــه روزی 	 
و چه زمانی(

توجــه بــه عامــلان تهدیدهــا و مکانــی کــه در آن تهدیــد واقــع شــده اســت 	 
مهم است

مــرور رویدادهــای قبــل از تهدیــد مهــم اســت )مثــلا تهدیــد بعــد از آن رخ 	 
داد که سازمان بیانیه ای صادر کرد(

هنگامــی کــه الگــوی تهدیدهــا تکــرار می شــود، ایــن امــر نشــانگر آن اســت 	 
که خطر دفع نشده است

ج- بررسی هدف تهدیدها و عامل تهدیدها:

ــان 	  ــا مشــخص اســت کــه تهدیدکننــده چــه می خواهــد؟ اگــر هــدف بی آی
نشــود گاهــی اوقــات می تــوان از زمــان تهدیــد هدفــش را نتیجه گیــری 
ــرای  ــزی ب ــا در حــال برنامه ری ــد ی ــی انجــام داده  ای ــراً چــه اقدامات کــرد. )اخی

انجام چه اقداماتی بوده اید که تهدید عملی شد؟(

آیــا می دانیــد تهدیــد از طــرف چــه کســی/چه نهــادی صــورت گرفتــه اســت؟ 	 
فــرد  کــه  بگیــرد  نظــر  در  کــرده،  تهدیــدش  کســی  چــه  می دانــد  اگــر 

تهدیدکننده منابع و امکانات لازم برای اجرای تهدید را دارد یا خیر. 

اگــر تهدیدکننــده مثــلًا یــک مامــور امنیتی/اطلاعاتــی باشــد، ســعی کنیــم 	 
بفهمیــم از طــرف کــدام ســازمان امنیتی/اطلاعاتــی بــوده اســت؟ در ایــران 

نهادهای اطلاعاتی موازی بسیاری وجود دارند.
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د- میــزان عملیاتــی بــودن تهدیــد: ارزیابــی قابــل اجــرا بــودن تهدیــد کار 
دشــواری اســت. پاســخ وابســته بــه محیــط و شــرایطی اســت کــه کنشــگر در آن 
قــرار دارد. بررســی تاریخچــه حمــلات و تهدیدهــا علیــه ســایر کنشــگران مدنــی، 
ظرفیــت مرتکبیــن تهدیدهــا و میــزان مجازات/عــدم مجــازات بــرای عامــلان در 

گذشته می توان پاسخ هایی فراهم کند.

تمریــن ]بــا علامــت گرافیکــی[: می تــوان جدولــی ماننــد جــدول زیــر تهیــه کــرد و 
اطلاعــات مربــوط بــه تهدیدهــا را در آن خلاصــه کــرد. بــا دوســتان کنشــگر خــود 
ــا آن  ــران ب ــما در ای ــازمان ش ــه س ــن ک ــی معی ــورد تهدیدات ــوید و در م ــع ش جم

مواجه بوده  جدول »کاهش تهدید«ی مانند جدول زیر را تکمیل و پر کنید. 

نام سازمان و پروژه: ؟؟؟

)در معرض چه خطراتی هستید؟(تهدیدها

)منبع تهدیدها چه کسانی هستند؟(چه کسی

)پشت تهدیدها چیست؟(چرا

امکانات 
سازمان

امکانات سازمان برای مواجهه با این تهدیدها چیست؟(

نقاط ضعف 
سازمان

معیــن  تهدیدهــای  ایــن  مقابــل  در  ســازمان  ضعــف  )نقــاط 
چیست؟(

)تهدیــد مــورد نظــر در چــه ســطحی قــرار دارد و چقــدر جــدی سطح خطر
است؟(
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انواع پاسخ دهی مناسب به تهدیدها 

در فصــل گذشــته توضیــح داده شــد کــه بخشــی از مراحــل تــاب آوری پاســخ دهی 
مناســب بــه تهدیدهــا اســت. در اینجــا مباحــث مزبــور را تکمیــل می کنیــم. 
پاســخ دهی مناســب بــه تهدیدهــا در حالــت کلــی می توانــد بــه اشــکال گوناگونــی 

انجام شود که عبارت اند از:

ــم،  ــا هــدف دفــع و رفــع عامــل ظل ــارزه، ب ــرای مب ــارزه2۴2: راه هــای بســیاری ب مب
ــه  ــد، از جمل ــا باش ــی از تاکتیک ه ــامل چیدمان ــد ش ــارزه می توان ــود دارد. مب وج

اعتراض، اعتصاب و مشارکت در اقدامات مدنی. 

ــرای مثــال:  گریــز2۴3: منظــور از ایــن روش »گریــز« جــدی از موقعیــت اســت. ب
نقل مکان به محلی ایمن تر، ترک برخی فعالیت های خاص و غیره.

انجماد-فریــز2۴۴: انجماد-فریــز شــامل توقــف موقــت کار، توقــف ارتبــاط از 
طریــق کانال هــای همیشــگی و روش هایــی از ایــن دســت اســت. پیش فــرض آن 
اســت کــه اگــر بیــکار به نظــر برســیم یــا تظاهــر بــه انجمــاد کنیــم، توجهــاتِ 

ناخوشایند کم می شود!

ــه  ــون، حتــی اگــر ناعادلان ــای ایــن اســت کــه از قان ــه معن اطاعــت2۴5: اطاعــت ب
باشــد، پیــروی می کنیــم و آنچــه قانــون موجــود از مــا می خواهــد باجدیّــت انجــام 

می دهیم، به این امید که حملات متوقف شوند.

دوســتی کــردن2۴۶: ایــن پاســخ مســتلزم ایجــاد روابــط اســت، روابطــی از جملــه 
با خودِ متجاوز به منظورِ و به امیدِ محدود کردنِ صدمات. 

داد وبیــداد2۴7: ایــن پاســخ مســتلزم ارعــاب جــدیِ فــرد تهدیدکننــده اســت، مثــلًا 
ــروصداهای  ــی و س ــه بین الملل ــون، مدافع ــض قان ــاد و نق ــزارش فس ــق گ از طری

دیگر.

اشکال فوق در پاسخ دهی به تهدید در نمودار زیر خلاصه شده اند:

242. Fight 
243. Flight 
244. Freeze 
 245. Comply
246. Tend/Befriend 
247. Posture 



2۴۴

ــه ذکــر اســت کــه ســازمان ها و افــراد ممکــن اســت پاســخ های متفاوتــی  لازم ب
بــه تهدیدهــا بدهنــد و همــۀ آن هــا معتبــر هســتند. پاســخ یــک فــرد یــا ســازمان 
بــه تهدیدهــا ممکــن اســت بســیار متفــاوت از پاســخ یــک فــرد یــا ســازمان دیگــر 
بــه تهدیدهــا باشــد. یــک ســازمان ممکــن اســت تصمیــم بگیــرد کــه درصــورت راه 
افتــادن کارزار بدنام ســازی، انتخابــش دادوبیــداد و جــار وجنجــال باشــد، از 
طریــق نوشــتن پســت در وبــلاگ و صحبــت بــا رســانه ها تــا بدیــن ترتیــب متجــاوز 
ــن  ــر ممک ــا ســازمانی دیگ ــرد ی ــا ف ــه عقب نشــینی شــود. ام ــور ب و دشــمن مجب
اســت انجمــاد یــا فریــز را انتخــاب کنــد بــا عــدم حضــور در مــأ عــام و کمتــر در 

دید بودن، به امید اینکه تهدید از بین برود.

پاسخ به 
تهدید

مبارزه

داد و بیداد

مراقبت/
دوستی 

کردن
انجماد /

فریز

اطاعت

گریز
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                         رخداد امنیتی و گزارش آن 

ــف  ــم تعری ــی«2۴8را ه ــداد امنیت ــت »رخ ــنجی لازم اس ــد و خطرس ــث تهدی در بح
کنیــم و شــیوه گــزارش آنــرا توضیــح دهیــم. رخــداد امنیتــی  شــامل رویدادهایــی 
اســت کــه دلالــت بــر تهدیــدی در آینــده نزدیــک دارنــد، گرچــه تهدیــد بالفعــل 

نهایی هنوز اتفاق نیفتاده، مثل: 

ــر 	  ــا تحت نظ ــل کار م ــر مح ــا دفت ــزل ی ــه من ــر اینک ــانه هایی دال ب نش
است؛

قفل خانه یا محل کار یا ماشین  شکسته شده است؛	 

تماس های تلفنی ناشناس دریافت می کنیم  و غیره....	 

بــه بیــان دیگــر، حــوادث امنیتــی، شــاخص هایی حاکــی از افزایــش 
احتمالــی تهدیــد علیــه جنبــش و کنشــگران هســتند. کنشــگران در 
صــورت بــروز رخدادهــای امنیتــی بایــد واقعیت هــا و شــرایط پیرامــون 
ــا همــکاران خــود در  ــرا ب ــه آن ــد، بلافاصل ــه امنیتــی را یادداشــت کنن حادث
ــه چــه  ــد ک ــم بگیرن ــد و تصمی ــل کنن ــرا تجزیه وتحلی ــد، و آن ــان بگذارن می

اقداماتی باید انجام دهند. 

گزارش رخداد امنیتی2۴9
ــا  ــد روندهــا ی ــا ســازمان بتوان رخدادهــای امنیتــی بایــد تحلیــل و ثبــت شــوند ت
الگوهــای موجــود در فضــای مدنــی را دنبــال کنــد. گــزارش رخــداد بایــد شــامل 
ایــن مــوارد باشــد: چــه کســی چــه کاری را بــرای چــه کســی در کجــا و در چــه 
ــس از  ــه پ ــدی ک ــات جدی ــه اطلاع ــن هرگون ــی انجــام داده اســت و همچنی زمان
واقعــه به دســت آمــده اســت. گــزارش رخدادهــا بــه ســازمان کمــک می کنــد 
مســائل امنیتــی، تهدیدهــا و ریســک های وارده بــر ســازمان را تحلیــل کنــد. تهیــه 
ایــن گــزارش بــه پروتکل هــای تصمیم گیــری علیــه تهدیدهــا کمــک می کنــد. 
دراینجــا نمونــه ای از فــرم گــزارش رخــداد »انجمــن امنیــت بین ســازمانی اروپــا« و 

موارد قابل درج در آن برای استفاده کنشگران ایرانی ارائه شده است:

248. Security incident
 .249Incident report

موضوع ویژه
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فرم گزارش رخداد امنیتی
؟؟نوع رخداد )مثلًا سرقت، هک کردن و غیره(

؟؟مکان )از نام مکان های دقیق استفاده کنید(

؟؟تاریخ، روز، زمان )تا حد ممکن دقیق باشد(

ــق بنویســید چــه  ــن دقی ــا حــد ممک ــت )ت ــوده اس ــر ب ــی درگی ــه کس چ
ــیت،  ــام، جنس ــامل ن ــت؟ ش ــوده اس ــداد ب ــن رخ ــر ای ــت تأثی ــی تح کس

شغل، ملیت و موارد دیگر، تا تهدیدها را به بهترین نحو بشناسید(

؟؟

ــه  ــات هرگون ــر آن و جزئی ــداد، تأثی توصیــف رخــداد )شــرح مفصــل روی
ضررِ وارده(

؟؟

ــت او چــه  ــن رخــداد شــده و نی ــداد )چــه کســی مرتکــب ای ــل رخ تحلی
بــوده اســت؟ آیــا ســازمان یــا فــرد موضــوع تهدیــد هــدف مســتقیم 

بوده اند یا تصادفی؟( 

؟؟

بــه  مربــوط  )اطلاعــات  انجام شــده  فــوریِ  اقدامــات  و  تصمیمــات 
ــس از رخــداد و اینکــه توســط چــه کســی  ــوری پ ــات انجام شــده ف اقدام

صورت گرفته است(

؟؟

بــه چــه کســی اطــلاع داده شــده؟ )آیــا گــزارش رخــداد بــه ذی نفعــان، 
اسپانسرها، یا به نیروی انتظامی ارسال شده است؟(

؟؟

ســایر اقدامــات مــورد نیــاز )بــرای جلوگیــری از وقــوع مجــدد ایــن رخــداد 
بایــد چــه کاری انجــام داد؟ آیــا امــکان ارتقــا ســطح امنیــت وجــود دارد و 

کارهایی که سازمان نکرده و باید انجام دهد؟(

؟؟

ــان در  ــا یکــی از همکارانت ــرای شــما ی ــی را کــه ب یکــی از رخدادهــای امنیت
ماه هــای اخیــر رخ داده، یــا یــک رخــداد امنیتــی فرضــی بــر اســاس اخبــاری 
کــه در مــورد کنشــگران مدنــی شناخته شــده شــنیده اید،  را در نظــر بگیریــد 

و جدولی مشابه جدول بالا پرکنید و در موردش بحث کنید.

تمریــــن
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               آیا ماموران اطلاعاتی در سازمان ما نفوذ کرده اند؟! 

»تحت نظربــودن250« یــک نمونــه از رخدادهــای امنیتــی اســت کــه می توانــد بــا 
بــرای  ویــا زمینه ســازی  ارعــاب  اطلاعــات،  انگیزه هایــی همچــون جمــع آوری 
بازداشــت شــما صــورت گیــرد. گفتیــم کنشــگران باید قبــل از اینکــه موقعیت های  

خطر اتفاق بیفتد، برنامه هایی برای مقابله با آنها داشته باشند. 

بــرای بســیاری از گروه هــای پرخطــر و یــا بــا خطــر متوســط  ، معمــولاً بهتــر اســت 
ــق و  ــال تحقی ــا این ح ــد. ب ــت کنن ــتند فعالی ــر هس ــه تحت نظ ــرض ک ــن ف ــا ای ب
جســتجو بــرای پیدا کــردن یــک عامــل اطلاعاتــی یــا یــک نفــوذی، ممکــن اســت 
همیشــه آســان نباشــد. مامــوران امنیتــی و اطلاعاتــی در بســیاری از مواقــع ثابــت 
کرده انــد کــه می تواننــد به طــور مؤثــر در شــبکه های کنشــگران مدنــی نفــوذ کننــد 
ــد و شــکاف های موجــود  ــد بکارن ــذر شــک و تردی و در بیــن گــروه و شــبکه ها، ب
ــور  ــک مام ــی ی ــگران مدن ــر کنش ــی اگ ــد. حت ــال کنن ــبکه ها را فع ــروه و ش در گ
اطلاعاتــی و امنیتــی را نیــز در گــروه خــود و یــا اطــراف خــود شناســایی کننــد، در 
بســیاری مــوارد نمی تواننــد تضمیــن کننــد کــه شناسایی شــان قطعــی بــوده 
ــد  ــر می کن ــه فک ــا شــخصی مواجــه شــود ک ــم دارد ب ــر ســازمان  تصمی اســت. اگ
ــا از  ــد ت ــه بدهی ــه او فرصتــی عادلان عامــل امنیتــی اســت، چــه بســا نیکوســت ب
خــود دفــاع کنــد و شــواهد خــلاف آن را ارائــه دهــد تــا در نهایــت بــر اســاس آن 

تصمیم گیری شود.

تحت نظربــودن و آزار و اذیت  شــدن ناشــی از آن باعــث ایجــاد تــرس، بــی-
ــد حواســمان  ــی کنشــگران و گــروه می شــود. بای اعتمــادی، فرســودگی و بدگمان
باشــد کــه آنقــدر بــه ســایر افــراد مشــکوک نباشــیم کــه قــادر بــه انجــام وظایــف 
اگــر گــروه نگــران تحت نظربــودن اســت، نیکوســت آشــکارا  نباشــیم.  خــود 
دربــاره ی تــرس و نگرانــی افــراد گفت وگــو شــود. گفت وگــو در مــورد تــرس و درک 
ــد از شــدت  ــرد شــریک هســتند، می توان ــای ف ــز در نگرانی ه ــر نی ــراد دیگ ــه اف اینک
تــرس و وحشــت بکاهــد. مــردم اغلــب بــا شــنیدن داســتان شــخصی کنشــگران 
ــد، احســاس  ــه کرده ان ــر آن غلب ــه و ب ــت را تجرب ــی آزار و اذی ــه نوع ــه ب ــی ک مدن
همدلــی می کننــد. در طــرف دیگــر یــک عضــو جدیــد، اگــر گمــان کنــد کــه ناچــار 
ــه همــه ثابــت کنــد کــه مامــور امنیتــی نیســت، احســاس ناخوشــایندی  اســت ب
خواهــد داشــت. )در ایــن زمینه هــا همچنیــن بنگریــد بــه مباحــث فصــول قبلــی 

این راهنما(

250. Surveillance

موضوع ویژه
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و فشارهای  برابر مداخلات  در  مقاومت  برای  نظام حمایتی  فعالانه ی  راه اندازی 
ماموران امنیتی )مانند داشتن وکیل برای خود و گروه(، می تواند ظرفیت عاطفی 
و ذهنی گروه را برای مقابله با آزار و اذیت افزایش دهد. افراد به دلایل زیادی 
خبرچین می شوند مثلًا قرارگرفتن در شرایط حساسی چون خطر زندانی  شدن و یا 
احتیاج به پول. سازماندهی کمک های مالی برای هزینه های دادرسی و ملاقات با 
کنشگران زندانی، به افراد آسیب پذیرتر در جنبش کمک می کند تا احساس قدردانی 
و دوستی بیشتری کنند و احتمالا در مدت حبس، اطلاعاتی در مورد دوستان و 

جنبش  به اشتراک نگذارند. 
از این که فردی خبرچین یا مامور امنیتی-اطلاعاتی است، اگر یکی از  صرف نظر 
اعضای گروه به طور مداوم توانایی در انجام اقدامات مدنی و کارکرد آن را مختل 
می سازد، بسیار دروغ می گوید و همواره در مورد سایر اعضای گروه شایعه پراکنی 
دستورالعمل های  از  ندرت  به  یا  و  نمی دهد  انجام  را  خود  وظایف  می کند، 
تصمیم گیری پیروی می کند، بهتر است از او بخواهیم دست از این کارها بردارد 
و در صورت تداوم، گروه را ترک کند. )همچنین بنگرید به بحث »شکل و فرهنگ 

سازمان به عنوان فاکتوری مهم در پایداری گروهی« در فصول قبلی(
نکته مرتبط دیگر سیاست جذب نیروهای جدید است. برخی سازمان های 
مدنی خط مشی درهای باز را اتخاذ می کنند که بر اساس آن، بیشتر افراد به 
راحتی می توانند به آن ها ملحق شوند. این روشی کارآ برای جذب و افزایش 
نظر  از  ویژه  به  را  گروه  می تواند  همزمان  ولی  است  گروه  قدرت  سریع 
امنیتی آسیب پذیر کند. می شود شرایط و محدودیت هایی را برای پیوستن 
را  آن ها  سال هاست  که  کسانی  با  فقط  گروه ها  برخی  کرد.  تعیین  افراد 
می شناسند یا فقط با افرادی که توسط یک عضو معتبر معرفی شده اند و 
و  گروه ها  برخی  می کنند.  کار  قرارگرفته اند،  تحقیق  مورد  طریقی  به 
سازمان ها هم اعضای جدید را به طور مرحله ای می پذیرند و به تدریج وارد 
برنامه ها می کنند. به این روش سیاست درهای بسته می گویند. اگر برای 
بسته  درهای  دارد، سیاست  احتیاج  نفر  به چند  فقط  تحقق هدف خود 
روش  این  دارد،  نیاز  افراد  مداوم  پیوستن  به  گروه   اگر  اما  باشد،  مفید 

سرعت عضوگیری را کند می کند. 
نهایتا اینکه برخی از سازمان های جامعه ی مدنی، خط مشی دسترسی به اطلاعات 
در حد نیاز را دنبال می کنند، به این معنی که اعضا فقط به اطلاعاتی که برای 
انجام کار خود نیاز دارند، دسترسی دارند. این بدان معناست که حتی شرکا و 
برای  خط مشی  این  نمی شوند.  مطلع  غیرضروری  جزئیات  از  دوستان  بهترین 

افزایش اعتماد و تداوم همکاری برای طولانی مدت، تأثیر بسزایی دارد. 
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توصیه هایی مختصر و مفید برای کاهش خطر 

تأمیــن امنیــت کنشــگران یکــی از مهم تریــن موضوعاتــی اســت کــه بایــد در 
دســتور کار اولیــه ی جنبش هــای اجتماعــی و کارزهــای ترویــج و حمایتگــری قــرار 
ــه  ــز ب ــا مخاطره آمی ــده ی ــج و حمایتگــری در یــک محیــط محدودکنن ــرد. تروی گی
ایــن معناســت کــه شــما بــه عنــوان کنشــگر بایــد مــدام ارزیابــی خطــر کنیــد و بــه 
ایجــاد تــاب آوری بــرای ســازمان و کارکنان تــان فکــر کنیــد. در طــول کارزار شــاید 
ــل خطــرزا  ــرد خاصــی موجــب توجــه ناخواســته عوام ــه رویک متوجــه شــوید ک

شده یا آسیب پذیری های جدید و بی حفاظ به بارآورده است. 

بــرای حســن ختــام بحــث می گوییــم لازم اســت بــه ایــن نــکات مختصــر و مفیــد 
توجه کنید:

ارزیابــی کل نگرانــه خطــر251: ارزیابــی کل نگرانــه خطــر کــه بــه کلیــت آن در ایــن 
فصــل اشــاره شــد یــک فرآینــد نظام منــد از وارســی ریســک ها و خطراتــی اســت 
کــه محتمــلا شــما در طــول کارزار و جنبــش بــا آنهــا مواجه شــوید. ایــن ارزیابی ها 
ــواده و  ــازمان تان، خان ــود، س ــون خ ــرات پیرام ــا خط ــد ت ــک می کن ــما کم ــه ش ب

افرادی را که با شما کار می کنند تشخیص دهید. 

ــد  ــی کــه بای ــال: یکــی از مهم تریــن حوزه های امنیــت فیزیکــی و امنیــت دیجیت
در ارزیابــی خطــر وارسی شــان کــرد امنیــت فیزیکــی و دیجیتــال شماســت. امنیــت 
فیزیکــی می توانــد شــامل بــالا بــردن حفاظ هــای خانــه یــا دفتــر کار، یــا اســتفاده 
از شــیوه های ایمن تــر رفت وآمــد باشــد. شــاید آمــوزش دفــاع شــخصی هــم لازم 
باشــد. امنیــت دیجیتــال هــم بــرای ایمــن نگــه داشــتن ارتباطــات بــا مخاطبان تــان 
و هم چنیــن حفــظ اطلاعــات خودتــان ضــروری اســت. بهبــود امنیــت دیجیتــال 
می توانــد شــامل اســتفاده از رمزهــای عبــور قوی تــر بــرای جلوگیــری از هــک 
اینترنتــی  پیام رســانی  از  اســتفاده  و  حســاس  فایل هــای  از  حفاظــت  شــدن، 
رمزگذاری شــده باشــد و مــواردی از ایــن دســت. )بــه فصــل کنشــگری دیجیتــال 

در ادامه مراجعه کنید.(

حمایــت در زمینــه ســلامتی و حمایــت روانی-اجتماعــی: چنانکــه توضیــح داده 
شــد فعالیــت در شــرایط دشــوار و پرمخاطــره می توانــد بــر ســازمان و کارکنانــش 
فشــار و اســترس وارد کنــد. رســیدگی بــه خســتگی و اســترس مزمــن کارکنــان و 

اینکه حواس مان باشد آنها دچار فرسودگی نشوند، برای تاب آوری و پایداری 
251. Holistic risk assessment
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سازمان هم ضروری است. بسیاری سازمان های جامعه ی مدنی در دنیای امروز 
می کوشند فضایی خلق کنند که در آن کارکنان آزادانه از خستگی و ترومایشان 
صحبت می کنند و پشتیبانی اولیه روانشناختی هم در دسترس است. )بنگرید به 
تاب آوری(. در کنار حمایت روانشناختی فردی، مشاوره گروهی،  مباحث فصل 

یعنی پشتیبانی و مشاوره گروه های همتا ازهم نیز مفید است. 

جز آنچه گفته شد، این نکات را برای کاهش خطر در نظر بگیرید:

به  می تواند  گاهی  بودن  در چشم  بشری  حقوق  فعالیت های  در  باشید-  مرئی 
به  می تواند  باهمستان  و  اجتماع   حمایت  چون  شود،  منجر  بیشتر  تاب آوری 
حفاظت بیشتر شما منتهی  شود. درچشم بودن همچنین می تواند با این تصور 
که سازمان های جامعه ی مدنی مخفیانه برای خارجی ها کار می کنند مقابله کند.  

گزینه ها  جزو  بودن  مرئی  وقتی  کنید-  سازگار  را  خودتان  محلی  فرهنگ  با 
نیست، فعالان حقوق بشر می توانند با استفاده از عرف های مقبول اجتماعی یا 
مذهبی محلی مرزهای مخالفت مجاز را به عقب برانند و موضوعات و پیام های 
یا  عمومی  تدفین  مراسم  مثلًا،  بگذارند.  اشتراک  به  را  حمایتگری  و  ترویج 
جشن های مذهبی و ملی می توانند فرصت هایی برای به اشتراک گذاشتن پیام و 

سازمان دهی باشند.

فشار خطر را توزیع کنید- چنانکه در فصل شبکه سازی نیز اشاره شد، نیکوست 
با سازمانی های دیگر جامعه ی مدنی هماهنگ شوید و به صورت مشترک کارزاری 
را به راه بیاندازند یا به صورت مشترک گزارشی حساس را منتشر کنید. شبکه سازی 

به نوبه خود حساسیت ها از یک سازمان خاص دور می کند.

گفتگو کنید- اگر ایمن و ممکن باشد، با ناقضان حقوق بشر گفتگو کنید. البته 
از به تله افتادن و تلاش احتمالی آنها برای مجبور کردن تان به مصالحه اجتناب 

کنید.

تعلیق یا فریز- دراینجا چنانکه پیشتر نیز اشاره شد شما موقتاً از انجام کاری که 
دارد توجه منفی مخالفان را جلب می کند خودداری می کنید یا تظاهر به خودداری 
می کنید. گاهی نیکوست پس از رخداد یک تهدید جدی موقتاً به جای امن تری 

نقل مکان کنید.

شفاف باشید- حکومت های اقتدارگرا امروزه بیش ازپیش سازمان های جامعه ی 
مدنی را با اتهامات مالی و اتهام کلاهبرداری هدف می گیرند. در چنین وضعیتی 
برخی از نهادهای مدنی در دنیا از شفافیت افراطی در مورد تمام منابع مالی شان، 
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در کنار رعایت دقیق مقررات سازمان های جامعه ی مدنی در کشور شان به عنوان 
وضعیت  در  موضوع  این  کاربست  البته  می گیرند.  بهره  ابزار محافظت  نوعی 

خاص ایران و بیگانه هراسی حکومت باید همراه با ملاحظات باشد.

در این راستا توجه به این چک لیست به نقل از راهنمای لایف لاین درباره »ترویج 
و حمایتگری در محیط های پرمخاطره« نیز مفید است:

چک لیست گام های امنیتی کاربردی

در بحث امنیت خانه بسنجید که کجای خانه تان آسیب پذیرتر است و بعد 	 
راه های کاهش خطر را بررسی کنید. فراموش نکنید که اقدامات کم هزینه و 
درست  مانند:  بردارید  خطر  کاهش  برای  می توانید  که  هست  بی هزینه ای 
کردن یک رویه ی وضعیت اضطراری برای اعضای خانواده، خودآموزی آنلاین 
در مورد کاهش خطر، اطمینان از کارکرد درست  سخت افزارها و ابزارهای 

امنیتی موجود مانند قفل درها و پنجره ها....

مطمئن شوید که از باقی قوانین و مقررات مانند قوانین مالیات، قوانین 	 
پیروی  به مصرف داروها و مخدرات  رانندگی و قواعد مربوط  و  راهنمایی 

می کنید تا باعث جلب توجه ناخواسته عوامل دولتی نشوید.

برای برقراری روابط حسنه با همسایگان خود وقت و انرژی بگذارید تا آنها 	 
در وضعیتی باشند که در مواقع لزوم به شما نسبت به امور مشکوک در 

همسایگی تان هشدار دهند.

داشته 	  نرم افزاری،  داده های  جمله  از  اطلاعات،  از  حفاظت  برای  برنامه ای 
باشید و همزمان داده های غیرضروری را نگه ندارید.

در صورت امکان از پلتفرم های ارتباطی ایمن مانند اپلیکیشن سیگنال و 	 
ایمیل های رمزگذاری شده استفاده کنید. ایمنی جیمیل هم بالاست.

در بحث امنیت دفتر کار، اگر دغدغه جلوگیری از ورود غیرمجاز به دفتر را 	 
مالی  هزینه  صرف  نیازمند  که  کنید  بررسی  را  راه حل هایی  نخست  دارید، 
گزاف نیستند. نصب دوربین های مداربسته و امنیتی برای ثبت اتفاقات و 
منصرف کردن مهاجمان سودمند خواهد بود، اما بدون اشکال هم نیست. 
دوربین های امنیتی ممکن است به سادگی هک شوند و نیازمند هزینه های 

گزاف نگهداری باشند و همچنین احساس امنیت کاذب بدهند.

مکان 	  انتخاب  هنگام  کنید.  شناسایی  را  ملاقات  برای  امن  مکان های 
ملاقات تعداد و کجایی خروجی ها و اینکه آیا ملاقات در مکانی عمومی 

امنیت شما را بیشتر می کند یا بدتر را در نظر بگیرید.
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یک برنامه ی حمل ونقل ایمن تهیه کنید تا کارکنان تحت خطر بتوانند از 	 
امن ترین گزینه ها استفاده کنند. این کار ممکن است مستلزم تغییرزمان  یا 
مکان ملاقات ها، عوض کردن شیوه ی حمل ونقل و در صورت لزوم تامین 
کمک هزینه برای تهیه اتومبیل های شخصی که شناسایی شان دشوارتر است 

باشد. 

اطلاعات حساس را با کمترین افراد ممکن به اشتراک بگذارید، حتی در 	 
مورد کارکنان کاملا مورداعتماد.

کلمه ی رمزی میان خود و یکی از همکاران مورداعتماد توافق 	  برسر یک 
کنید تا در صورت وقوع خطر ناگهانی به یکدیگر هشدار بدهید.

از استفاده از یک مسیر ثابت برای سفر که می تواند کار نظارت و تعقیب 	 
شما را آسان کند، خودداری کنید.

پاسپورت و مدارک سفر و در صورت امکان ویزاهایتان را به روز نگه دارید. 	 
از همه مدارک کپی بگیرید و کپی ها را نزد همکاری مورداعتماد نگه دارید.

یا 	  بازداشت  صورت  در  بسپارید.  یاد  به  را  خود  وکیل  تماس  شماره ی 
دستگیری هیچ سوالی را بدون حضور وکیل پاسخ ندهید.

کشور 	  قوانین  مطابق  را  خود  حقوق  دستگیری  یا  بازداشت  صورت  در 
بشناسید و قاطعانه خواستارش شوید.

را 	  خود  موردنیاز  داروهای  همیشه  می کنید،  مصرف  خاصی  داروی  اگر 
همراه داشته باشید.

اگر در یک تظاهرات شرکت می کنید که خطر دستگیری و برخورد هست 	 
تمام کارکنان کلیدی خود را در یک تظاهرات واحد شرکت ندهید. 

با اینحال در صورت امکان تظاهرات را در گروه های چندنفره سازمان دهی 	 
کنید تا افراد از هم مراقبت کنند. 

برای امنیت تظاهرات، جلب همراهی کسانی را که ممکن است در قالب 	 
»همیار« در تظاهرات شما مشارکت کنند )مثل رهبران مذهبی و سیاسی 
مورد وثوق، کارکنان سفارت کشورهایی که بی طرف اند در صورت امکان...( 

را لحاظ کنید. 



فصل نهم : 
چگونه

حمایتگریترویج و تاکتیک هایی برای
پرمخاطرهدر محیط های
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»ترویــج و حمایتگــری« عبارتــی اســت کــه مــا در ایــن کتابچــه بــه آن بــه کــرات 
ارجــاع داده ایــم. ایــن عبــارت معادلــی اســت کــه مــا بــرای لغــت انگلیســی 
وبســتر252  مریــام  لغات نامــه  تعریــف   مطابــق  برگزیده ایــم.   advocacy
advocacy بــه »کنــش یــا فرآینــد حمایــت از یــک آرمــان یــا پیشــنهاد« ارجــاع 
دارد. مطابــق توضیحــات نهــاد »شــراکت بــرای شــفافیت«253 هــم ترویــج و 
حمایتگــری »شــامل کوشــش بــرای تأثیرگــذاری بــر تصمیم گیرنــدگان حکومتــی، 
ــه رســانه ها در راســتای اهــداف یــک جنبــش اجتماعــی، آمــوزش  اطلاع رســانی ب

به شهروندان و اشکال دیگر مشارکت مدنی است.« 

در دهه هــای اخیــر در دنیــا، ادبیــات مربــوط بــه ترویــج و حمایتگــری رشــد 
چشــمگیری داشــته اســت کــه آنــرا بایــد تاحــدی بــه واســطه ماهیــت چنــد وجهــی 
ــا  ــی شــده  امــروز توضیــح داد. امــروز در دنی و پیچیــده سیاســت در جهــان جهان
اجماعــی شــکل گرفتــه کــه احــزاب سیاســی یــا نخبــگان سیاســی بــه تنهایــی قــادر 
بــه نمایندگــی و بازتــاب دادن دغدغه هــای متنــوع شــهروندان یــک کشــور 
نیســتند. یکــی از علــل رشــد و گرایــش بــه ترویــج و حمایتگــری، تغییــر گفتمــان 

از »دموکراسی نمایندگی« صرف به »دموکراسی مشارکتی«25۴ بوده است. 

در یــک دموکراســی مشــارکتی گروه هــای فشــار اجتماعــی کــه حامــی یــک آرمــان 
یــا دغدغــه معیــن در راســتای خیــر عمومــی هســتند، از طریــق حمایتگــری آرمــان 
خــود را ترویــج می دهنــد. ایــن گروه هــای فشــار اجتماعــی )فشــار در معنــای 
مثبــت( معمــولا از شــبکه هایی از ائتلاف هــای مدنــی تشــکیل یافتــه انــد )بنگریــد 
بــه فصــل شبکه ســازی( و جایــگاه ویــژه ای در تحــولات اجتماعــی و سیاســی 
امــروز دنیــا دارنــد. بــا این حــال بایــد دقــت کــرد کــه مشــارکت اجتماعی-سیاســی 
از طریــق ترویــج و حمایتگــری نمی توانــد و قــرار نیســت جــای سیاســت ورزی 
ــی  ــات را بگیــرد. دلیــل آن اســت کــه ســازمان های مدن ازطریــق احــزاب و انتخاب
ــط  ــوزه محی ــلا ح ــد )مث ــری می کنن ــی حمایتگ ــیار خاص ــوزه ي بس ــولا در ح معم
زیســت، زنــان، حقــوق کارگــران، معلمــان، کادر پزشــکی یــا...( و بنابرایــن بیشــتر 
ــا  ــه عمــوم مــردم ب ــد، ن ــده کســانی هســتند کــه آن دغدغــه خــاص را دارن نماین
گرایش هــای متنــوع. نتیجــه آنکــه فعالیــت ترویــج و حمایتگــری بایــد بــه عنــوان 

مکمل دموکراسی انتخابات محور دیده شود، نه جایگزین آن.255 

252. https://www.merriam-webster.com/dictionary/advocacy 
253. Partnership for transparency
https://ptfund.org/publication_page/international-encyclopedia-of-civil-
society/#:~:text=Civil%20society%20advocacy%20includes%20influencing,various%20
forms%20of%20civic%20engagement
254. representative to participatory democracy

255. برآمده از مدخل »شراکت برای شفافیت« در مورد ترویج و حمایتگری
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ــری در  ــج و حمایتگ ــری در کتابچــه »تروی ــج و حمایتگ ــه گام تروی ــوزش گام ب آم
ــه توســط »کنشــگران  ــن ک ــه شــده توســط لایف لای محیط هــای پرمخاطــره« تهی
داوطلــب« بــه فارســی ترجمــه شــده اســت، در دســترس اســت و مخاطــب 
ــک  ــوض، ده تاکتی ــل در ع ــن فص ــم.25۶ در ای ــاع می دهی ــدان ارج ــد را ب علاقمن
ــور و  ــع مزب ــر منب ــه ب ــا تکی ــره ب ــای پرمخاط ــری« در محیط ه ــج و حمایتگ »تروی
اضافاتــی جدیــد شــرح داده می شــوند. ایــن تاکتیک هــا را می تــوان در زمینه هــای 
متنوعــی بــه کار بــرد و همگــی مکمــل مباحــث فصــول گذشــته در مــورد 
تــاب آوری، خطرســنجی و اســتراتژيهای بقــا و برقــراری امنیــت در محیط هــای 
پرریســک هســتند. شــما بــه عنــوان کنشــگر می توانیــد بــر اســاس ارزیابــی 
خودتــان از زمینــه و حــوزه کاری تــان و منابــع و امکاناتــی کــه در دســترس داریــد، 

از بین این موارد انتخاب کنید. 

۱- استفاده از یک ورودی بدیل برای اثرگذاری

ترویــج و حمایتگــری در محیط هــای پرمخاطــره گاهــی بــا آن کارزار متــداول 
ــی کــه در دموکراســی ها شــاهدش هســتیم متفــاوت اســت. در  حقوقــی و قانون
بــرای حمایتگــری خــود  بــه »ورودی هــای بدیــل«  بســیاری مــوارد نیکوســت 
بیندیشــیم. منظــور از ورودی بدیــل ســازمان ها یــا افــرادی هســتند کــه احتمــال 
بیشــتری مــی رود مایــل باشــند بــه شــما گــوش کننــد یــا بــه نفع تــان دســت بــه 
عمــل بزننــد. مثــلًا در فضــای ایــران، بــه جــای آنکــه در کارزار ترویجــی و مدنی تــان 
اعضــای تنــدروی پارلمــان عضــو جبهــه ی پایــداری را مخاطــب قــرار دهیــد، یــک 
ورودی بدیــل می توانــد برقــراری رابطــه بــا یــک مدیــر اصلاح طلــب یــا میانــه رو در 
ــی بیشــتری دارد.  ــا مســأله  و دغدغــه ی شــما همدل ــه ب ــه باشــد ک ــک وزارتخان ی
جلــب حمایــت رهبــران ســنتی مذهبــی و حتــی مراجــع نیــز می توانــد در مــواردی 
ــران  ــر تصمیم گی ــد ب ــن افــراد می توان ــل باشــد، چــون موضــع ای یــک ورودی بدی

حکومتی موثر باشد. 

در برخــی بافتارهــا وقتــی ترویــج و حمایتگــری در ســطح ملــی یــا دور از دســترس 
و  محدودتــر  ســطوح  در  می تــوان  می باشــد،  خطرنــاک  زیــادی  یــا  و  اســت 
ــه  ــی ب ــا دسترس ــه بس ــی چ ــری زد. یعن ــج و حمایتگ ــه تروی ــت ب ــری دس محلی ت
مقامــات محلــی و اســتانی و منطقــه ای و تاثیــر برآن هــا ســاده تر باشــد و همزمــان 
ــا در  ــد. خصوص ــما بیای ــه کار ش ــه ب ــند ک ــته باش ــوذی داش ــتانی نف ــات اس مقام
ســاختار هایی کــه نظــام اداری شــان نامتمرکــز اســت، دسترســی بــه مقامــات 
ــرای کنشــگری در  ــه ای موجــب می شــود فرصت هــای بیشــتری ب ــی و منطق محل

اختیار  نهادهای جامعه مدنی قرار داده شود.

25۶. کتابچه در اینجا قابل دسترسی است:
https://www.csolifeline.org/advocacy-toolkit



25۶

                              از کنگو

ســال 2017 دولــت در جمهــوری دموکراتیــک کنگــو )بزرگ تریــن کشــور  در 
آفریقــای جنــوب صحــرا بــا جمعیــت نزدیــک 90 میلیــون نفــر( کوشــید قانــون و 
لایحــه ای را بــه تصویــب برســاند کــه محدودیت هــای بیشــتری بــر جامعــه ی 
ــی  ــاد محل ــن وضعیــت یــک ســازمان مردم نه ــر ای ــی اعمــال می کــرد. در براب مدن
کارزاری بــرای مقابلــه بــا قانونــی کــه فعالیــت جامعــه ی مدنــی را محــدود می کــرد 
بــه راه انداخــت و پشــتیبانی باهمســتان یــا همــان اجتمــاع محلــی را جلــب کــرد. 
بــه دلیــل دشــواری تأثیرگــذاری بــر سیاســت ها در ســطح ملــی در کنگــو، ســازمان 
جامعــه مدنــی مزبــور تصمیــم گرفــت کــه نماینــدگان پارلمــان در ســطح محلــی 
را مخاطــب و مقصــد قــرار دهــد و حمایــت ایشــان را از معلــق کــردن لایحــه جلب 
کنــد. ســازمان همچنیــن تصمیــم گرفــت کــه بــر دو اســتانی متمرکــز شــود، کــه 
شــدیدترین تهدیدهــا علیــه ســازمان های جامعــه ی مدنــی در آنهــا واقــع می شــد، 
ــاد دو  ــلا در ایج ــازمان اق ــال 2017، س ــی. در س ــمالی و جنوب ــووی ش ــی کی یعن
ــود کــه هدف شــان  ــی ســهیم ب ــرای ۴8 ســازمان جامعــه ی مدن پلتفــرم اســتانی ب
هماهنــگ کــردن حمایتگری هــا از رد لایحــه بــود. نهایتــا طــی یــک مــدت نســبتاً 
کوتــاه، جامعــه مدنــی بــا شــگفتی شــاهد تغییــر در رفتــار افســران پلیســی بــود کــه 
ــارت  ــی نظ ــه مدن ــای جامع ــات نهاده ــر جلس ــی ب ــش و صلح طلب ــال آرام در کم
ــرار  ــود ق ــا را هــدف خشــونت خ ــل آنه ــد قب ــه مانن ــن ک ــای ای ــه ج ــد، ب می کردن

دهند. حمایت افکار عمومی نیز در نتیجه ی کارزار رسانه ای افزایش یافت. 

ــا تمرکــز بــر ســطح محلــی در عیــن حفــظ اهــداف کلــی، ســازمان  نتیجــه آنکــه ب
ــه نتایــج واقعــی دســت پیــدا کنــد و اقــلا بــرای مدتــی جلــوی  مزبــور توانســت ب
تهدیــد قانونگــذاری محدودکننــده ی ان جی اوهــا در جمهــوری دموکراتیــک کنگــو 

را بگیرد. 

مطالعه ی 
مـــــوردی
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۲- یافتن »روزنه ای« که کمتر تحریک کننده باشد

در برخــی بافتارهــا و زمینه هــا، صحبــت در مــورد یــک مســأله ی سیاســی حســاس 
در لفافــه کارزاری مرتبــط بــا نیازهــای اجتماعــی و اقتصــادی مــردم، می توانــد راه 
مؤثرتــری بــرای بــاز کــردن مســیر ترویــج و حمایتگــری باشــد. مثال هــای گوناگونی 
می شــود از سراســر جهــان و ایــران زد کــه در آن کنشــگران در ادغــام کــردن 
ترویــج مربــوط بــه مطالبــات حقــوق بنیادیــن مدنــی و سیاســی )ماننــد حــق 
تجمــع و گردهمایــی مســالمت آمیز( بــا حمایتگــری در مــورد مســائل »نرم تــر«ی 
)چــون دسترســی بــه خدمــات اجتماعــی ویــا مطالبــه مراقبــت درمانــی و آمــوزش( 

موفق بوده اند. 

در واقــع در فضاهــای به شــدت محــدود و پرمخاطــره ماننــد ایــران، مســائل 
اقتصــادی یــا اجتماعــی می تواننــد راهــی کم مخاطــره  بــرای وارد شــدن بــه مباحــث 
وســیع تری دربــاره ی مشــارکت شــهروندان، شــفافیت و پاســخگویی باشــند. ایــن 
ــم و  ــدگان مه ــات، تصمیم گیرن ــا مقام ــن ب ــاط گرفت ــرای ارتب ــژه ب ــک به وی تاکتی
رهبــران اجتمــاع ســودمند اســت  و ممکــن اســت بــه تدریــج بــه رســیدن به ســایر 
اهــداف کلان تــر ترویــج و حمایتگــری در راســتای دموکراســی خواهی هــم کمــک 
کنــد. یعنــی وقتــی بســیاری از نیازهــای اساســی شــهروندان بی پاســخ  مانــده، 
حقــوق اقتصــادی و اجتماعــی راه نســبتا مطمئنــی بــرای ســازمان های حقوق محــور 
ــا اجتماعــات محلــی مرتبــط شــوند و اعتبــار بیشــتری  جامعــه مدنــی اســت تــا ب

کسب کنند.

کاربســت ایــن تاکتیــک در زمینه هــای پرمخاطــره بــه ســازمان های جامعــه ی 
مدنی کمک می کند که:

بــدون بــه چالــش کشــیدن مســتقیم قــدرت حاکــم بــه مســائل حقــوق - 
بشری بپردازند. 

روابطــی بــا تصمیم گیرنــدگان برقــرار کننــد کــه بتــوان بعدهــا از آن بــرای - 
رایزنی در مورد مسائل حساس تر بهره گرفت.

ــد، -  ــب کنن ــار و حمایــت جل ــی اعتب ــن اجتماعــات و باهمســتان های محل بی
خصوصا در مسائلی که بر زندگی روزمره شان  تاثیر می گذارد.
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ــل  ــی مطالبات شــان مقاب ــه نوع ــه ب ــان ک ــوق زن ــع حق ــای مداف ــن گروه ه  در چی
ــرو  ــی حــزب کمونیســت روب ــاد غرب زدگ ــا انتق ــب ب ــرد اغل ــرار می گی حکومــت ق
می شــوند و لازم اســت بــرای کســب اعتبــار تــلاش کننــد. از ســوی دیگــر ظهــور 
شــبکه های اجتماعــی پلتفــرم عظیمــی بــرای پیــش بــردن مطالبــات برابــری و بــه 
چالــش کشــیدن پدرســالاری اقتدارگــرا فراهــم کــرده و گروه هــای فمینیســتی و 
ــان بیشــتری  ــا زن ــاط ب ــرای برقــراری ارتب ــان هــم کوشــیده اند راه هایــی ب حقــوق زن
کــه بیــرون از حلقــه  نخبــگان چیــن قــرار دارنــد برقــرار کننــد، و مطالبــه ی برابــری را 
بــه امــری محســوس و عملــی نــزد ایشــان بــدل کننــد. در بافتارهایــی مثــل چیــن 
کــه بــه چالــش کشــیدن حکومــت از طریــق مطــرح کــردن مســائل حقــوق بشــری 
ــه  ــدا شــود ک ــرای کنشــگری پی ــی ب ــاک اســت، ضــروری اســت فرصت های خطرن
اعضــای کارزار را بــه خطــر شــدید نیانــدازد. برایــن اســاس بــود کــه در ســال 2012 
کــه  مســأله ا ی  گرفتنــد  تصمیــم  چینــی  جــوان  فمینیســت های  از  گروهــی 
مناقشــه برانگیز نباشــد، یعنــی کمبــود توالت هــای عمومــی زنانــه، را انتخــاب 
ــه ی  ــا مطالب ــود ب ــن ب ــه ممک ــادی ک ــردم ع ــوخ طبعی م ــر ش ــه ب ــا تکی ــد و ب کنن
حقــوق برابــر زنــان هــم همدلــی داشــته باشــند، ایجــاد همبســتگی کننــد. 20 زن 
بــه رهبــری فعــال فمینیســت شــناخته شــده لــی تینگ تینــگ257 دستشــویی های 
ــن  ــگ ژو و ســپس در پکــن( و بدی ــدا در شــهر گوان ــد )ابت ــه را اشــغال کردن مردان
ــه ی بیشــتر در فضاهــای عمومــی تاکیــد  ــه دستشــویی های زنان ــر نیــاز ب ترتیــب ب
کردنــد! ایــن جنبــش در وبســایت ویبــو، پلتفرمــی مشــابه توییتــر بــرای چینی هــا، 
پربیننــده شــد و توجــه رســانه ای عظیمــی از خروجی هــای خبــری داخلــی و خارجــی 
جلــب کــرد. بــه دنبــال ایــن اعتــراض، رســانه ها گــزارش دادنــد مقامــات اســتانی 
در گوانــگ ژو بــا افزایــش 50 درصــدی تعــداد دستشــویی های زنانــه موافــق 
ــرای  ــود در ســال 2015 ب ــر ایــن کارزار ب ــی بعدهــا کــه رهب ــم ل ــد. البتــه خان کردن

مدتی بازداشت شد، ولی این جنبش به کلی از بین نرفت. 

257. Li Tingting
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۳. اســتفاده از مکانیســم های بین المللــی یــا منطقــه ای بــرای بالابــردن فشــار 
روی نهادهای ملی

برخــی حکومت هــا بــا اینکــه پیمان هــای بین المللــی بــرای رعایــت حقــوق و 
آزادی هــای شــهروندان را امضــا کرده انــد، ایــن اســتانداردها را زیــر پــا می گذارنــد. 
ــد،  ــه تعهــدات خــود عمــل نمی کنن ــی ب در چنیــن مــواردی وقتــی دولت هــای مل
ــه ای  ــی و منطق ــی از ســازوکارهای بین الملل ــه ی مدن ــالان جامع ســازمان ها و فع

برای اعمال فشار بین المللی بر حکومت خود بهره می گیرند. 

از »شــورای حقــوق بشــر ســازمان  ایــن تاکتیــک می توانــد شــامل اســتفاده 
ملــل«258، کمیته هــای تخصصــی ســازمان ملــل یــا گزارشــگران ویــژه ی ســازمان 
ــادی هســت کــه در  ــر حکومت هــا باشــد. راه هــای زی ــرای اعمــال فشــار ب ملــل ب
ــق  ــلا از طری ــر باشــد، مث ــد موث ــل می توان ــا شــورای حقــوق بشــر ســازمان مل آنه
حمایــت از یــک قطعنامــه یــا بیانیــه کــه خواهــان عمــل دولت هــای عضــو اســت، 
یــا از طریــق »کمیســاریای عالــی حقــوق بشــر ســازمان ملــل« کــه ســه بــار در طــول 
ســال تشــکیل جلســه می دهــد. ســازمان های جامعــه  مدنــی همچنیــن می تواننــد 
از رونــد موســوم بــه »بررســی دوره ای جهانــی حقــوق بشر«259ســازمان ملــل 
ــک از 193کشــور  ــوق بشــر هری ــت حق ــر اســاس آن وضعی ــه ب ــد شــود ک بهره من
ــای  ــود و توصیه ه ــی می ش ــار بررس ــک ب ــال ی ــج س ــر پن ــل ه ــازمان مل ــو س عض
ــاط  ــود. ارتب ــه می ش ــور ارائ ــر کش ــورد ه ــر در م ــوق بش ــود حق ــرای بهب ــی ب خاص
ــد  ــا دیپلمات هــا و ســفارت های خارجــی در کشــور هــم گاهــی می توان ــن ب گرفت
بخشــی از فرآینــد ترویــج و حمایتگــری و اســتفاده از ایــن مکانیســم باشــد. 
هیئت هــای نمایندگــی امریــکا و اتحادیــه ی اروپــا در هــر ماموریت شــان همیشــه 
ــما  ــت و ش ــر اس ــوق بش ــر حق ــز ب ــه اش تمرک ــه وظیف ــد ک ــی دارن ــحص خاص ش
می توانیــد بــا ارتباط گیــری نگرانی هــای حقــوق بشــری خــود را بــا او در میــان 
بگذاریــد. بــا این حــال بایــد از ســازوکارهای منطقــه ای و بین المللــی در هماهنگــی 
ــری  ــج و حمایتگ ــای تروی ــر تاکتیک ه ــرد. اگ ــتفاده ک ــی اس ــای داخل ــا تلاش ه ب
منطقــه ای و  بین المللــی بــا اســتراتژی وســیع تری در حــوزه داخلــی همــگام 

نشوند، تلاش  های شما چه بسا تغییر واقعی در پی نداشته باشد. 

این تاکتیک  به سازمان های جامعه ی مدنی کمک می کند که:
فشار -  تحت  خود  بشری  حقوق  تعهدات  رعایت  برای  را  ملی  دولت های 

بگذارند.
فضاهای -  و  بشری  حقوق  مسائل  به  را  بین المللی  و  ملی  رسانه های  توجه 

مدنی جلب کنند.

258. UN Human Rights Council-UNHRC
259. Universal Periodic Review- UPR
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                               از آسیای جنوب شرقی

 انجمــن ملــل آســیای جنــوب شــرقی )آســه آن(2۶0 در ســال 2009 یــک »کمیســیون 
بین دولتــی حقــوق بشــر« تاســیس کــرد تــا بــه عنــوان یــک نهــاد منطقــه ای فراگیــر 
ــال  ــا اینح ــد. ب ــت کن ــر فعالی ــوق بش ــه ی حق ــرقی در زمین ــوب ش ــیای جن در آس
ســازمان های جامعــه ی مدنــی نگــران اســتقلال ایــن نهــاد بودنــد، بــا ایــن منطــق 
کــه دولت هــای عضــو آســه آن 10 نماینــده ی ایــن کمیســیون را انتخــاب می کننــد 
و حکومت هــای آســیایی عمدتــا در برابــر اتخــاذ یــک ســازوکار انتخــاب مشــاوره ای 

و شفاف در مورد اعضای این کمیسیون مقاومت کرده اند. 

توجیــه نماینــدگان رســمی عضــو کمیســیون حقــوق بشــر آســه ان ایــن بــود کــه در 
درجــه اول بــه دولتــی کــه انتخاب شــان کــرده پاســخگو هســتند، نــه بــه مــردم و 
رســانه ها، در نتیجــه از رســیدگی بــه برخــی از وخیم تریــن مســائل حقــوق بشــری 
در منطقــه در بیســت ســال گذشــته ماننــد بحــران روهینگیــا در میانمــار و 
کشــتارهای فراقانونــی و غیررســمی در فیلیپیــن اجتنــاب می کردنــد. توجیــه دیگــر 
ــت و اســتقلال  ــد در حاکمی ــک کشــور عضــو نمی توان ــه  ی ــود و اســت ک ــن ب ای

کشورعضو دیگری دخالت کند. 

260. The Association of Southeast Asian Nations-ASEAN
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»فــروم آســیایی بــرای حقــوق بشــر و توســعه«2۶1، بــه طــور خلاصــه فــروم آســیا، 
ــد اســت،  ــر مســتقر در بانکــوک تایلن ــوق بشــری عضوپذی ــک ســازمان حق ــه ی ک
ــی از  ــه تشــکیل ائتلاف ــاد ب ــن نه ــرد. ای ــدام ک ــت اق ــن وضعی ــا ای ــه ب ــرای مقابل ب
ســازمان های جامعــه  مدنــی کمــک کــرد تــا هدف شــان بدســت دادن یــک 
ســازوکار انتخــاب بــرای نماینــدگان کمیســیون حقــوق بشــر آســه ان بود که شــامل 
شــاخص هایی بــرای ســنجش اســتقلال نامزدهــای عضــو کمیســیون حقــوق بشــر 
ــا وزارت امــور خارجــه  کشــورهای  ــی ب ــد فــروم آســیا گفتگوی باشــد. در ایــن رون
آســه آن، دبیرخانــه آســه آن و خــود کمیســیون حقــوق بشــر ترتیب داد. ایــن کارزار 
همــراه بــا حمایــت رســانه  ای در اندونــزی، مالــزی و تایلنــد بــه پیــش بــرده شــد، بــا 
ــد انتخــاب مســتقل  ــک فرآین ــت از ی ــرای حمای ــن کشــورها ب ــن هــدف کــه ای ای

برای کمیسیون بین دولتی حقوق بشر آسه آن، تحت فشار گذاشته شوند.

نتایــج محسوســی  تلاش هــای فــروم آســیا و ســازمان های مدنــی عضــوش 
داشــته. از آن زمــان تاکنــون 30 درصــد از نماینــدگان کمیســیون بین دولتــی 
حقــوق بشــر از طریــق فرآینــد شــفاف تر مــورد توصیــه فــروم آســیا انتخــاب 
می شــوند و بــه نحــو مســتقل نماینــده  دغدغه هــای ســازمان های جامعــه ی 
مدنــی، بجــای حکومت هــا، هســتند. در ســال 2019 وزرای خارجــه ی آســه آن 
تصمیــم گرفتنــد ســازوکارهای حمایتــی کمیســیون حقــوق بشــر را تقویــت کننــد 

به طوریکه این نهاد بتواند بحران روهینگیا در میانمار را پوشش بدهد. 

دســتاورد دیگــر آنکــه در ســال2019 نماینــدگان اندونــزی و مالــزی در کمیســیون 
ــی  ــب دادن گفتگوی ــرای ترتی ــل ب ــا ســازمان مل ــره ب ــوق بشــر در حــال مذاک حق
منطقــه ای دربــاره ی آزادی بیــان بودنــد، اتفاقــی کــه تــا پیــش از کارزار مزبــور رخ 

نداده بود.
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4. ارتباط برقرار کردن با متحدان دوراز ذهن

وقتــی شــما در یــک محیــط پرمخاطــره فعالیــت می کنیــد، کســب حمایــت 
گروه هایــی کــه معمــولاً از فعالیت هــای حقــوق بشــری پشــتیبانی نمی کننــد، 
می توانــد اهمیــت زیــادی بــرای موفقیــت یــک کارزار ترویــج و حمایتگــری داشــته 
باشــد. چنانکــه در بحــث شبکه ســازی نیــز اشــاره شــد )بنگریــد بــه فصــول پنجــم 
و ششــم(، ایجــاد یــک ائتــلاف متکثــر بهتریــن کار بــرای حمایتگــری درهــر جــای 
دنیاســت. برخــورداری از حمایــت گــروه یــا افــرادی کــه روابــط نزدیکــی بــا حکومت 
دارد چــه بســا کارآمــدی شــما را بــالا ببــرد و ســبب شــود شــما از حفاظت بیشــتری 
بهره منــد شــوید. تاکتیکــی کــه در ایــن بخــش توصیــه می شــود آن اســت کــه بــه 
دنبــال حامیــان دور از ذهنــی بگردیــد کــه بــا آنهــا منفعــت یــا دغدغــه ی مشــترکی 
داریــد و فقــط دنبــال متحــدان رایــج نباشــید. ایــن متحــد دوراز ذهــن می توانــد 
انجمنــی تجــاری، یــک نهــاد مذهبــی، حزبــی سیاســی، کنفدراســیونی قبیلــه ای یــا 

یک لیگ ورزشی پرطرفدار باشد.

لازمــه کار در زمینه هــای محدودکننــده و پرمخاطــره آنســت کــه ســازمان های 
جامعــه ی مدنــی درگیــر شــراکت های پیچیــده ای شــوند تــا حمایتــی را کــه بــدان 
نیــاز دارنــد بــه بیشــترین میــزان برســانند. یــک راه آنســت کــه نقشــه ی ذینفعــان 
ــد( و  ــن کتابچــه مراجعــه کنی ــه فصــل ســوم ای ــد )ب ــروژه خــود را ترســیم کنی پ
ــا شــما داشــته باشــند  ــا افــرادی را کــه ممکــن اســت نفــع مشــترکی ب گروه هــا ی
شناســایی کنیــد، حتــی اگــر هــدف و غایــت نهایــی کنشــگری شــما همــان چیــزی 
نباشــد کــه بیشــترین اهمیــت را بــدان می دهنــد. بســته بــه خطــرات خــاص 
کنشــگری مدنــی در هــر کشــور، وســعت بخشــیدن بــه شــبکه متحــدان و متکثــر 

کردن آن می تواند شما را به هدف تان نزدیک تر کند. 

این تاکتیک به سازمان های جامعه ی مدنی توصیه می کند که:

با بازیگرانی بیرون از »منطقه ی راحتی2۶2« خود متحد شوند.	 

فعالیت هــای 	  بــرای  گســترده تری  عمومــی  پذیــرش  و  سیاســی  پوشــش 
ترویج و حمایتگری خود کسب کنند.

حواسشــان بــه سیاســت »تفرقــه بیانــداز و حکومــت کــنِ« مخالفــان حکومتی 	 
و غیرحکومتی اختلاف باشد.

262. comfort zone
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                               از ارمنستان

 در ســال 201۴ ســرژ سارگســیان رییس جمهــور ارمنســتان بــا تصمیمــی یکبــاره از 
اتحادیــه ی اروپــا کنــاره کشــید تــا در همســویی بــا روســیه عضــو اتحادیــه ی 
ــد و  ــر کردن ــی احســاس خط ــه ی مدن ــای جامع اقتصــادی اوراســیا شــود. گروه ه
ــی منجــر  ــه ی مدن ــه ســازمان های جامع ــه کارزاری علی ــت ب ــن حرک  ترســیدند ای
ــود  ــتر در خ ــه پیش ــی ک ــد، اتفاق ــیه نبودن ــت های روس ــوادار سیاس ــه ه ــود ک ش
روســیه، بــلاروس و قزاقســتان افتــاده بــود. از اوایــل ســال 2015 کارزار رســانه ای 
ــاد ارمنســتان شــروع شــد  ــره ســازمان های مردم نه ــرای تخریــب چه آهســته ای ب
از ســوی  ارمنســتان  ان جی اوهــای  بــه کارزار عظیمــی علیــه  تدریــج  بــه  کــه 
رســانه های روس همســو بــا دولــت ارمنســتان بــدل شــد کــه می کوشــیدند 
ــد. در  ــودن ســازمان های مردم نهــاد را جــا بیاندازن کلیشــه  »جاســوس خارجــی« ب
چنــان محیطــی، وزارت دادگســتری ارمنســتان پیش نویــس یــک قانــون فرسایشــی 
ــه داد کــه از یــک طــرف از  و محدودکننــده  در مــورد ســازمان های مردم نهــاد ارائ
مشــارکت کنندگان،  اطلاعــات  و  نــام  می خواســت  مردم نهــاد  ســازمان های 
کارکنــان و ذینفعــان خویــش را بــه حکومــت ارائــه دهنــد و از ســوی دیگــر 
همچنیــن هــر ســازمانی را کــه بودجــه ی خارجــی بپذیــرد »عامــل بیگانــه« معرفــی 
ــول پاشــینیان  ــش از نخســت وزیری نیک ــورد پی ــه در م ــد ک ــت کنی ــرد! )دق می ک
ســخن می گوییــم کــه در بهــار 2018 بــا یــک شــبه انقــلاب2۶3 جایگزین سارگســیان 

شد(
ــک  ــد، ی ــون جدی ــب قان ــرای تصوی ــا ب ــردن تلاش ه ــی ک ــه منظــور خنث ــان ب آنزم
ســازمان  پیشــروی جامعــه ی مدنــی ارمنســتان بــا نــام »مرکــز تحلیلــی جهانی ســازی 
و همــکاری منطقــه ای«2۶۴، کارزاری بــرای اصــلاح قانــون بــه راه انداخــت. جامعــه  
ــاز  ــز نی ــری نی ــدان دیگ ــه متح ــا ب ــود ام ــد ب ــون متح ــا قان ــت ب ــی در مخالف مدن
داشــت تــا بتوانــد فشــار سیاســی بــر خــود را کــم کنــد. مرکــز تحلیلــی جهانی ســازی 
و همــکاری منطقــه ای دریافــت کــه لازم اســت نماینــدگان احــزاب مخالــف دولــت 
را کنــار خــود داشــته باشــد تــا ایــن نگرانی هــا را بــا صــدای بلنــد در مجلــس 

ارمنستان مطرح کنند. 

263. https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8
%A8_%DB%B2%DB%B0%DB%B1%DB%B8_%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%86%D8%B3
%D8%AA%D8%A7%D9%86
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چــون محتــوای جلســات پارلمــان ارمنســتان در رســانه های عمومــی پخــش 
می شــد، ایــن رویکــرد همزمــان بــه آنهــا امــکان مــی داد کــه بــه مخاطبــان 
ــه  ــیون ک ــده ی اپوزیس ــخص دو نماین ــور مش ــد. بط ــدا کنن ــت پی ــیع تری دس وس
علیــه تصمیــم پیوســتن بــه اتحادیــه ی اقتصــادی اوراســیا رأی داده بودنــد متحدان 

بالقوه ی این اعتراض شدند. 

ــد کــه حــزب  ــال آن نرفتن ــه دنب ــا ب ــی ارمنســتان لزوم ســازمان های جامعــه مدن
اصلــی مخالفــان بــه عنــوان حــزب و بــه صــورت رســمی از کارزار ایشــان حمایــت 
کنــد، بلکــه راه آســان تر ایجــاد رابطــه بــا نماینــدگان منفــرد مذکــور را برگزیدنــد کــه 
ــای  ــد. گرچــه ان جی اوه ــان ببرن ــه پارلم ــا را ب ــات ان جی اوه ــد مطالب ــق بودن مواف
بــا حکومــت کوشــیدند  دولت ســاخته و گلخانــه ای2۶5 و رســانه های همســو 
ــا کوشــش »مرکــز  ــد، کارزاری کــه ب تــلاش  ان جی اوهــای مســتقل را لکــه دار کنن
بــود.  بــود، موفــق  افتــاده  راه  و همــکاری منطقــه ای«  تحلیلــی جهانی ســازی 
همچنیــن ملاقــات نماینــدگان اپوزیســیون ارمنســتان بــا دیپلمات هــای اروپایــی 
در ایــروان و دیدارشــان بــا رییــس »حــزب مــردم اروپــا« در ســفرش بــه ارمنســتان 
در آوریــل 2015، بــه افزایــش فشــار بردولــت وقــت ارمنســتان بــرای توقــف تــلاش  
بــرای تصویــب قانــون محدود کننده تــر جدیــد ناظــر بــه ان جی اوهــا منتهــی شــد. 
در نهایــت، کارزار باعــث شــد دولــت بــه پذیــرش اصلاحــات مدنظــر ســازمان های 
ــدول  ــیه ع ــر روس ــورد نظ ــه م ــکل اولی ــد و از ش ــن درده ــون ت ــاد در قان مردم نه
کنــد. هرچنــد قانــون مصوبــه بهتریــن قانــونِ ممکــن نبــود، خطرســازترین وجــوه 
نماینــدگان  و  کــردن جامعــه  مدنــی  بــرای همگــرا  تــلاش کنشــگران  بــا  آن 

اپوزیسیون پارلمان حذف شد. 

مضــاف بــر ایــن بــه نظــر می رســد دولــت جدیــد ارمنســتان بــا رهبــری پاشــینیان 
کــه از زمــان انقــلاب ســال 2018 بــه ایــن ســو بــر ســر کار آمــده تعهــد بیشــتری بــه 

حفاظت از حقوق جامعه ی مدنی دارد. 
265. GONGOs
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۵. توجه به دروغ پراکنی ها، کلیشه ها و انگ زنی ها

بسـیاری از سـازمان های جامعـه  مدنـی در محیط هـای پرمخاطره هـدف کارزارهای 
اعتبـار و کاهـش حمایـت عمومی شـان قـرار می گیرنـد.  بـرای تخریـب  تعمـدی 
پخـش اطلاعـات نادرسـت، شـایعه پراکنی و دروغ پرکنـی علیـه سـازمان ها و افـراد 
می تواند بسـیار آسـیب زا باشـد. در مورد فرد، ممکن اسـت روی زندگی خصوصی 
او متمرکـز شـوند و خانـواده اش را تهدیـد کننـد. درباره  سـازمان ها، دروغ پراکنی و 
شـایعه پراکنـی می توانـد باعـث منحـل شـدن سـازمان یـا گـروه شـود. در عصـر 
رسـانه های اجتماعـی، تأثیـر چنیـن کارزاری مهیـب اسـت، و اطلاعـات غلـط در 
فضـای مجـازی می توانـد بـه سـرعت بـه تهدیدهـای فیزیکـی در زندگـی واقعی هم 

تبدیل شود.
و سیاسـتمداران، گروه هـای  دولتـی  از جانـب مقامـات  اسـت  حمـلات ممکـن 
تبهـکارو قاچاقچیـان مـواد مخـدر، منافـع شـرکت ها یـا صنایـع و مـوارد مشـابه 
بـا  صـورت بگیـرد. ممکـن اسـت ادعـا شـود کـه سـازمان های جامعـه ی مدنـی 
توسـعه مخالف انـد، ضدخانـواده و غـرب زده و عامل بیگانه و تروریسـت هسـتند، 
یـا تمـام ایـن  مـوارد. ایـن حمـلات وقتـی علیـه زنـان مدافـع حقـوق بشـر صـورت 
می گیـرد اغلـب جنسـی یـا جنسـیتی اسـت. وقتـی چنیـن برداشـتی در رسـانه ها 

پخش شود، خنثی کردنش دشوار است، اما محال نیست.
موضـوع ایـن بخـش آنسـت که وقتـی جامعه ی مدنی بـه عنوان بخشـی از جامعه 
مـورد حمـلات کارزارهـای اطلاعـات غلـط قرار می گیرد، سـازمان ها چطـور باید به 
ایـن حمـلات واکنـش نشـان دهنـد )همچنیـن بنگریـد بـه مباحـث مربـوط بـه 
مدیریـت بحـران در فصـل تـاب آوری(. از آنهـا کـه نهادهـای جامعه مدنی مسـتقل 
متناوبـا هـدف چنـان حمـلات تهمت پراکنانـه قـرار می گیرنـد، کارزهـای ترویـج و 
حمایتگـری بایـد برنامـه ای بـرای مقابلـه با ایـن دروغ پراکنی ها و انگ زنی ها داشـته 
باشـند. پـس از وقـوع یـک حملـه، مهـم اسـت کـه تصویـر سـازمان نـزد اجتمـاع 
ترمیـم شـود و ایـن اندیشـه کـه سـازمان های جامعـه ی مدنـی اعضـای مشـروع 

اجتماع و باهمستان هستند تقویت شود. 
این تاکتیک به سازمان های جامعه ی مدنی توصیه می کند که:

تصویر سازمان و فعالان را ترمیم کنند.- 
از طریـق »انسـانی نشـان دادن« رهبـران سـازمان و فعـالان از نـو اعتمـاد و - 

اعتبار در اجتماع کسب کنند.
بـا هراس افکنـی و سـخنان نفرت آمیـز مقابلـه کننـد. )همچنیـن بنگریـد بـه - 

مباحث فصل پیشین در مورد خطرسنجی(
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                              از مصر

 حکومــت مصــر بــا رهبــری ژنــرال سیســی از ســال 2015 بــه ایــن ســو در مواقــع 
گوناگــون ســرگرم حملــه  نظام منــد و همه جانبــه ای بــه جامعــه  مدنــی، بــا هــدف 
ســاکت کــردن هرگونــه نارضایتــی و تــلاش بــرای پاســخگو کــردن مقامــات بــرای 
ــی و  ــر چالش هــای نظارتــی، مال ــوده اســت. عــلاوه ب نقــض عیــان حقــوق بشــر ب
ــان و  ــی، کارکن ــرای متوقــف کــردن فعالیــت  ســازمان های جامعــه  مدن حقوقــی ب
ــا  ــی رســانه های همســو ب ــی و انگ زن ــا دروغ پراکن ــن ســازمان ها هــم ب ــران ای رهب
دولــت مواجــه بوده انــد. پروپاگانــدای دولتــی ســازمان های جامعــه ی مدنــی 
مصــر را هــواداران ارزش هــای بیگانــه، آلــت دســت غــرب یــا حامیــان تروریســم 
بنیادگــرا معرفــی می کــرد. بــه رغــم ایــن شــرایط خصمانــه و  خطرنــاک بــرای 
فعالیت هــای حقــوق بشــری، بســیاری از فعــالان مدنــی شــجاع مصــری  همچنــان 
بــه خدمت رســانی بــه اجتماعــات خــود و کوشــش بــرای خنثــی کــردن ایــن 
ــه یــک ان جــی اوی  ــوط اســت ب ــی کــه می زنیــم مرب ــد. مثال روایت هــا ادامــه دادن
شــناخته شــده مصــری کــه در زمینــه دفــاع  از حقــوق زنــان و حمایــت از قربانیــان 
خشــونت خانگــی فعالیــت بــود و خــود را در مرکــز ایــن طوفــان دیــد. کارکنــان و 
مشــتریان ایــن ســازمان مســتقیم هــدف قــرار گرفتــه بودنــد و احســاس می کردنــد 

دیگر نمی توانند در امنیت و آسایش به فعالیت خود ادامه دهند. 

ــردن  ــام ک ــرای بدن ــا تلاش هــای حکومــت مصــر ب ــه ب ــه منظــور مقابل ســازمان ب
فعالیت هــای حقــوق بشــری خــود تــلاش کــرد بــا »افــراد اثرگذار-اینفلوئنســرها« 
ارتبــاط برقــرار کنــد تــا اعتبــارش را بازســازی کنــد و میزانــی محافظــت بــرای 
کارکنــان خــود فراهــم نمایــد. ســازمان تصمیــم گرفــت متحــدی مهــم و البتــه دور 
از ذهــن بیابــد، یعنــی رهبــران مذهبــی در ســطح جماعــات و مناطــق محلــی ای در 
مصــر کــه ســازمان در آن هــا فعالیــت داشــت. بنابرایــن تصمیــم گرفتنــد کارزار را 
بــه خــارج از قاهــره یعنــی پایتخــت هدایــت کننــد تــا بــه اســتان هایی دسترســی 
پیــدا کننــد کــه کارشــان کمتــر بــه ســازمان های جامعــه  مدنــی فعــال در ســطح 
ملــی افتــاده بــود و کمتــر در معــرض پروپاگانــدای حکومتــی بودنــد. رهبــران 
و  زنــان  حقــوق  مدافــع  ســازمان های  طبیعــی  حامیــان  عمومــاً  مذهبــی 
ــه شــمار  ــان در جامعــه هســتند، ب فعالیت هایــی کــه خواســتار ارتقــای نقــش زن
ــا اینحــال در ایــن مــورد خــاص رهبــران مذهبــی در جلــب حمایــت  نمی رونــد. ب
ــا  ــش ایف ــی نق ــردم محل ــان م ــازمان در می ــن س ــای ای ــرای فعالیت ه ــی ب عموم
کردنــد و طبــق ارزیابی هــا همــکاری مزبــور، بــه جلــب حمایــت عمومــی بیشــتر 

برای فعالیت های جامعه  مدنی کمک کرد. 

مطالعه ی 
مـــــوردی
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در حالیکــه مقامــات مصــر هم چنــان جامعــه ی مدنــی را هــدف ارعــاب، بازداشــت، 
ــی مصــر  ــار محل ــد، در بافت ــی و ممنوعیت هــای ســفر قــرار می دهن احــکام قضای
پشــتیبانی  از  ایــن حمــلات  بــا  مقابلــه  بــرای  مدنــی  ســازمان های جامعــه ی 
باهمســتان های مذهبــی و رهبرانــش بی نیــاز نبوده انــد و نتیجــه همــکاری مزبــور 
مثبــت بــوده. داســتان جنبــش زنــان مصــر و همــکاری آن بــا گروه هــای مذهبــی 
بــه عنــوان متحــد دور از ذهــن حــاوی نــکات ارزنــده ای بــرای حرکــت فمینیســتی و 

جنبش حقوق زنان ایران نیز هست.  

6. همکاری با دیاسپورا و خارج نشینان

ــور دارد و  ــارج از کش ــپورا را در خ ــای دیاس ــن جمعیت ه ــی از بزرگ تری ــران یک ای
اســتفاده از قــدرت و تاثیــر دیاســپورا –یعنــی زنــان و مــردان هموطنــی کــه خــارج 
از کشــور زندگــی می کننــد— می توانــد مؤلفــه ی موثــری بــرای پیشــبرد یــک کارزار 
ــا اینکــه  ــان دیگــر ب ــه بی ــج و حمایتگــری و جنبش هــای اجتماعــی باشــد. ب تروی
ــن  ــار بی ــی و اعتب ــای مردم ــه اول از حمایت ه ــد در درج ــی بای ــش مدن ــک جنب ی
ــپورا  ــای دیاس ــدد اعض ــوارد متع ــد، در م ــوردار باش ــور برخ ــل کش ــت داخ جمعی
ــه در  ــند ک ــته باش ــری داش ــج و حمایتگ ــرای تروی ــی ب ــت فرصت های ــن اس ممک
بــه  اغلــب  نیســت. خارج نشــین ها همچنیــن  ایــران  افــراد داخــل  دســترس 
ــل دسترســی  ــژه ی ســازمان مل ــا گزارشــگران وی ــد دیپلمات هــا ی ــی مانن مخاطبان
دارنــد کــه ســازمان های جامعــه ی مدنــی داخــل کشــور ممکــن اســت بــه ســبب 
محدویت هــا امــکان ملاقــات یــا برقــراری ارتبــاط ایمــن بــا آن هــا را نداشــته 
ــز  ــر نی ــال های اخی ــه س ــه تجرب ــپورا، چنانک ــات دیاس ــالان و اجتماع ــند. فع باش
نشــان داده، همچنیــن توانایــی انتشــار پیام هــا، برقــراری ارتبــاط بــا ســایر متحــدان 
بالقــوه یــا بالفعــل، دسترســی بــه منابــع مالــی و مخاطب قــرار دادن سیاســتگذاران 
کشــور میزبــان خــود را دارنــد و بــه ایــن ترتیــب می تواننــد بــه جنبش هــای داخــل 
ــه  ــا دیاســپورا و خارج نشــینان ب کشــور مــدد رســانند. بطــور خلاصــه همــکاری ب
ســازمان های جامعــه ی مدنــی کمــک می کنــد کــه بــه مخاطبانــی دسترســی پیــدا 
ــه  ــت ب ــن و راح ــوی ایم ــه نح ــد ب ــور نمی توانن ــل کش ــای داخ ــه گروه ه ــد ک کنن
ــک  ــد و از کم ــم کنن ــور را ک ــل کش ــات داخ ــر اجتماع ــد، خط ــت یابن ــا دس آن ه
جمعیــت بالقــوه قدرتمنــدی کــه در خــارج زندگــی می کننــد ولــی در ارزش هــای 
ــن  ــد. در ای ــره بگیرن ــوارد ســهیم هســتند، به ــردم داخــل کشــور در بســیاری م م
زمینــه مطالعــه ی مــوردی از جنبــش دیاســپورای تــرکان اویغــور چیــن و 
مقایســه آن بــا دیاســپورای ایرانــی می توانــد بــرای خواننــدگان جالــب توجــه 

باشد.
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                              از اویغورهای چین و ایران

در ســال 2018 نیویــورک تایمــز و برخــی دیگــر از رســانه ها فــاش کردنــد کــه 
دولــت چیــن در مناطقــی از ژین جیانــگ ایــن کشــوراردوگاه های کار اجبــاری بــرای 
ــرده  ــا ک ــن برپ ــای مســلمان چی ــا و ســایر اقلیت ه ــوزی« اویغوره ــه و »بازآم تنبی
اســت. ایــن گزارش هــا نشــان مــی داد کــه بیــش از یــک میلیــون نفــر و از جملــه 
کــودکان در ایــن اردوگاه هــا مســتقر شــده اند. توانایــی ایویغورهــای داخــل بــرای 
افشــای گســتردگی ســرکوب فرهنــگ و زندگــی شــان بــه خاطــر عــدم دسترســی بــه 
دنیــای بیــرون و حملــه ی مســتقیم حکومــت چیــن بــه اجتماعات شــان محــدود 

بود. در اینجاست که دیاسپورا به مدد رسید.

دیاســپورای اویغــور بــزرگ و ســازمان یافته اســت، طوریکــه بنــا بــه آمــار کنگــره ی 
جهانــی اویغورهــا تعدادشــان اقــلا بــه 1 تــا 1.۶ میلیــون نفــر می رســد. ســاکنان 
دیاســپورا اطلاعــات دســت اولی از برخوردهــای غیرانســانی دولــت چیــن در داخــل 
ــر اســاس تحقیقــات و  ــی ب ــد و گزارش هــای رســانه ای بین الملل دریافــت می کردن
نوشــته های اعضــای دیاســپورای اویغــور، به  طــور مشــخص پــروژه ی حقــوق 
انجمــن  و  امریــکا(  در  مســتقر  و   200۴ در   )تشکیل شــده  اویغــور  بشــری 
آمریکایــی اویغــور )تشکیل شــده در 1998( تهیــه شــد.  ایــن دو نهــاد بــا کمــک 
کنگــره ی جهانــی اویغورهــا و برخــی رســانه ها موفــق شــدند بــا 17 عضــو کنگــره ی 
آمریــکا لابــی کننــد تــا دولــت وقــت آمریــکا را بــرای اعمــال تحریم هــای جهانــی 
ــون ماگنیتســکی2۶۶علیه مقامــات حکومــت چیــن متقاعــد کننــد.  ــر قان مبتنــی ب
ایــن گروه هــا همچنیــن در فشــار بــر پارلمــان اتحادیــه ی اروپــا در اکتبــر 2018بــرای 
صــدور قطعنامــه ی فوق العــاده ی حقــوق بشــری علیــه اســتفاده ی دولــت چیــن از 

اردوگاه های نگهداری و کاراجباری تأثیر فوق العاده ای داشتند. 

کنشــگری های دیاســپورای اویغــور شــباهت های مهمــی بــا دیاســپورای ایرانــی 
دارد و قــدرت دیاســپورای اویغــور و ایرانــی در مقابلــه بــا تخطی هــای حقــوق 
بشــری کشورهایشــان بــا در نظــر گرفتــن تلاش هــای گاه بــگاه دو حکومــت بــرای 
ــا آن  ــه ب ــن کشــورهایی ک ــلا چی ــوم می شــود. مث ــردن دیاســپورا معل ســاکت ک
رابطــه دوســتانه دارنــد را— همچــون مصــر، ویتنــام، تایلنــد و بقیــه— بــه 

استرداد، بازجویی و بازداشت اویغورهای فعال واداشته است. 
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بــا این حــال آن دســته از دیاســپورا کــه از تعــرض حکومــت چیــن مصــون هســتند 
ــه ی  ــکا، اتحادی ــده آمری ــالات متح ــا ای ــی، خصوص ــه ی جهان ــه جامع ــان ب همچن
ــوق بشــر در  ــت حق ــه رعای ــن را ب ــا چی ــد ت ــل فشــار می آورن ــا و ســازمان مل اروپ
قبــال مــردم آســیب پذیر اویغــور وادارنــد. در مــورد چیــن، حــزب کمونیســت کــه 
ــه  ــه نتیج ــی ک ــارهای بین الملل ــا فش ــه ب ــت، در مواج ــور اس ــن کش ــر ای ــم ب حاک
ــا  گزارش هــای  ــراه ب ــر ماهــواره ای هم ــاک شــاهدان و تصاوی شــهادت های هولن
رســانه ای منتشــر شــده بــود، در نهایــت مجبــور شــد انــکار ایــن اردوگاه هــا را پــس 
بگیــرد و وجودشــان را تصدیــق کنــد، گرچــه هنــوز اصــرار دارد کــه ایــن اردوگاه هــا 

به منظور »آموزش فنی و برنامه های مقابله با افراطی گری« برپا شده اند! 

تاثیــر دیاســپورا در  از  بــا همفکــری دوســتان کنشــگر خــود مثال هایــی 
فعالیت هــای جامعــه مدنــی ایرانــی بزنیــد )مثال هــا می تواننــد از جنبــش 
زن، زندگــی آزادی باشــند، حرکــت علیــه اعــدام، دعــوت بــه رای دادن یــا 
مهم تریــن  غیــره(.  و   ۱4۰۳ تیــر  ریاســت جمهوری  انتخابــات  در  تحریــم 
کمک هایــی کــه دیاســپورا می تواننــد بــه فعالیــن مدنــی داخــل کشــور کننــد 

کدام اند؟
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۷. کاربرد خلاقانه  فناوری های دیجیتال

چنانکــه در فصــل آینــده بــا عنــوان »کنشــگری دیجیتــال یــا آنلایــن« نیــز خواهیــم 
ــر  ــوق بش ــج حق ــر تروی ــگرفی ب ــر ش ــن تأثی ــال و آنلای ــای دیجیت ــد، فناوری ه دی
درمحیط هــای محدودکننــده و پرمخاطــره دارنــد. کاربــرد خلاقانــه ی فناوری هــای 
دیجیتــال ابزارهایــی بــرای کمتــر در چشــم بــودن و مدیریــت میــزان مرئــی بــودن 
ــی  ــان، تجمــع و گردهمای ــی کــه آزادی بی ــژه در محیط های ــد، به وی فراهــم می کن
ــر و فیســبوک در  ــل توییت ــی مث ــدک اســت. پتیشــن ها، میکروبلاگ های در آن ان
شــبکه های اجتماعــی کــه مناســب بــرای شــهروند-خبرنگاری هســتند حوزه هــای 
ایــن  در  شــهروندان  کرده انــد.  فراهــم  آنلایــن  حــوزه ی  در  جایگزینــی  عمــل 
ــت دارد  ــان اهمی ــه برای ش ــائلی ک ــاره ی مس ــد درب ــال می توانن ــانه های دیجیت رس
ــاری کــه ممکــن اســت در رســانه های  ــد و از اخب ــه عمــل بزنن مســتقیم دســت ب
جریــان اصلــی بازگــو نشــود، مطلــع شــوند. ایــن فناوری هــای آنلایــن شبکه ســازی، 
ــع جمعــی2۶7، جــذب  ــا منب ــد، گــردآوری داده هــا ب ــان جدی ــه مخاطب دسترســی ب
فانــد و منبــع مالــی، و ایجــاد همبســتگی را تســهیل می کننــد. در بافتار هــای 
ســازمان دهی  یــا  حضــوری  ملاقــات  بســا  چــه  محدودکننــده  و  پرمخاطــره 
راهپیمایی هــا ممنــوع باشــد و در اینجاســت کــه فنــاوری دیجیتــال بــه مــدد 
ــای  ــد شــده درک نیازه ــز تاکی ــده نی ــه در فصــل آین ــا اینحــال چنانک می رســد. ب
امنیتــی دیجیتــال بایــد بخشــی از برنامه ریــزی شــما باشــد، و در غیراینصــورت ایــن 
فناوری هــا می توانــد ســازمان های جامعــه ی مدنــی را در معــرض خطــر نیــز قــرار 

دهد.

کاربــرد خلاقانــه  فناوری هــای دیجیتــال بــه ســازمان های جامعــه ی مدنــی کمــک 
می کند که:

وقتــی امــکان ملاقــات و ارتباطــات حضــوری دیگــر امــن یــا عملــی نیســت - 
بصورت آنلاین سازمان دهی کنند.

کوشش شــان بــرای دسترســی بــه مخاطبــان بیشــتر، و متحــدان دور از - 
ــه کنــش حمایتگرانه شــان جلــب توجــه  ذهــن، را تســریع کننــد و نســبت ب

کنند و کنجکاوی ایجاد کنند.
سانسور رایج و سنتی را دور بزنند.- 

267. Crowdsourcing
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                              مطالعه موردی از برزیل و ایران

 در برزیــل در ســال 2010 اقتصــاد بــا ســرعت معقولــی رو بــه رشــد بــود، امــا فســاد 
هــم بــه میــزان فاجعه بــاری رســیده بــود. یکــی از رایج تریــن انــواع فســاد در 
برزیــل ماننــد برخــی دیگــر از کشــورها، اختــلاس منابــع عمومــی بــود کــه بــا واژه ی 
پرتغالــی ســوپرفاتورامنتو2۶8 )در لغــت بــه معنــی »رســید خریــد اضافــی«( شــناخته 
می شــد. منظــور رونــدی اســت کــه طــی آن سیاســتمداران و افــراد صاحــب نفــوذ 
بــه ثــروت  بــا شــرکت های خصوصــی  از طریــق قراردادهــای عمومی/دولتــی 
می رســند و ثــروت در دســت معــدودی نخبــه ی سیاســی متمرکــز می  شــود. 
ســازمان های جامعــه  مدنــی برزیــل در واکنــش بــه ایــن رویــه کارزاری بــرای 
تصویــب قانونــی در مــورد محــدود کــردن حضــور سیاســتمداران فاســد در 
پســت های سیاســی مهــم بــه راه انداختنــد. مســأله جنجال برانگیــز شــد، چنانکــه 
یکــی از سیاســتمداران ســطوح بــالا بــه یکــی از ســازمان های جامعــه مدنــی 
دخیــل در کمپیــن گفــت کــه لایحــه هرگــز تصویــب نخواهــد شــد، چون »بســیاری 
از اعضــای کنگــره برزیــل خودشــان بــه خاطــر فســاد تحــت بازرســی و بازجویــی 

هستند.«

ــب از  ــدگان منتخ ــیاری از نماین ــه بس ــوع و اینک ــیت موض ــه حساس ــه ب ــا توج ب
لایحــه حمایــت نمی کردنــد، ســازمان های جامعــه ی مدنــی برزیــل مجبــور شــدند 
ــد  ــه اعضــای کنگــره نتوانن ــت عمومــی ک ــاره ی نحــوه  ایجــاد موجــی از حمای درب
نادیــده بگیرنــدش فکــر کننــد. ســازمان های جامعــه  مدنــی بــه نحــو اســتراتژیکی 
از قــدرت فناوری هــای دیجیتــال بهــره گرفتنــد. لایحــه پیشــنهادی از طریــق یــک 
ــه اطــلاع عمومــی رســانده شــد، بیــش از نیــم میلیــون امضــا  پتیشــن آنلایــن ب
جمــع کــرد و هــزاران تمــاس تلفنــی بــا اعضــای پارلمــان در پــی اش بــود. خطــوط 
تلفــن مجلــس پــر از ایــن اعتراضــات بی ســابقه شــد و حقیقتــاً جلــب توجــه کــرد 

و پتیشن یاد شده هم به بیش از 2 میلیون امضا رسید.

بــا فشــار فزاینــده افــکار عمومــی، قانــون پیشــنهادی ضــد فســاد )قانــون موســوم 
بــه »فیچــا لیمپیــا2۶9«، قانــون ســابقه ی پــاک( مــورد تصویــب پارلمــان برزیــل قــرار 
گرفــت و در نتیجــه آنچــه کــه انقلابــی در شــفافیت در برزیــل نــام گرفــت، هــزاران 
نامــزد از تصاحــب پســت های کلیــدی محــروم شــدند. تحــول مهــم دیگــری در 
ــار  ــی )در کن ــانه های اجتماع ــن در رس ــاه کارزار آنلای ــی 1۴ م ــال 2015 و در پ س
رســانه های ســنتی و جریــان اصلــی( رخ داد و در نتیجــه  آن تأمیــن مالــی از ســوی 

شرکت های بزرگ برای نامزدی در انتخابات خلاف قانون اساسی اعلام شد. 

268. superfaturamento
269. Ficha Limpa
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در ایــران در فروردیــن ســال 1۴03 کارزار بــرای برکنــاری علیرضــا زاکانــی، شــهردار 
ــه تخریــب  ــراض ب ــداری در اعت ــه پای ــه جبه ــران نزدیــک ب ــدروی ته اصولگــرا و تن
فضــای ســبز بــرای ســاخت مســجد در پــارک قیطریــه تهــران بــه راه افتــاد. در متنــی 
کــه بــرای امضــا در ســایت کارزار قــرار داده شــده، آمــده بــود در حالیکه مســئولین 
شــهری و کشــوری هیــج تدبیــری بــرای حــل معظــلات بــزرگ زیســت محیطــی و 
ــه  ــران ب ــهردار ته ــد، ش ــران ندارن ــی از آن در ای ــی ناش ــادی و جان ــارت های م خس
جــای توســعه فضــای ســبز پارک هــا میــل وافــری بــه تراکم فروشــی و پارک خــواری 
ــرج و  ــل و ب ــه مســجد و هت ــری فضــای ســبز پارک هــای موجــود ب ــر کارب و تغیی
رســتوران و شــهربازی و فضاهــای اداری و تجــاری و کســب درآمــد از پارک هــا 
دارد: »زبــان حــال مــردم تهــران خطــاب بــه ایشــان ایــن اســت کــه مــا را بــه خیــر 
ــاه  ــرای رف ــدی ب ــای جدی ــی پارک ه ــر نمی توان ــان! اگ ــر مرس ــت ش ــد نیس ــو امی ت
مــردم بســازی و ســرانه ناچیــز فضــای ســبز را توســعه دهــی، لااقــل دســت از ســر 
پارک هــای موجــود بــردار و بــه فضــای ســبز آنهــا دســت درازی و درختــان را قطــع 
نکــن.  مسجدســازی کار مومنــان و افــراد متقــی و دارای نیــت پــاک و خالــص و بــا 
مــال طیــب و حــلال و بــدون شــبهه اســت. در زمیــن غصبــی و با نیــت بهره برداری 

سیاسی و تجاری و گنج یابی نمی توان مسجد ساخت.«270

از فــوت  تیــر 1۴03 پــس  انتخابــات ریاســت جمهوری 8-15  بــه  در واکنــش 
ابراهیــم رئیســی کــه طــی آن زاکانــی بــه عنــوان کاندیــدای پوششــی در حمایــت از 
نامــزد جنــاح تنــدروی اصولگــرا وارد عرصــه  انتخابــات شــد و در نهایــت بــه نفــع 
همــان جنــاح کناره گیــری کــرد، کارزار مذکــور بــرای برکنــاری او رونــق دوبــاره 

گرفت. 

الــف- چــه شــباهت ها و تفاوت هایــی میــان مثالــی کــه از برزیــل در مبــارزه 
بــا فســاد ذکــر شــد و وضعیــت فســاد در مدیریــت کلانشــهر تهــران از جهــت 

نسبت جامعه مدنی و حکومت وجود دارد؟ 

ــا فســاد در کشــورها  ــه چــه روش هایــی می تواننــد ب ب- کنشــگرانی مدنــی ب
مقابلــه کننــد؟ در مــورد »پایــش بودجــه« بــه شــیوه مشــارکتی و ســایر 

ابزارهای »پاسخگویی اجتماعی« و مبارزه با فساد چه می دانید؟271 

270. سایت کارزار:
 https://www.karzar.net/111183
271. برای توضیح و آموزش بیشتر در این زمینه بنگرید به »راهنمای »پایش بودجه«: جعبه ابزار »پاسخگویی 

اجتماعی« برای کنشگران مدنی ایرانی«، کنش آکادمی، خرداد 30۴1.
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8. به کارگیری ترویج و حمایتگری شواهدمحور272

»ترویــج و حمایتگــری شــواهدمحور« بــه ابتکارعمل هایــی ارجــاع دارد کــه از 
داده هــا و حقایــق کمــی بــرای اثرگــذاری بــر مباحــث عمومــی دربــاره ی یــک 
مســأله ی ترویــج و حمایتگــری اســتفاده می کننــد. تکیــه بــر شــواهد کمــی 
ــد اســتدلال های کنشــگران را باورپذیرتــر کنــد و ارقــام عینــی و ملمــوس  می توان
در مــورد مدعیــات نقــض حقــوق، بــه حاشــیه رانــدن، نابرابــری یــا تبعیــض از ســوی 
ــه اطلاعــات  ــرای پاســخ ب ــه دهــد. از ترویــج شــواهدمحور ب کنشــگران مدنــی ارائ
ــز اســتفاده می شــود.  ــی نی ــار کــذب حکومت هــا و عامــلان غیردولت ــط و اخب غل
ممکــن اســت یافتــن داده هــای محکــم در محیط هــای محدودکننــده و پرخطــر 
کار دشــواری باشــد، ولــی ســازمان های مردم نهــاد می تواننــد در مشــارکت بــا 
دانشــگاه ها و مراکــز تحقیقاتــی شــواهد را در ایــن زمینــه بدســت آورنــد. )در 
مــورد شــاهدمحوری و تکیــه بــر شــواهد همچنیــن بنگریــد بــه فصــل چهــارم در 

مورد »تئوری تغییر«(

این تاکتیک قرار است به سازمان های جامعه ی مدنی کمک کند که:

بــه پخــش اطلاعــات غلطــی کــه بــه بحث هــای ترویــج و حمایتگــری لطمــه - 
می زند پاسخ بدهند.

نشان دهند که کارزارشان مبتنی بر شواهد محکم است.- 

توصیه هایــی ارائــه دهنــد کــه بــر حقایــق اســتوار متکــی اســت، نــه نظــرات - 
شخصی ویا سو برداشت ها.

272. Evidence-based advocacy
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                                از کنیا و ایران 

در کنیــا تصویــب قانــون ســازمان های غیرانتقاعــی و نفــع عمومــی ســال 
ــه شــمار  ــی و تقویــت آن ب ــرای جامعــه مدن ــروزی چشــمگیر ب ۲۰۱۳273 یــک پی

می رفــت. بــا ایــن حــال جامعــه  مدنــی کنیــا ناگزیــر شــد بــا تلاش هــای متعــددی 
در راســتای تضعیــف قانــون فــوق مقابلــه کنــد، از جملــه اینکــه دولــت در ســال 
ــه نحــوی افراطــی  ــر اســاس آن ب ــون پیشــنهاد داد کــه ب ــرای قان 2013 متممــی ب
کمک هــای مالــی خارجــی مــورد نیــاز ســازمان های مدنــی کنیایــی محــدود 
می  شــد. ســازمان های جامعــه  مدنــی کنیــا در واکنــش لازم دیدنــد کارزاری بــرای 
تبییــن »شــواهدمحور« تأثیــر مثبــت و عینــی رشــد جامعــه ی مدنــی بــر اقتصــاد 
کنیــا بــا کمــک حمایت هــای مالــی بین المللــی بــه راه اندازنــد و بــا تکیــه بــر 
ــرای اقتصــاد  تحقیقــات علمــی فوایــد اقتصــادی محســوس جامعــه ی مدنــی را ب
ــی  ــر اینکــه جامعــه ی مدن ــد دال ب ــه دادن ــا شــواهدی ارائ ــد. آنه ــن کنن ــا تبیی کنی
ــا دلاری در اقتصــاد  ــت میلیون ه ــا جــذب ســرمایه توانســته ســهمی مثب ــا ب کنی
ــه میلیون هــا  ــد، و ب ــادی اســتخدام ایجــاد کن ــرای افــراد زی ــا داشــته باشــد، ب کنی
ایــن  نتایــج  برســاند.  ویــژه گروه هــای حاشــیه ای ســود رفاهــی  بــه  کنیایــی 
تحقیقــات در قالــب بیانیه هــای مطبوعاتــی در رســانه ها و شــبکه های اجتماعــی 
نیــز منتشــر شــد و نهایتــا تحــت تأثیــر ایــن کارزار، پارلمــان کنیــا تصویــب 
متمم هــای پیشــنهادی بــرای قانــون ســازمان های نفــع عمومــی را بــه تاخیــر 

انداخت تا با جامعه مدنی وارد گفتگو شود. 

ــه ای دیگــر محمدجــواد  شــاهدمحوری کاربردهــای بســیار متنوعــی دارد. در نمون
ــع کارزار  ــه نف ــی ب ــده تلویزیون ــه زن ــور خارجــه پیشــین در برنام ــر ام ــف، وزی ظری
انتخاباتــی مســعود پزشــکیان دو نمــودار کمــی در دفــاع از اولویــت سیاســت 
خارجــی بــرای غلبــه بــر تحریم هــا، بــا عنــوان »رشــد اقتصــادی بــا توافــق یــا 
تحریــم« و »تــورم بــا توافــق یــا تحریــم« نشــان داد کــه بعــدا آنهــا را در شــبکه های 

اجتماعی هم منتشر کرد.27۴ 

273. Public Benefit Organization )PBO( Act of 2013
274. https://twitter.com/JZarif/status/1803086389489115163?ref_src=twsrc%5Etf-
w%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1803086389489115163%7Ctwgr%5E-
8f68aab179651f8982f7671783f4abd6deeb2ee3%7Ctwcon%5Es1_&ref_
url=https%3A%2F%2Ffactnameh,com%2Ffa%2Ffact-checks%2F2024-06-18-iran-gdp
-inflation-oil-export

مطالعه ی 
مـــــوردی
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ــی(  ــن روحان ــین حس ــور پیش ــز رئيس جمه ــکیان و نی ــع او پزش ــه تب ــف )و ب ظری
ــران و  ــادی ای ــد اقتص ــر رش ــی ب ــیار منف ــر بس ــا تاثی ــه تحریم ه ــد ک ــد بودن معتق
افزایــش تــورم داشــته و گشــایش اقتصــادی بــدون عــلاج تحریــم ممکــن نیســت. 
از ســوی دیگــر اصولگرایــان در بســیاری مــوارد تاثیــر منفــی تحریم هــا را بــر 
اقتصــاد ایــران ناچیــز معرفــی کرده انــد و معتقــد بــه تحــولات بســیار چشــم گیردر 
اقتصــاد ایــران در دوران دولــت رئيســی در زمینــه ي رشــد اقتصــادی، انضبــاط پولــی 
و بودجــه ای، رشــد نقدینگــی وثبــات بــازار هســتند کــه بــه عنــوان نمونــه در 
اینفوگرافیــک ســایت ایســنا در مقایســه عملکــرد اقتصــادی دولــت ابراهیــم 

رئیسی با سه سال آخر دولت روحانی  قابل مشاهده است.275

بــر اســاس شــواهد عینــی و داده هــای کمــی و لحــاظ کــردن منصفانــه تاثیــر 
ایــن  از  یــک  حوادثــی ماننــد همه گیــری کرونــا، داوری کنیــد کــه کــدام 

مدعیات در مجموع به واقعیت نزدیک تر است و چرا؟

275. https://www.isna.ir/news/1403040906128/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D9%81%D
9%88%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%81%DB%8C%DA%A9-
%D9%85%D9%82%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D9%87-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%
A9%D8%B1%D8%AF-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA-%D8%B3%DB%8C%D8%B2%
D8%AF%D9%87%D9%85-%D9%88-%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%8
7%D9%85-%D8%AF%D8%B1-%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5-
%D9%87%D8%A7%DB%8C 
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9. دادخواهی استراتژیک 

ایــران  ماننــد  پرمخاطــره  و  در محیط هــای محدودکننــده  قضایــی  رویه هــای 
ممکــن اســت ســوگیرانه و فاقــد شــفافیت باشــند و موفقیــت در آنهــا آســان 
نباشــد. بــا ایــن حــال حتــی اگــر یــک ســازمان جامعــه  مدنــی برنــده ی پرونــده ای 
نشــود، تــلاش و پیگیــری همچنــان فوایــدی دارد. فوایــد پیگیــری می توانــد 
شــامل ایــن مــوارد باشــد: دگرگــون کــردن مباحــث عمومــی، توانمندســازی 
شــخص و اجتمــاع یــا فشــار بــه مقامــات حکومتــی و قــوه قضاییــه بــرای تغییــر 
رفتــار. و وقتــی نتیجــه ی یــک پرونــده مثبــت باشــد، می توانــد بــه پیشــینه و 
رویــه ای بــرای ممانعــت از نقض هــای آتــی حقــوق بشــر بــدل شــود. ایــن خصوصــا 
در مــورد کشــورهای دموکراتیــک صــادق اســت. در تعریــف کانــون وکلای آمریــکا 
دادخواهــی اســتراتژیک یعنــی فرآینــدی کــه درآن، »ســازمان یــا شــخصی خــاص 
ــر و  ــرای تغیی ــر ب ــب بخشــی از اســتراتژی کلان ت ــی را در قال ــده ی قضای یــک پرون
اصــلاح در سیســتم در نظــر بگیــرد. ایــن تغییــر ممکــن اســت از دو طریــق صــورت 
گیــرد: یــا از طریــق موفقیــت خــود کنــش و پیگیــری پرونــده و تأثیــرش بــر قانون، 
پیشــینه بــرای تغییــرات بعــدی یــا سیاســتگذاری ها؛ دیگــری از طریــق افشــاگری 

عمومی در زمینه بی عدالتی و آگاهی بخشی و ایجاد تغییرات وسیع تر.« 

اگــر فرآیندهــای قضایــی در ســطح ملــی از اجــرای عدالــت بــرای بازمانــدگان نقــض 
حقــوق بشــر بــاز بماننــد، درخواســت دادخواهــی اســتراتژیک می توانــد در نهادهــای 
منطقــه ای یــا بین المللــی نیــز مطــرح شــود. دادگاه هــای منطقــه ای یــا بین المللــی 
می تواننــد هنجــار و چارچــوب و پیشــینه ی عمــل قضایــی بــرای کارزار هــای ترویــج 
و حمایتگــری فراهــم کننــد. دادگاه حقــوق بشــر اروپــا و کمیســیون بین آمریکایــی 
ــد و مثال هــای  ــواع دادخواهی هــای اســتراتژیک کمــک کرده ان ــه ان حقــوق بشــر ب

متعددی در این زمینه در دسترس است.

استفاده از این تاکتیک به سازمان های جامعه ی مدنی کمک می کند که: 

بــرای آگاهی بخشــی عمومــی در ســطح ملــی، منطقــه ای و بین المللــی جلــب - 
توجه رسانه ای کنند.

ــه ی -  ــف جامع ــن بخش هــای مختل ــد بی ــه شــکل گیری ائتلاف هــای قدرتمن ب
مدنی همچون وکلا، فعالان و رسانه ها دامن زنند.

ــی شــدن سیاســت هایی کــه احتمــالا -  ــی و اجرای ــار مقامــات حکومت ــر رفت ب
تأثیــر حقیقــی بــر جامعــه ی مدنــی و مســائل حقــوق بشــر دارنــد، تأثیــر 

بگذارند.
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  از ترکیه و ایران، و سئوال تفکربرانگیز 

در ایــام پــس از کودتــای نافرجــام 15ژوئــن 201۶ ترکیــه، ائتــلاف حاکــم جمهور در 
ترکیــه بــا رهبــری رجــب طیــب اردوغــان از حــزب آک پارتــی و دولــت باغچه لــی از 
حــزب حرکــت ملی گــرا، ازبســیاری ابزارهــای حکومتــی بــرای خامــوش کــردن 
صــدای جامعــه  مدنــی اســتفاده کــرد. مثــلا دولــت صدهــا روزنامه نــگاری را کــه 
منتقــدش بودنــد ازجملــه در میــان گروه هــای چپ گــرا و کســانی کــه بــا حرکــت 
ــردی ایــن کشــور همدلــی جــدی نشــان داده بودنــد، ســرکوب کــرد. »کمیتــه ی  کُ
حفاظــت از روزنامه نــگاران« آنزمــان گــزارش داد کــه ترکیــه بــه یکــی از بزرگ تریــن 
زندان هــای خبرنــگاران در جهــان بــدل شــده اســت. بســیاری دانشــگاهیان منتقــد 
ــات  ــن مطالع ــی »انجم ــاد مدن ــدند. نه ــکار ش ــام از کار بی ــز در آن ای ــه نی در ترکی
رســانه و قانــون در ترکیــه« در ســال 2018 در چنــان شــرایطی در قالــب شــبکه ای 
از روزنامه نــگاران و وکلایــی تاســیس شــد کــه بــا هــدف عقــب رانــدن ایــن 
محدودیت هــا علیــه آزادی هــای بنیادیــن و آزادی قلــم همــکاری می کردنــد. 
اســتراتژی  ایشــان مقابلــه بــا محدودیت هــا و فشــارهای فزاینــده بــر آزادی بیــان 
از طریــق دادخواهــی اســتراتژیک در صحنه هــای داخلــی و بین المللــی بــه منظــور 

تشدید فشارهای جهانی بر حکومت وقت ترکیه بود.

بسـیاری از خبرنـگاران و وکلای ترکیـه ای کـه دسـتگیر و متهـم می شـدند دادگاه 
منصفانه ای نداشـتند، زیرا دادگاه های ترکیه خصوصا ذیل وضعیت فوق العاده ای 
کـه در کشـور بـه مـدت دو سـال )2018-201۶( برقـرار شـده بـود، اسـتقلالی از 
دولـت نداشـتند. بـرای دفـاع از روزنامه نگارانـی کـه بـه ناحـق زندانـی شـده  بودنـد، 
طریـق  از  را  پرونده هـا  سـو  یـک  از  قانـون  و  رسـانه  مطالعـات  انجمـن  وکلای 
دادگاه هـای ترکیـه پیگیـری می کردنـد و همزمـان پرونده هایـی را نیـز بـه »دادگاه 

حقوق بشر اروپا« بردند. 

از  اسـتراتژیکی  نحـو  بـه  توانسـت  ترکیـه  قانـون در  و  انجمـن مطالعـات رسـانه 
روندهـای ژئوپلتیـک میـان ترکیـه و اتحادیـه اروپـا اسـتفاده کنـد و سـازوکار های 
دوجانبـه موجـود بیـن اتحادیـه ی اروپـا و دولـت ترکیـه را به فرصت هـای بالقوه ی 
ترویـج و حمایتگـری بـدل کنـد. بـا ایـن کـه ترکیـه از فرآینـد الحـاق بـه اتحادیـه ی 
اروپـا در سـال هـای اخیـر فاصلـه گرفتـه، دولـت ترکیه هنـوز به نظـرات جهانی در 
مـورد خـودش و به ویـژه رابطـه اش بـا اتحادیـه ی اروپـا اهمیـت می دهـد. فعالیت 
همزمـان در هـر دو سـطح ملـی و منطقـه ای بـه فعالیـت انجمـن مطالعات رسـانه 
و قانـون در ترکیـه شـتاب  بخشـید، توجـه رسـانه های محلی و بین المللـی را جلب 

کرد و در نتیجه تخطی های دولت ترکیه را در مرکز توجهات نگه داشت.

مطالعه ی 
مـــــوردی
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ــون در نخســتین ســال فعالیــت خــود روی هــم  انجمــن مطالعــات رســانه و قان
رفتــه از 52 مــوکل دفــاع کــرد کــه 10 تــن از آن هــا روزنامه نــگاران دربنــد بودنــد. 
در ســال 2017، ویصــل اوک وکیــل حقــوق بشــر و یکــی از چنــد موســس انجمــن 
بــه همــراه یــک تیــم حقوقــی دادخواســتی را بــه دادگاه حقــوق بشــر اروپــا تســلیم 
ــات  ــر اتهام ــان در براب ــت آلت ــای و مهم ــاهین آلپ ــگاران ش ــا از روزنامه ن ــد ت کردن
جعلــی حمایــت از تروریســم دفــاع کننــد.27۶ محکومیــت اینــدو روزنامه نــگار در 
دادگاه هــای بــدوی ترکیــه تاییــد شــده بــود، امــا پــس از ماه هــا تــلاش و کارزار، 
دادگاه حقــوق بشــر اروپــا حکــم داد کــه محکومیــت آنهــا نادرســت بــوده و دولــت 
ــن دو در  ــای محکــوم شــد. ای ــان و آلپ ــه آلت ــورو ب ــه پرداخــت 21500 ی ــه ب ترکی

نهایت با حکم مثبت دادگاه قانون اساسی ترکیه به نفع شان آزاد شدند.

در ایــران پــرواز PS 752 کــه حامــل شــهروندان و مقیمــان دائــم کانــادا بــود، در 
بامــداد روز 8 ژانویــه 2020، زمانــی کــه تنش هــای نظامــی بــا ایــالات متحــده بــه 
ســرعت در حــال افزایــش بــود، در آســمان تهــران مــورد هــدف پدافندهوایــی قــرار 
گرفــت. از آنزمــان بســیاری  خانواده هــای مســافران جانباختــه، از طریــق دادگاه های 
بین المللــی و داخلــی پیگیــر ایــن پرونــده بوده انــد کــه کنش شــان را می شــود 

مصداقی از دادخواهی استراتژیک دانست. 

بــا دوســتان کنشــگر خــود در مــورد رونــد ایــن پرونــده و پرونده هــای مشــابه 
ــش  ــران پژوه ــای ای ــتراتژیک در فض ــی اس ــی از دادخواه ــوان مصداق ــه عن ب
کنیــد و توضیــح دهیــد کــه دادخواهــی اســتراتژیک در حــوزه داخلــی و بیــن 
المللــی در ایــران تاکنــون چــه دســتاوردهایی داشــته اســت؟ چــه موانــع 
عمــده ای بــرای بــه ثمــر رســیدن پرونده هــای دادخواهــی اســتراتژیک در 

ایران در قیاس با ترکیه وجود دارد؟

27۶.به ترتیب بنگرید به:
 http://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:]%22002-12054%22[}
 https://tr.wikipedia.org/wiki/Mehmet_Altan
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۱۰. مقاومت فرهنگی-هنری خلاق

ــل  ــن فص ــه در ای ــت ک ــری اس ــک آخ ــلاق« تاکتی ــری خ ــت فرهنگی-هن »مقاوم
مایلیــم بــدان اشــاره کنیــم و در آن هنرمنــدان و فعــالان بــا اســتفاده از ابزارهــای 
ــر می شــوند.  ــج و حمایتگــری خواهــان تغیی ــری در کارزارهــای تروی فرهنگی-هن
ــه  ــت عام ــر مثب ــه نظ ــت ک ــری آنس ــای فرهنگی-هن ــتفاده از رویکرده ــده اس فای
ــا  ــد ب ــد احســاس پیون ــالان کمــک می کنن ــه غیرفع ــد و ب ــب می کنن ــردم را جل م
موضــوع کارزار کننــد. مقاومــت فرهنگی-هنــری می توانــد مســائل ترویــج و 
ــورات  ــزد، تص ــه درآمی ــگ عام ــیقی و فرهن ــر، موس ــا ورزش، هن ــری را ب حمایتگ
عمــوم مــردم را نســبت بــه چیــزی کــه از طریــق جامعــه ی مدنــی قابــل اســتحصال 

است تغییر دهد و به پشتیبانی عمومی بیشتری از هدف کمپین دامن زند.

استفاده از این تاکتیک به یک سازمان  جامعه ی مدنی کمک می کند که:

بــه شــیوه ای کمتــر سیاســی بــا شــهروندان ارتبــاط برقــرار کنــد و در نتیجــه بــه - 
افراد بیشتری دسترسی پیدا کند.

جلب توجه کند و درک مثبتی از جامعه ی مدنی ایجاد کند.- 

در چشم بودن کنش ترویج و حمایتگری را افزایش دهد.- 

ــه اشــکالی  اســتفاده از مقاومــت فرهنگی-هنــری و خــلاق مفیــد اســت، چــون ب
ارتبــاط برقــرار می کنــد کــه بــه ســادگی درک می شــوند و حتــی بــه ســادگی 
و  محدودکننــده  زمینه هــای  در  آنکــه  نتیجــه  کــرد.  بازتولیدشــان  می تــوان 
پرمخاطــره کــه فعالیــت  ســازمان های مردم نهــاد در قالــب ســنتی امــن نیســت، 
ــب پشــتیبانی  ــرای جل ــری ب ــد راه کم خطرت ــری می توانن تاکتیک هــای فرهنگی-هن

عمومی و اثرگذاری بر گروه های خاص مخاطبان باشند.277

277.برای توضیح تکمیلی بنگرید به:
https://www.newtactics.org/conversation/cultural-resistance-power-music-and-visual-
 art-protest
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در ایــام پیــش از جنــگ خونیــن 202۴-2023 غــزه، »خانــه هنــر و طراحــی عربــی 
الهــوش«278 بــا هنرمنــدان کمتــر دیــده  شــده  همــکاری می کــرد تــا بــا نمایــش آثــار 
ــردم  ــش روی م ــای پی ــه چالش ه ــات را ب ــزه توجه ــی غ ــای عموم ــری در فض هن
مظلــوم فلســطین و هم چنیــن تــاب آوری و مقاومــت آن هــا جلــب کنــد. بــه 
عنــوان نمونــه ایــن خانــه هنــری نمایشــگاهی بــه راه انداخــت بــا عنــوان »ایــن هــم 
غــزه اســت: گرامیداشــت هنرهــای بصــری معاصــر از نــوار غــزه279« کــه آثــار 38 
مدیوم هــای  و  زمینــه  در  را  آرتیســت  ویدیــو  و  فیلمســاز  عــکاس،  نقــاش، 
گوناگونــی از جملــه فیلــم، نقاشــی، عکــس، ویدیــو، پوســتر، موســیقی و بحــث 
عمومــی بــه نمایــش می گذاشــت.280 در اســرائیل، وزارت آمــوزش و پــرورش ایــن 
کشــور در ســال 2015 گنجانــدن رمانــی بــا نــام زندگــی مــرزی281 بــه قلــم نویســنده 
ــور  ــن کش ــتان های ای ــی دبیرس ــه ی درس ــان282را در برنام ــت رابینی ــرائیلی دوری اس
ــی  ــطینی و زن ــرد فلس ــک م ــن ی ــق بی ــتان عش ــرزی داس ــی م ــرد. زندگ ــوع ک ممن
اســرائیلی بــود. در واکنــش بــه ایــن رخــداد و بــرای اعتــراض بــه ایــن ممنوعیــت، 
وبســایت تایــم اوت تل آویــو283 ویدیویــی ســاخت کــه نامــش بــود »بوســه 
یهودیــان و عرب هــا«. ایــن ویدیــوی کوتــاه زوج هــای مختلفــی از عــرب و یهــودی، 
زن و مــرد، همجنس خــواه و دگرجنس خــواه، غریبــه ویــا زوج را گــرد هــم آورده 
ــو،  ــن ویدی ــتقبال از ای ــه ی اس ــند. در نتیج ــم را ببوس ــن ه ــوی دوربی ــا جل ــود ت ب
ــور هــم  ــد و فــروش رمــان مزب ممنوع کننــدگان بطــور موقــت عقب نشــینی کردن

به نحو چشمگیری افزایش یافت. 28۴
جنگ خونینی که میان اسرائیل و فلسطین در غزه از ۷ اکتبر ۲۰۲۳ با هزاران کشته در 
دو طرف و خصوصا طرف فلسطینی درگرفته و هنگام تهیه این کتاب راهنما همچنان 
ادامه دارد، بسیاری از دستاوردهای پیشین کنش های هنرمندانه و خلاقانه هنرمندان 
صلح طلب اسرائیلی و فلسطینی را در سایه قرار داده است. و این نمونه آشکاری از آن 
است که فعالیت های مدنی یکی از اصلی  ترین قربانیان جنگ ها هستند. به امید تحقق 

دوباره صلح در منطقه و فلسطین! 
278. Alhoush House of Arab Art and Design
279. THIS IS also GAZA: A Celebration of Contemporary Visual Arts from the Gaza Strip
280. در مورد وضعیت غم بار هنرمندان فلسطینی پس از اشغال غزه به دست ارتش اسرائیل پس از عملیات 
7 اکتبر حماس و کشتارهای وسیع جدید فلسطینیان که موضوع این نوشتار نیست به عنوان نمونه بنگرید 

به این گزارش نیویورک تایمز:
 https://www.nytimes.com/2024/02/18/world/middleeast/gaza-art-exhibition-west-bank.html
281. Borderlife
282. Dorit Rabinyan
جالب توجه آنکه دوریت رابینیان، دختر یکی از مهاجران یهودی ایرانی  بود که به سال 1972 در اسرائیل دنیا 

آمده است.
283. Time Out Tel Aviv

28۴. بنگرید به گزارش گاردین در سال ۶102:
 https://www.theguardian.com/world/video/2016/jan/07/jews-arabs-israel-kiss-book-video

مطالعه ی 
 فلسطین و اسرائيل پیش از جنگ غزه مـــــوردی
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از آغــاز بــه کار وب ســایت »شــش درجــه دات کام«285 در ســال 1997 کــه بــه 
عنــوان نخســتین شــبکه اجتماعــی آنلایــن در جهــان شــناخته می شــود، بیــش از 
ــرد شــبکه های  ــا شــکل، بلکــه کارب ــه تنه ــن ســال ها ن ــذرد. در ای 25 ســال می گ
اجتماعــی به طــور چشــم گیری تغییــر کــرده اســت. اســامی بخشــی از شــبکه های 
ــال  ــا )س ــاب راهنم ــن کت ــی ای ــت نهای ــان ویراس ــرح در زم ــیار مط ــی بس اجتماع
 ،Facebook 202۴( بــا صدهــا میلیــون عضــو از قــرار زیــر اســت: فیس بــوک
 ،Weibo وایبــو ،QZone کیــوزون ، Instagram اینســتاگرام ،TikTok تیک تــاک
پیام رســانه ها ی  و  لینکدیــن Linkedin؛   ،Twitterتوئیتــر  ،YouTube یوتیــوب
واتــس اپ WhatsApp، تلگــرام Telegram، اســنپ چت Snapchat و کلاب 
هــاوس Clubhouse ... هــر کــدام از ایــن پلتفرم هــای شــبکه های اجتماعــی، 
امکانــات متفاوتــی در اختیــار کاربــران قــرار می دهــد. کاربــران، بــا توجــه بــه نــوع 
ــد انتخــاب  ــد، می توانن ــن خــود دارن ــه از فعالیت هــای آنلای ــی ک ــت و هدف فعالی
کننــد در كــدام شــبکه  اجتماعــی بــا اســم واقعــی یــا مســتعار، و تــا چــه حــد و بــا 

چه محتوا و فرمی، حضور داشته باشند.

تــلاش بــرای ایجــاد تغییــرات اجتماعــی و سیاســی، از طریــق امکاناتــی نظیــر 
آنلایــن28۶«  یــا  دیجیتــال  »کنشــگری  را،  اجتماعــی  شــبکه های  و  اینترنــت 
ــی فراهــم  ــرای جنبش هــای اجتماع ــدی را ب ــت تســهیلات جدی ــد. اینترن می گوین
ــای  ــده، پخش ه ــای زن ــق ویدئوه ــی از طری ــبکه های اجتماع ــت. در ش ــرده اس ک
و... می تــوان  توفان هــای توئیتــری   ،... و  یوتیوبــی  یــا  اینســتاگرامی  »زنــده« 
ــی  ــه موضوع ــی را ب ــه بین الملل ــه جامع ــا توج ــرد ی ــالا  ب ــهروندان را ب ــی ش آگاه
جلــب کــرد، طراحــی و انتشــار دادخواســت های عمومــی آنلایــن انجــام داد و 
بســیاری امکانــات دیگــر از ایــن دســت کــه در ادامــه بــه آنهــا بیشــتر اشــاره خواهــد 
شــد. ایجــاد صفحات»رویداد/ایونــت« در فیس بــوک و توییتــر و دعــوت از کاربــران 
در پــی برگــزاری گردهمایــی، از جملــه گردهمایی هــای اعتراضــی، در محیط هــای 
ــا واقعــی هســتند از دیگــر امکاناتــی هســتند کــه شــبکه های  عمومــی مجــازی ی

اجتماعی برای کنشگران مدنی ایجاد کرده اند.

در ســه دهــه ی اخیــر ســهم مهمــی از کنشــگری مدنــی بــه کنشــگری دیجیتــال یــا 
آنلایــن اختصــاص یافتــه اســت. کنشــگری  مدنــی دیجیتــال امــروزه بســیار بیشــتر 
از آن چــه در آغــاز ظهــور اینترنــت تصــور می شــد بــر زندگــی اجتماعــی یــا سیاســی 

یا فرهنگی جوامع تأثیر گذاشته  است. 

285. SixDegrees. com
286. Digital Activism
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اتصــال فنــاوری دیجیتــال بــه جنبش هــای اجتماعــی، موجــب کاهــش هزینه هــای 
ترویــج  بــرای  جدیــد  امکان هایــی  ایجــاد  و  عــادی  مــردم  بــرای  مشــارکت 
هویت هــای جمعــی و خلــق باهمســتان های نــو شــده اســت و چنانکــه در فصــل 
ــر ترویــج حقــوق بشــر در محیط هــای  ــر شــگرفی ب ــز اشــاره شــد، تأثی پیشــین نی

محدودکننده و پرمخاطره داشته است. 
ــای  ــن در زندگــی معاصــر و همپ ــه مــوازات اهمیــت روزافــزون کنشــگری آنلای ب
توفان هــای  و  هشــتگی«287  »کنشــگری  مــدل  آنلایــن،  فناوری هــای  توســعه 
جنبــش  آن  برجســته  مصادیــق  از  کــه  اســت  شــده  برجســته  نیــز  توئیتــری 
جنبش هــای  و  دارد(  ارزش  هــم  سیاه پوســتان  )جــان   #BlackLivesMatter
ــی از خــود نشــان  ــوان ســازماندهی بالای ــر اســت کــه ت مشــابه در ســال های اخی

داده اند. 
ماننــد  پلتفرم هایــی  در  مطلب نویســی  طریــق  از  می توانــد  آنلایــن  کنشــگری 
ــی  ــا فیســبوک و توســط کنش های ــرام وی ــا ایکــس(، اینســتاگرام، تلگ ــر )ی توییت
ماننــد: لایــک زدن، بــه اشــتراک گذاشــتن یــا ملحق  شــدن بــه گروه هــای مجــازی 
خــود را سروســامان یابــد و بــه ســاخت گفتارهــا، گفتمان هــا، هویت هــا و 

گفتمان های جدید دامن زند.

ــراد  ــه اف ــد ک ــن امــکان را فراهــم کرده ان ــی رســانه های اجتماعــی ای ــت کل در حال
بتواننــد کســانی را کــه همفکــر آنهــا هســتند پیــدا کننــد و بــا آنهــا یــک جامعــه ای 
مجــازی تشــکیل بدهنــد، یعنــی جامعــه ای از افــراد کــه لزومــا یکدیگــر را 
ندیده انــد ویــا در یــک مــکان حضــور ندارنــد، ولــی بخاطــر ارتبــاط مجــازی و 
شــباهتهای فکــری خــود را عضــوی از یــک گــروه بزرگتــر می داننــد. عــلاوه 
ــره  ــف ک ــراد از نواحــی مختل ــه اف ــرده ک ــکان را ایجــاد ک ــن ام ــت ای ــن، اینترن برای
ــد.  ــی بپردازن ــه کنشــهای جمع ــار هــم ب ــاد در کن ــا وجــود مســافت زی ــن و ب زمی
دیگــر لازم نیســت کــه بــرای برنامه ریــزی یــک راهپیمایــی یــا رخدادهــای مشــابه، 
ــت  ــا هــم ملاقــات کــرده باشــند. اینترن ــل ب ــزان و شــرکت کنندگان از قب برنامه ری

امکان کار از راه دور و از منزل را هم بخوبی فراهم کرده است.

سرریز شــدن اعتراضــات از فضــای آنلایــن بــه خیابان هــا در شــکل اعتراضــات 
همگانــی )کــه در ایــران تجربیــات جنبــش ســبز و خیــزش مهســا نمونه هایــی بــارز 
متاخــری در ایــن زمینــه هســتند( باعــث می شــود اساســاً »کنشــگری آنلایــن« را 
امــری جــدا و منفــک از »کنشــگری آفلایــن« نپنداریــم. مســئله حفاظــت از محیــط 
زیســت و برابــری )شــامل برابری هــای قومیتــی و جنســیتی و دینــی( و مبــارزه 
ــه  ــن را ب ــگری آنلای ــران کنش ــه ای ــورها از جمل ــیاری کش ــز در بس ــاد نی ــه فس علی

کنشگری آفلاین و خیابانی، متصل کرده است. 

287. Hashtag activism
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                                 نقش فیسبوک و توییتر در جنبش سبز و بهار عربی

و  اجتماعــی  جنبش هــای  ایجــاد  از  مهمــی  بخــش  گذشــته  دهــه ی  ســه  در 
فعالیت هــای مدنــی، بــدون شبکه ســازی و بهره گرفتــن از امکانــات آنلایــن عمــلًا 
و  توئیتــر  مثــل  اجتماعــی  رســانه های  تدریــج  بــه  اســت.  بــوده  غیرممکــن 
ــرات معترضــان و  ــان نظ ــرای بی ــی ب ــش بســیار مهم ــوک و اینســتاگرام نق فیس ب
گســترش اطلاعــات یافتنــد. در ایــران ســال 1388 و در جریــان اعتراضــات جنبش 
ســبز، هــزاران نفــر در واکنــش بــه نتیجــه انتخابــات و اعتــراض بــه اعــلام پیــروزی 
محمــود احمدی نــژاد نامــزد مــورد نظــر هســته  ســخت قــدرت بــه عنــوان پیــروز 
انتخابــات، درحمایــت از میرحســین موســوی و مهــدی کروبــی نامزدهــای جنــاح 
ــرای  ــاید ب ــبز ش ــش س ــد. در جنب ــا آمدن ــه خیابان ه ــر، ب ــلاح و تغیی ــدار اص طرف
نخســتین بــار در دنیــا بــود کــه معترضــان در ســطحی وســیع از تلفن هــای همــراه 
ــی  ــوران امنیت ــرداری از اعتراضــات و ســرکوب خشــونت بار مام ــرای فیلمب خــود ب
اســتفاده می کردنــد. یکــی از نقــاط عطــف جنبــش زمانــی بــود کــه ویدئــوی 
ــن دست  به دســت شــد و خشــم و  ــه صــورت آنلای ــدا آقاســلطان ب کشته  شــدن ن
اعتــراض ایرانیــان را در سراســر جهــان گســترده تر کــرد. معترضــان بــا شــدت 
وحــدت از شــبکه های اجتماعــی )در ســال های اولیــه خصوصــا فیســبوک، بــه 
تدریــج بیشــتر توییتــر و نیــز اینســتاگرام(، بــرای دریافــت خبــر و خبررســانی 
اســتفاده کردنــد، امــری کــه بعدتــر در اعتراضــات دی 9۶، آبــان 98، اعتــراض بــه 
ســقوط هواپیمــای اوکراینی، جنبــش مهســا/»زن،زندگی،آزادی« 1۴01 و کارزارهای 
انتخابــات ریاســت جمهوری تیــر 1۴03 بــا قــدرت ادامــه یافــت. جمهــوری اســلامی 
در واکنــش بــه مــوارد قبلــی، بــرای مــدت محــدودی هــم کــه شــده دسترســی بــه 

اینترنت را مختل کرد که از مصادیق نقض حقوق بشر محسوب می شود. 

ــی در ســال های  ــن رویدادهــای سیاســی کشــورهای عرب در ســوی دیگــر مهم تری
2013-2011، موســوم بــه »بهارعربــی«، اعتراضاتــی ملهــم از فضــای مجــازی بــوده 
اســت. انقلاب هــای عربــی بــه نــام »انقلاب هــای فیس بوکــی« نیــز معــروف شــدند، 
گرچــه توئیتــر و بقیــه شــبکه ها نیــز به یکــی از اصلی تریــن ابزارهــای تظاهرکنندگان 

و معترضان بدل شدند. 

مطالعه ی 
مـــــوردی



285

وارد شــدن اینترنــت بــه میــدان کنشــگری  سیاســی شــهروندان در خاورمیانــه، 
کــرد.288  روبــه رو  جدیــدی  تجــارب  بــا  کشــورها  ایــن  در  را  مدنــی  جامعــه  
ــس از  ــی پ ــه همگ ــر... ک ــوریه و مص ــس و س ــد در تون ــه بع ــای2011 ب انقلاب ه
تجربــه جنبــش ســبز و شــاید بــا الهــام از آن رخ دادنــد، بــه نوبــه خــود شــاهد یکــی 
»جوانــان  توســط  اجتماعــی  رســانه های  از  گســترده  اســتفاده های  اولیــن  از 
ــا  ــی ی ــد محل ــی و فعــالان منتق ــی وبلاگ نویســان انقلاب ــود؛ یعن هوشیارشــده« ب
ســاکن دیاســپورای عربــی کــه در فضــای مجــازی فعــال بودنــد و بــه ایــن ترتیــب 
انقلابــات  دهنــده ي  پوشــش  بین المللــی  رســانه های  بــرای  خوراکــی 
وتلویزیون هایــی چــون الجزیــره فراهــم می کردنــد. بســیاری از اخبــار دســت اول 
تونــس، مصــر، لیبــی، ســوریه، بحریــن و یمــن در آن ایــام و بعدتــر قبــل از هــر 
ــن  ــی همچنی ــود و هســت. بهارعرب ــری ب ــر قابل دسترســی و پیگی ــی در توئیت جای
ــود،  ــران احــزاب اپوزیســیون در فیســبوک ب ــن بســیاری رهب شــاهد حضــور آنلای
مثــلا النهضــه در تونــس. پژوهش هــای میدانــی289 نشــان مــی داد در ســال 2022 
ــد و  ــرب در فیســبوک عضــو بوده ان ــان ع ــت جه ــوع 8۶درصــد از جمعی در مجم
زمانــی کــه انقــلاب در تونــس شــروع شــد تعــداد کاربــران فیســبوک در ایــن کشــور 
کوچــک شــمال آفریقــا از مــرز 1.7 میلیــون نفــر فراتــر رفتــه بــود. اگــر چــه دربــاره 
نقــش شــبکه های اجتماعــی در انقلاب هــای جهــان عــرب نبایــد اغــراق کــرد، 

چشم پوشی از آن هرگز ممکن نیست.290

288. به عنوان نمونه بنگرید به این مقاله از توفکچی و ویلسون:
 Tufekci, Z., & Wilson, C. )2012(. “Social media and the decision to participate in political
 protest: Observations from Tahrir Square”, Journal of Communication, 62 )2(, 363–379.
289. https://www.dohainstitute.org/ar/News/Pages/the-acrps-announces-the-results-
of-the-2022-arab-opinion-index.aspx 

290.در مورد بهار عربی بنگرید به این سه گانه از عزمی بشاره و مرور ساری حنفی بر آنها:
Bishara, Azmi. 2021. Understanding Revolutions: Opening Acts in Tunisia. London: 
Bloomsbury.
Bishara, Azmi. 2022. Egypt: Revolution, Failed Transition and Counter-Revolution. London: 
Bloomsbury.
Bishara, Azmi. 2022. Syria 2011–2013: Revolution and Tyranny before the Mayhem with a 
Critical Account of Developments since 2013. London: Bloomsbury.
Hanafi, Sari. )2023(. “Understanding revolutions: About the trilogy of Azmi Bishara”. 
International Sociology, 38)2(.

برای مرور فارسی سه گانه بشاره بنگرید به: میثم بادامچی، »عزمی بشاره: بهار عربی و گذار ناکام به 
 /https://daneshkadeh.org/homepage-promos/home-featured/11871دموکراسی«، دانشکده؛
میثم بادامچی، »چرا انقلاب سوریه به جنگ داخلی بدل شد؟ مروری بر تحلیل عزمی بشاره از وقایع 2013-

2011«؛
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                       اعتراض دیجیتال: کجا جواب می دهد و کجا خراب می کند؟ 

ــادل  ــا جنبشــهای اجتماعــی و اعتراضــی موضــوع بحــث و تب ــت ب رابطــه ی اینترن
نظــر گســتردهای بیــن عالمــان اجتماعــی بوده اســت. از کتابهــای مهمــی کــه در 
چنــد ســال اخیــر بــا محوریــت اعتراضــات دیجیتــال منتشــر شــده کتــاب توییتــر و 
گاز اشــک آور از زینــپ توفکچــی، محقــق آمریکایی-تــرک دانشــکدهی اطلاعــات و 
ــداری در دانشــگاه کارولینــای شــمالی اســت.291 توفکچــی در کتابــش  علــوم کتاب
توضیــح می دهــد کــه  یکــی از خصوصیــات برنامه ریــزی کنــش جمعــی از طریــق 
ــای  ــه ج ــلا ب ــت. مث ــاعه292 آن اس ــوش و خلق الس ــت خودج ــی خصوصی اینترنت
اینکــه از قبــل دربــاره نیازمندیهــای یــک تظاهــرات برنامه ریــزی شــده باشــد، وقتــی 
ــهای  ــده و بخش ــل ش ــت وارد عم ــق اینترن ــراد از طری ــاد اف ــرات راه افت ــه تظاه ک
مختلــف کار را کــه روی زمیــن مانــده بــه دوش می گیرنــد. برنامه ریزی هایــی کــه 
پیــش از اینترنــت بــه افــراد متعــددی نیــاز داشــت، بــا وجــود اینترنــت بــا تعــداد 

کمتری از افراد امکان پذیرند. 

ــه حســنی  مثــلا در جریــان اشــغال میــدان تحریــر در قاهــره مصــر در اعتــراض ب
مبــارک در جریــان اعتراضــات عربــی 2011، معترضــان بــر اثــر زدوخــورد بــا نیروهای 
ــن  ــرای ای ــزی ب ــد. برنامه ری ــرپایی بودن ــی س ــاد کلینیک های ــد ایج ــی نیازمن امنیت
ــی انجــام  ــر داوطلب ــات برایشــان توســط ســه نف ــردن امکان ــدا ک کلینیک هــا و پی
شــد کــه حتــی در مصــر نبودنــد، بلکــه بــا اســتفاده از اینترنــت و تلفــن بــه پیــدا 
بــه  آنهــا  دربــاره  اطلاع رســانی  و  مختلــف  بیمارســتانهای  از  امکانــات  کــردن 

معترضان پرداختند.

توفکچــی می افزایــد امکانــات جدیــدی کــه اینترنــت بــرای جنبش هــای اجتماعــی 
بــا آســیب پذیریها و شــکنندگی هایی نیــز همــراه  بــه همــراه مــی آورد، البتــه 
هســت. ســه شــکل از ایــن آســیب پذیری در جنبشــهای دیجیتــال قابــل مشــاهده 
اســت کــه عبارت انــد از: انجمــاد تاکتیکــی، ضعــف در تصمیمگیــری، رهبــری بــر 

اساس محبوبیت به جای مهارت.

291. منبع این بخش از قرار زیر است: مرور کتاب زینب توفکچی در محمدعلی کدیور، جنبش و دموکراسی، 
صص 721-221؛

 Protest, Yale Zeynep Tufekci, Twitter and Tear Gas: The Power and Fragility of Networked
University Press, 2017.
292. Ad hoc
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اولا، زمانــی کــه جنبش هــای اجتماعی-سیاســی دســت بــه بســیج گســترده بــدون 
ــار  ــا را دچ ــئله آنه ــن مس ــد، ای ــت می زنن ــر اینترن ــی ب ــینی متک ــازماندهی پیش س
ــکار  ــل ابت ــی مقاب ــی مفهوم ــاد تاکتیک ــد. انجم ــی می کن ــاد تاکتیک ــیب انجم آس
تاکتیکــی اســت. طبــق ایــن نقــد، معمــولا وقتــی معترضــان در برابــر حکومــت از 
تاکتیــک خاصــی اســتفاده می کننــد، پــس از مدتــی حکومــت و مخالفــان خــود را 
ــن  ــد. در ای ــی می کنن ــه نوعــی تاکتیــک را خنث ــق داده و ب ــن تاکتیــک تطبی ــا ای ب
برهــه جنبش هــا در حالتــی می تواننــد فعالیت هایشــان را ادامــه دهنــد کــه قــادر 
باشــند تاکتیکهــای جدیــدی را انتخــاب کننــد. مثــلا معترضــان جنبــش ســبز پــس 
از اعتراضــات ابتدایــی مربــوط بــه انتخابــات دســت بــه انتخــاب تاکتیــک جدیــدی 
ــدس و 13  ــد روز ق ــلامی مانن ــوری اس ــمی در جمه ــبت های رس ــد و از مناس زدن
ــه حکومــت  ــی ک ــا وقت ــد. ام ــرای حــرکات اعتراضــی خــود اســتفاده کردن ــان ب آب
خــود را بــا ایــن تاکتیــک تطبیــق داد، معترضــان جنبــش ســبز نتوانســتند تاکتیــک 
جدیــدی را جایگزیــن کننــد و بــه ایــن ترتیــب اعتراضــات متوقــف شــد. انجمــاد 
ــط سیاســی، یکــی از  ــر محی ــک علیرغــم تغیی ــک تاکتی ــرار ی ــی تک تاکتیکــی یعن

آسیب پذیریهای جنبش های دیجیتال بوده است.

دومــا، دشــواری دیگــر کــه جنبش هــای دیجیتــال بــا آن دســت بــه گریبــان 
می شــوند مشــکل تصمیم گیــری اســت. زمانــی کــه فعــالان نیــاز بــه برنامه ریــزی 
و ســازماندهی پیشــینی داشــته باشــند، خــود بــه خــود ســازوکارهایی بــرای 
تصمیمگیــری و حــل اختــلاف را نیــز بــه وجــود می آورنــد، چــرا کــه این ســازوکارها 
لازمــه  کار جمعــی هســتند. ولــی جنبش هــای دیجیتــال کــه بــدون ســازماندهی 
ــی از  ــتند. توفکچ ــازوکارهایی هس ــن س ــد چنی ــده اند فاق ــیج ش ــه  بس وارد مرحل
اعتراضــات 2013 پــارک گــزی در ترکیــه مثــال می زنــد کــه وقتــی کــه دولــت 
ــوان از  ــد، معترضــان نات ــه مذاکــره فراخوان نخســت وزیر اردوغــان معترضــان را ب
تصمیمگیــری دربــاره ایــن مســئله بودنــد کــه آیــا در مذاکــرات شــرکت کننــد یــا 
نــه و اینکــه اگــر شــرکت کننــد چــه کســی نمایندهــی آنهــا در مذاکــرات خواهــد 
ــه  ــی ب ــه چارچوب ــده در چ ــد آن نماین ــده ای انتخــاب کنن ــر نماین ــی اگ ــود و حت ب
مذاکــره بپــردازد. همیــن امــر موجــب انشــقاق بیشــتر در بیــن معترضــان و 

تضعیف مضاعف جنبش گزی و در نهایت سرکوب کامل آن شد.

و  مواجه انــد  آن  بــا  دیجیتــال  جنبش هــای  کــه  دیگــری  شــکنندگی  ســوما، 
توفکچــی بــر آن تاکیــد می کنــد، بی رهبــر بــودن آنهاســت. اینکــه ایــن جنبش هــا 
فاقــد رهبــری ســازمانی و رســمی هســتند البتــه باعــث نمی شــود کــه نوعــی 
رهبــری عملــی یــا دوفاکتــو در آنهــا شــکل نگیــرد. شــکل گیری ایــن رهبــری 
دوفاکتــو البتــه وابســته بــه مختصــات و ویژگیهــای خــاص رســانه های دیجیتــال 

است. 
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در کنشــگری دیجیتــال کســانی عمــلا در مقــام رهبــری قــرار می گیرنــد کــه 
دنبال کننــدگان  تعــداد  یعنــی  باشــند،  داشــته  بیشــتری  آنلایــن  محبوبیــت 
)فالوئرهــای( آنهــا زیــاد باشــند و مطالبشــان مــورد توجــه دیگــران قــرار بگیــرد. امــا 
ظرفیت هــا و مهارت هایــی کــه منجــر بــه کســب محبوبیــت آنلایــن می شــود 
بــرای جنبش هــای  کارآمــد  رهبــری  کــه لازمــه  نیســتند  مهارت هایــی  لزومــا 
اجتماعــی باشــند. چنانکــه مارشــال گانــز در پژوهش هایــش نشــان داده رهبــری 
جنبشــی نیازمنــد مهارت هایــی ماننــد اتصالســازی، روایتگــری، و طراحــی راهبــردی 
اســت، ولــی اینهــا مهارتهایــی نیســتند کــه لزومــا افــراد را در رســانه های اجتماعــی 

محبوب کنند.)همچنین بنگرید به فصل نهایی این اثر در بحث راهبرد(

تحقیــق توفکچــی و مطالعاتــی از ایــن دســت نشــان می دهــد رهبــران دوفاکتــوی 
عصــر دیجیتــال گاهــی فاقــد تــوان ســازماندهی عملــی مخالفــان هســتند. مشــکل 
دیگــر ایــن اســت کــه انــرژی ایــن رهبــران در فضــای بیرحــم آنلایــن )خصوصــا بــه 
ــان فارســی، مثــلا در شــبکه اجتماعــی ایکس/توییتــر( ممکــن اســت تحلیــل  زب

رود، طوری که عملا پس از مدتی از دور خارج شوند. 

عزمــی بشــاره جامعه شــناس عــرب نیــز در تحقیقــی در مــورد انقلابــات عربــی کــه 
ــد  ــکال مانن ــان چــپ رادی ــد اندیشــمندانی در می ــدان اشــاره شــد منتق پیشــتر ب
جذابیــت  از  کــه  اســت  هــارت  مایــکل  و  نگــری،  آنتونیــو  ژیــژک،  اســلاوی 
ســخن  امــروز  جهــان  پسالنینیســم  دوران  در  رهبــر«  بــدون  »انقلاب هــای 
می گوینــد. او ســتایش نویســندگان فــوق در مــورد انقــلاب بی رهبــر را ابتــر 
می شــمارد. در مشــاهده  او بی مرکــز بــودن، خودانگیختگــی و فقــدان رهبــری در 
خیزش هــای عربــی کــه تــا زیــادی در ســازماندهی بــه اینترنــت متکــی بودنــد، بــه 

جای نقطه قوت به نقطه ضعف بدل شد. 

بــه نظــر شــما آیــا تحلیــل توفکچــی و بشــاره در مــورد جنبــش فاقــد مهارت هــای 
ــزش  ــس از خی ــران پ ــی، آزادی« در ای ــش »زن، زندگ ــر جنب ــود ب ــری را می ش رهب
ــده  ــه شکســت نشســت »آین ــوان نمون ــه عن ــا ب ــق دانســت؟ آی ــز منطب مهســا نی
جنبــش دموکراســی ایــران« در دانشــگاه جــورج تــاون کــه در بهمــن 1۴01 بــا 
حضــور چندیــن چهــره سرشــناس مخالــف جمهــوری اســلامی برگــزار شــد و همــراه 
بــا دســتاوردهایی ماننــد انتشــار منشــور مهســا بــود را نمی شــود تاحــدی بــه ایــن 
نســبت داد کــه برخــی از حاضریــن در درجــه اول مبارزیــن آنلایــن بودنــد تــا تجربــه  

عملی مبارزات سیاسی یا رهبری را داشته باشند؟
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                         اخلاق در شبکه های اجتماعی

بحــث دیگــری کــه در اینجــا لازم اســت طــرح شــود موضــوع اخلاق در شــبکه های 
اجتماعــی اســت. کنشــگری مدنــی دیجیتــال نیــز ماننــد کنشــگری مدنــی آفلایــن 
ــی  ــش خیرعموم ــتای افزای ــرد و در راس ــر گی ــی را درنظ ــع عموم ــت مناف لازم اس
باشــد. کنشــگری مدنــی دیجیتــال در رســیدن بــه اهــداف خــود، تابــع اخــلاق مدنی 
اســت و قواعــدی نظیــر اینکــه »هــدف وســیله را توجیــه می کنــد«، در ایــن نــوع 
اندیشــه ای از طریــق توییتــر،  نــدارد. تبلیــغ و ترویــج هــر  کنشــگری جایــی 
اینســتاگرام، کانال هــای تلگرامــی و غیــره بــه خــودی خــود موجــب نمی شــود کــه 
آن فعالیــت در محــدوده کنشــگری مدنــی دیجیتــال قــرار بگیــرد. چنانکــه در فصل 
اول شــرح داده شــد خشــونت پرهیزی اصــل پایــه هرنــوع کنشــگری اســت و 
بنابرایــن فعالیــت گروه هــای مــروج اندیشــه های خشــونت طلبانه در اینترنــت 
و غیراقلیــت، کنشــگری مدنــی دیجیتــال  اقلیــت  علیــه گروه هــای مختلــف 
ــر فارســی  ــه فضــای توییت ــا نگاهــی ســریع ب ــا این حــال ب محســوب نمی شــود. ب
ــا از  ــک خصوص ــی و دموکراتی ــلاق مدن ــض اخ ــادی از نق ــای زی ــوان نمونه ه می ت
طریــق حســاب های ناشــناس یــا فیــک بــه اســم اپوزیســیون یافــت کــه چــه بســا 
از طــرف نیروهــای ســرکوب و بــرای تفرقه افکنــی در میــان گروه هــای مخالــف 
وضــع موجــود ســازماندهی می شــوند. همــه ایــن مــوارد ناقــض اخــلاق کنشــگری 

دیجیتال ا ند و باید در موردشان حساس بود.

در شــبکه های اجتماعــی نظیــر توئیتر/ایکــس و یــا اینســتاگرام و فیســبوک، 
نفــوذ  و  قــدرت  نشــانگر  فــرد می توانــد  یــک  »دنبال کننــدگان«  بــالای  شــمار 
اجتماعــی آن هــا باشــد. امــا یــک کنشــگر یــا ســازمان مدنــی بایــد راه هایــی بــرای 
ــی  ــلاق مدن ــداف و اخ ــا اه ــر ب ــه مغای ــد ک ــاب  کن ــدگان انتخ ــش دنبال کنن افزای

نباشد. 

منتقــدان کنشــگری آنلایــن گاهــی می گوینــد کــه ایــن مــدل کنشــگری بــرای 
تغییــرات اجتماعــی چنــدان مفیــد نیســت و برعکــس تنهــا بــه ایجــاد »احساســی 
مثبــت« یــا درکــی زودگــذر و مثبــت از خــود می انجامــد. برخــی نیــز در نقــد 
طراحــان  کــه  می گذارنــد  الگوریتم هایــی  بــر  انگشــت  دیجیتــال  کنشــگری 
شــبکه های اجتماعــی و شــرکت های بــزرگ و میلیــاردی مســتقر در ســیلیکون ولی 
در پــس ایــن شــبکه ها طراحــی  کرده انــد و بــا کمــک آن مخاطبــان ایــن شــبکه ها 
ــوای  ــی از محت ــادی دارد، ول ــده زی ــد کنن ــا بازدی ــه صرف ــی ک ــوی مطالب ــه س را ب

اندیشگی در مجموع تهی است، هدایت می کنند. 

موضوع ویژه
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منتقــدان می گوینــد پدیــده »ســایبربولینگ« )قلــدری ســایبری(293 در شــبکه های 
اجتماعــی، آزادی بیــان را از جهاتــی حتــی محدودتــر از زمانــی کــرده کــه اینترنــت 
ــی  ــه نفرت پراکن ــد و در ایــن راســتا ب رواج نداشــت و شــبکه های اجتماعــی نبودن

در فضای شبکه های اجتماعی و خصوصا توئیتر/ایکس اشاره می کنند. 

یــک دلیــل آن اســت کــه در شــبکه های اجتماعــی، نــه تنهــا باورمنــدان بــه اخــلاق 
مدنــی و شــهروندی، بلکــه کســانی کــه بــه شــیوه ي قبیله گــی اهــل نفرت  پراکنــی 
هســتند هــم ایــن امــکان را یافته انــد راحت تــر همدیگــر را پیــدا کننــد و بــا 
ــان  ــود مبدع ــرای خ ــروزه ب ــوند. ام ــد ش ــی متح ــتگ زنی حت ــون هش ــی چ امکانات
اینترنــت جهانــی و شــبکه های اجتماعــی هــم دغدغــه آســیب های ایــن شــبکه ها 
بصــورت جــدی مطــرح شــده اســت و بــه عنــوان نمونــه مســتند شــبکه  نتفلیکــس 
بــا عنــوان »متناقض نمــای شــبکه های اجتماعــی«29۴ بــه ابعــادی از ایــن موضــوع 
سیاســت ورزی  نقــد  قالــب  در  می شــود  موضــوع  ایــن  بــه  می پــردازد. 
هویتی295راســت  یــا چپ گــرا کــه از طریــق اینترنــت زمینــه ي ظهــور جدیــدی 
یافته انــد نیــز پرداخــت. برخــی نیــز معتقدنــد فضــای دیجیتــال و شــبکه های 
اجتماعــی فضــای متناقضــی بــرای زنــان و گروه هــای اقلیــت، از جملــه اقلیت هــای 
جنســیتی، فراهــم کــرده اســت. فضــای آنلایــن از یکســو امکانــات بســیاری بــرای 
ــان و نیــز فعالیــن LGBTQ فراهــم کــرده اســت، ولــی همــان  حضــور فعــال زن
امکانــات می توانــد علیــه حضــور و فعالیــت ایــن گروه هــا نیــز عمــل  کنــد و 
ایشــان را بــا فشــارهای عکس العملــی بــه انــزوا یــا ســکوت یــا بازگشــت بــه 

نقش های برساخته گفتمان های سنتی و مذهبی هویت سوق دهد. 

چنانکــه اشــاره شــد تاثیــر اینترنــت بــر جنبش هــای اعتراضــی تاثیــر صفــر و یکــی 
و ســاده نیســت کــه یــا مطلق اندیشــانه بگوییــم اینترنــت موجــب تقویــت 
اعتراضهــا شــده اســت یــا کامــلا بدبینانــه اینترنــت را بــه عنــوان عامــل تخدیــر و 
ــه  ــرا ب ســرگرمی آنلایــن موجــب تنبلــی و دلخوشــی بیدلیــل کاربــران بدانیــم و آن
کلــی طــرد و نفــی کنیــم. رســانه های دیجیتــال از یــک ســو امکاناتــی جدیــد را بــرای 
حــرکات اعتراضــی فراهــم آورده انــد کــه در مقایســه بــا دوران پیشــااینترنت کامــلا 
ــرای  ــات جدیــد شــکنندگی هایی را ب ــار امکان ــوده اســت، و هــم در کن بی ســابقه ب
ــه بخشــی شــرح داده  ــد ک ــی ایجــاد کرده ان ــای مدن حــرکات اعتراضــی و فعالیته
شــد. شــناخت ایــن امکانــات و شــکنندگی ها ایــن فرصــت را بــه مــا مي دهــد کــه 
بــرای  دیجیتــال  فضــای  جدیــد  ظرفیتهــای  از  اســتفاده  عیــن  در  بتوانیــم 

شکنندگی هایش نیز حتی الامکان چاره و تدبیرهایی بیاندیشیم.

293. cyberbullying
294. The Social Dilemma ,https://www.netflix.com/tr-en/title/81254224
295. identity politics
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کنشگری آنلاین گلادیاتوروار، گذاری  و تماشاگر 

بــه ســه دســته تقســیم کرده انــد:  برخــی پژوهشــگران کنشــگران آنلایــن را 
کنشــگران ســتیهنده یــا گلادیاتــوروار، کنشــگران گذاری و کنشــگران تماشــاگر29۶. 
بســیاری از ایرانیــان بــا توجــه بــه تجربیاتشــان از توییتــر و فیســبوک بــا روح ایــن 
طبقه بنــدی آشــنا هســتند. ایــن ســه دســته بــه شــکل هرمــی قابــل نمایــش 
هســتند کــه در راس هــرم کنشــگران ســتینده  کــه تعدادشــان کمتــر اســت قــرار 
دارنــد، در بدنــه ي میانــی هــرم کنشــگران گــذاری کــه تعدادشــان بیشــتر اســت و 
ــداد از  ــا بیشــترین تع ــا کنشــگران تماشــاگر ب ــادی ی ــران ع ــرم کارب ــده  ه در قاع

کل.297

کنشــگر ســتهینده یــا گلادیاتــوروار در شــبکه های اجتماعــی و فضاهــای آنلایــن 
ــش  ــای جنب ــه فعالیت ه ــری و گســترش حیط ــه پیگی ــی دارد؛ او ب ــت دائم فعالی
مــورد علاقــه و حمایــت خویــش می پــردازد و در ایــن راه از همــه امکان هــا 
ــر بســیار جــدی  ــر گفتمان هــای فضــای مجــازی تاثی ــرد. او ب ــره می ب کمابیــش به

می گذارد. 

ــن و  ــداف معی ــرای اه ــط ب ــگاه و فق ــه گاه ب ــت ک ــگری اس ــذاری کنش ــگر گ کنش
ــا فعــال  ــدد ی ــه شــبکه های اجتماعــی می پیون ــع در بزنگاه هــا، ب خاصــی و در واق
بــه فیس بــوک مــی رود، هماهنگی هــای  بــرای موضــوع خاصــی  او  می شــود. 
ــای  ــد، در توفان ه ــام می ده ــاص انج ــدادی خ ــا روی ــم ی ــرای مراس ــددی را ب متع
توئیتــری شــرکت می کنــد، لایــو اینســتاگرامی برگــزار می کنــد، بــه جمــع آوری 
کمک هــای مالــی و معنــوی بــرای جنبش هــای اجتماعــی مــورد علاقــه اش اقــدام 
ــان آن دوره، کنشــگری  ــود و پای ــر خ ــورد نظ ــه م ــام برنام ــد از اتم ــد، و بع می کن

آنلاین را ترک می کند و از رسانه اقلا برای مدتی دور می شود. 

کنشــگر تماشــاگر فقــط مطالــب یــا اتفاقــات و موج هــای آنلایــن را تماشــا 
می کنــد و لایــک می زنــد. او بیشــتر بــه دنبــال قرارگرفتــن در جریــان امــور اســت 

و در همه رسانی اطلاعات مشارکت گاه بگاه هم می کند.  

296. gladiatorial & transitional& Spectator

297. منبع اصلی ما در این بخش پژوهش جورج و لیدنر با مشخصات زیر است: 
 Jordana J. George & Dorothy E. Leidner. “From Clicktivism to Hacktivism: Understanding
Digital Activism”. Information and Organization, Volume 29, Issue 3, 2019.
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ــر  ــوارد زی ــوروار شــامل م ــگری گلادیات ــر کنش ــق پژوهــش جــورج و لیدن مطاب
است: 

»کنشــگری داده ای«298 کــه نشــان از تســلط ایــن افــراد بــر داده هــا و افزایــش نفــوذ 
اطلاعــات  دادن  نشــت  طریــق  »افشــاگری«299از  می شــود،  ایشــان  قــدرت  و 
ــه  ــت. آنچ ــن دس ــواردی از ای ــاد( و م ــا فس ــارزه ب ــد مب ــلا در فراین ــه )مث محرمان
گاهــی »لیکتیویســم«300به عنــوان یکــی از انــواع کنشــگری دیجیتــال شــناخته 
می شــود، در زمــره فعالیت هــای کنشــگران ســتیهنده اســت. لیکیتویســم یــا 
غیرانتفاعــی  ســازمان  کارهــای  نظیــر  فعالیت هایــی  بــه  دادن  نشــت 
اطلاعاتــی  افــرادی،  یــا  فــرد  آن  در  کــه  می شــود  گفتــه  ویکی لیکــس 
طبقه بندی شــده و در حالــت عــادی محرمانــه را کــه انتشــار آن هــا در جهــت 
و  یــا رســانه ها منتشــر می کننــد  اینترنــت  منافــع عمومــی می داننــد، در 

می کوشند به این شیوه علیه فساد نورافشانی کنند.

298. data activism
299. exposure
300. leaktivism

کنشگران ستیهنده یا گلادیاتوروار

کنشگران گذاری

کنشگران تماشاگر
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ویکی لیکــس در ســال 2010 بــا انتشــار مدارکــی دربــاره جنگ هــای آمریــکا در 
افغانســتان و عــراق، مرکــز توجه هــا قــرار گرفــت. در بافتــار ایــران افشــاگری های 
روزنامه نــگار مقیــم ایــران یاشــار ســلطانی301 علیــه فســادهای مقام هــای حکومتــی 
ــد  ــز اشــخاصی مانن ــاف اســت و نی ــر قالیب ــی کــه متوجــه محمدباق ــلا اتهامات )مث
کاظــم صدیقــی درپرونــده زمین خــواری حــوزه علمیــه ازگل( در زمــره لیکتیویســم 

قرار دارند. 

از »هکتیویســم«302 نیــز در زمــره فعالیت هــای کنشــگران ســتیهنده یــاد شــده 
ــه  ــوذ ب ــه نف ــدام ب ــع عمومــی اق ــت مناف ــا نی ــی ب اســت. در هکتیویســم هکرهای
سیســتم های کامپیوتــری دولتــی یــا ســازمانی در جهــت افشــای حقایــق می کننــد. 

این نوع کنشگری البته آفات خودش را نیز دارد. 

ــا گلادیاتورهــا  مطابــق پژوهــش جــورج و لیدنــر کنشــگران گــذاری در قیــاس ب
بیشــتر مصرف گرایــان سیاســی هســتند تــا تولیــد کننــده، و در فعالیت هایــی 
از  حمایــت  در  دیجیتال/آنلایــن  حال هــای  دادخواســت ها/عرض  چــون 
جنبش هــای سیاســی و اجتماعــی ویــا مثــلا جمــع آوری کمک هــای مالــی303 بــرای 

حمایت از جنبش با استفاده از فناوری فعال هستند. 

کاربــران عــادی یــا کنشــگران تماشــاگر کــه در قاعــده ي هــرم قــرار دارنــد و 
اکثریــت اعضــای شــبکه های اجتماعــی در کشــورهای مختلــف از جملــه ایرانیــان 
بــه »کلیــک زدن«30۴از طریــق  داخــل و خــارج کشــور را تشــکیل می دهنــد، 
اشــتراک گذاری پســت ها و لایــک زدن و خوانــدن و حمایــت مشــغولند، و بــه 
ــک موضــوع کــه چــه بســا  ــی« و برجسته ســازی ی ــن شــیوه موجــب »اَبَرصدای ای
توســط گلادیاتورهــا تولیــد شــده می پردازنــد، و بــه ایــن ترتیــب در طــرح و 
برجسته ســازی مطالبــات اجتماعی-سیاســی جدیــد و گســترش آگاهی بخشــی 

نقش ایفا می کنند.

301. آدرس حساب توییتری یاشار سلطانی:
 https://x.com/yasharsoltani?lang=en
302. Hacktivism
303. E-funding
304. Clicktivism
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برخی ابزارهای کنشگری آنلاین

ــال کــه بیشــتر مــورد  ــه از ابزارهــای کنشــگری دیجیت ــه دو-ســه نمون در ادامــه ب
استفاده کنشگران گذاری و گلادیاتوروار هستند با تمرکز بیشتر می پردازیم:

ــی  ــم دادخواســت عموم ــن۳۰۵ : تنظی ــای آنلای ــا عرض حال ه ــت ها ی دادخواس
ــرای  ــه و ســاده ب ــای کم هزین ــور ســنتی از روش ه ــان عریضه نویســی به ط ــا هم ی
اعتــراض در جوامــع بــوده اســت. انتشــار دادخواســت ها یــا عرض حال هــای 
 Change. org .آنلایــن نیــز از ویژگی هــای کمابیــش مشــابهی برخــوردار اســت
ــه  و Avaaz. org و karzar.net  از وب ســایت های شــناخته شــده در زمین
ــای انگلیســی و فارســی هســتند. مراحــل  ــه زبان ه ــن ب ایجــاد دادخواســت  آنلای

کنشگری به شیوه دادخواهی آنلاین از این قرار است:

اطلاع رسانی درباره مشکل و تنظیم متن دادخواست. 1

خطــاب قــراردادن کارگــزاران و مســئولان، نهادهــای ملــی یــا بین المللــی . 2
مرتبــط، سیاســیون داخلــی یــا مســئولان نهادهــای بین المللــی یــا حتــی 

سایر کشورها

تقاضا از کاربران برای امضای آنلاین دادخواست. 3
دادخواســت های آنلایــن قــدرت خــود را از میــزان همراهــی بــالای افــراد می گیرنــد 
ــان  ــع آوری امضــای بیشــتر، زم ــک کارزار و و جم ــاره ی ــرای آگاهی رســانی درب و ب
لازم اســت. بنابرایــن اســتفاده از دادخواهــی آنلایــن بــرای اطلاع رســانی در مــورد 
و اعتــراض بــه موضوعاتــی کــه از فوریــت برخوردارنــد، چــه بســا مناســب نیســت. 
دادخواســت آنلایــن بــا چنــدده امضــا، اثربخشــی کمتــری نســبت بــه دادخواســتی 
دارد کــه دههــا هــزار امضــای پــای خــود دارد. بــه همیــن ســبب اســتفاده بی حــد 

از روش دادخواهی آنلاین موجب عدم اثربخشی آن می شود. 

تأمیــن مالــی جمعــی یــا کراودفاندینــگ30۶: ایــن شــیوه یعنــی تأمیــن مالــی یــک 
ــد  ــگ می توان ــت. کراودفاندین ــران اینترن ــی کارب ــارکت جمع ــق مش ــروژه از طری پ
همــه  یــا بخشــی از نیــاز پــروژه را بــرآورده کنــد و بــرای انجــام آن لازم اســت 
هدف گــذاری و زمان بنــدی واقع گرایانــه باشــد. برخــی معتقدنــد آن دســته از 
پروژه هــای تامیــن مالــی جمعــی بهتــر بــه اهــداف خــود خواهنــد رســید کــه 30 تــا 
۴0 روز در جریــان باشــند، و ایــن مقــدار زمــان بــرای معرفــی کارزار، ترغیــب 
شــهروندان و جلــب توجه شــان بــه مشــارکت لازم و کافــی اســت. در صــورت نیــاز 
بــه زمــان بیشــتر، می تــوان یــک دوره 30 روزه بیشــتر را بــرای جمــع آوری حمایــت 

مالی تمدید کرد. 
305.Online/digital petitions
306. Crowdfunding
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                                از گواتمالا

ــاپیش،  ــت پیش ــود، لازم اس ــام ش ــت انج ــا موفقی ــگ ب ــه کراودفاندین ــرای اینک ب
عکس هــا و ویدئوهایــی مرتبــط بــا پــروژه آمــاده شــده باشــد و پلتفرم هایــی کــه 
در آنهــا کراودفاندینــگ انجــام و تبلیــغ می شــود بــا دقــت انتخــاب شــده باشــند. 
در ایــن زمینــه می شــود از شــیوه های تامیــن مالــی ســازمان غیردولتــی »پــل 
ــکای  ــر گواتمــالا در آمری ــان در کشــور فقی ــرای توانمندســازی زن دوســتی«307که ب
مرکــزی فعالیــت می کنــد مثــال زد. موسســه جامعــه مدنــی مزبــور از طریــق 
پرداخــت وام هــای کوچــک، ایجــاد برنامه هــای آمــوزش مهــارت تاســیس کســب 
ــروم  ــات مح ــان از طبق ــه زن ــی و ... ب ــپزی، بافندگ ــد آش ــک مانن ــای کوچ و کاره
خدمات رســانی می کنــد. بــرای توضیحــات بیشــتر بنگریــد بــه وبســایت موسســه 

/ https://www.friendshipbridge.org :در این آدرس

                               سوسویلنس: مطالعه موردی از ایران و جهان

از کارکردهــای مهــم شــبکه های اجتماعــی، امکانــات متقابلــی اســت کــه در اختیــار 
شــهروندان به طــور عمومــی و فعــالان مدنــی به طــور خــاص قــرار داده تــا بــر 
واژه  بحــث  ادبیــات  در  زمینــه  ایــن  در  کننــد.  نظــارت  حکومتــی  نهادهــای 
Sousveillance )سوســویلنس( ســاخته شــده اســت کــه از ترکیــب دو واژه 
ــه  ــده و ب ــکیل ش ــت( تش ــر( و veillance )مراقب ــی زی ــه معن ــوی Sous )ب فرانس
ــد دوربین هــای  ــک« )مانن ــزار الکترونی ــا اســتفاده از اب ــن ب ــی »نظــارت از پایی معن

موبایل شهروندان( بر حکومت و نهادهای سرکوب است. 

 Surveillance مشــهورتر  عبــارت  بــا  تقابــل  در  سوســویلنس  عبــارت 
 veillance بــه معنــی بــالا( و( Sur متشــکل از دو واژه فرانســوی ،)ســورویلنس(
)مراقبــت(، ســاخته شــده. ســورویلنس کــه کاربــردی عمدتــا منفــی دارد بــه نظارت 
ــا اســتفاده از ابزارهایــی چــون دوربین هــای  ــر شــهروندان ب ــی ب نهادهــای حکومت

مداربسته، شنود الکترونیکی یا تلفنی و یا هک کردن اشاره دارد.

307. Friendship Bridge 

مطالعه ی 
مـــــوردی

مطالعه ی 
مـــــوردی
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ــان در  ــر زن ــگاه نابراب ــاری و جای ــه حجــاب اجب ــارزات علی ــان مب ــران در جری در ای
جریــان خیــزش مهســای 1۴01 و خیزش هــای مشــابه ماننــد جنبــش ســبز 1388 
گرفتــن فیلــم و تصویــر از مامــوران گشــت ارشــاد و ســرکوبگران نظامــی و امنیتــی 
بــا موبایــل و انتشــار آن در شــبکه های اجتماعــی و ســایر رســانه ها یکــی از 
ــش  ــت. نق ــوده اس ــم ب ــام حاک ــوری نظ ــا دیکتات ــهروندان ب ــه ش ــای مقابل ابزاره
نظارتــی )از پاییــن( شــبکه های اجتماعــی یکــی از عللــی اســت کــه حکومت هــای 
غیردموکراتیــک در پــی محدود کــردن ایــن شــبکه ها ازطریــق فیلتر ینــگ و در 
ــد.  ــی بوده ان ــیوه های امنیت ــه ش ــران ب ــای کارب ــردن فعالیت ه ــال رصد ک ــن ح عی
شــیوه ای کــه متاســفانه در جمهــوری اســلامی خصوصــا در ســال های اخیــر شــاهد 

بوده ایم.

ــرای  ــوان روشــی ب ــه عن ــه اســتفاده از شــیوه ســورویلنس )و سوســویلنس ب البت
مقابلــه بــا آن( در ســاختارهای دموکراتیــک نیــز کاربــرد دارد و دیــده می شــود. در 
مــاه مــه 2020 در دوران ریاســت جمهوری دونالــد ترامــپ در آمریــکا، ضبــط ویدئــو 
از صحنــه ای کــه تقــلای شــهروند سیاه پوســت آمریکایــی جــورج فلویــد در حــال 
ــی داد، و  ــان م ــت نش ــس سفیدپوس ــور پلی ــت وپای مام ــر دس ــدن را زی ــه ش خف
انتشــار آن در شــبکه های اجتماعــی، افــکار عمومــی آمریــکا را جریحــه دار ســاخت، 
و بــه آغــاز دور جدیــدی از مبــارزات علیــه تبعیــض نــژادی درایــن کشــور دامــن زد 
کــه بــه جنبــش »جــان سیاهپوســتان نیــز ارزش دارد« معــروف شــد. حتــی جملــه 
»نمی توانــم نفــس بکشــم« بــه جملــه ای نمادیــن نــزد معترضــان آمریکایــی تبدیــل 

شد.  

در ســال 202۴ کــه ایــن کتابچــه در حــال آمــاده شــدن بــرای نشــر اســت، اعتــراض 
بــه جنایت هــای اســرائیل در جنــگ غــزه پــس از 7 اکتبــر و کشــتار وســیع 
ــا کوشــش  ــوده ب ــات بی ســابقه اســت، همــراه ب ــه از بســیاری جه فلســطینیان ک
بــرای افشــاگری گســترده در ایــن زمینــه از ســوی فعالیــن مدنــی کشــورهای 
مختلــف از طریــق اینترنــت و ســایر رســانه ها. وضعیــت غــزه توجــه بســیاری 
ــه خــود مشــغول کــرده  ــان را ب ــران شــبکه های اجتماعــی در کشــورهای جه کارب

است. 
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ــر، فیســبوک و  ــرای شــیوه فعالیــت در توئیت توصیه هایــی ب
اینستاگرام 

در ادامــه بحــث، از میــان شــبکه های اجتماعــی بین المللــی موجــود ســه شــبکه 
اجتماعــی توئیتــر، فیســبوک و اینســتاگرام بــرای فعــالان ایرانــی انتخــاب شــده اند 
البتــه  می شــوند.  داده  شــرح  بیشــتری  جزییــات  بــا  آنهــا  امکانــات  برخــی  و 
ــران  شــبکه های اجتماعــی چــون تلگــرام، یوتیــوب و واتســاپ نیــز در میــان کارب

ایرانی اهمیت بالایی دارند که در این بخش به آنها نمی پردازیم. 

شــبکه اجتماعــی و وب ســایت توئیتــر )بــا نــام رســمی ایکــس پــس از تصاحــب 
ــه  ــق ب ــبوک )متعل ــه فیس ــلان ماســک( و البت ــی ای ــاردر آمریکای آن توســط میلی
شــرکت متــا بــا بنیانگــذاری مــارک زاکربــرگ دیگــر ابرثروتمنــد آمریکایــی در حــوزه  
فنــاوری(، شــبکه های اجتماعــی خبــر و بحث محــور هســتند، بــا ایــن تفــاوت کــه 
ــت  ــی فیســبوک محدودی ــد دارد، ول ــاه تاکی ــر خبرهــا و بحث هــای کوت ــر ب توییت

کمتری در این زمینه دارد. 

توئیتــر و فیســبوک بــه کاربــران خــود امــکان ایجــاد شــبکه ای از ارتباطــات را 
ــا  ــو و ی ــا ویدئ ــس  ی ــن، عک ــق مت ــود را از طری ــرات خ ــد نظ ــا بتوانن ــد ت می دهن
لینک هایــی کــه برایشــان اهمیــت دارد و جالــب اســت، بــه اشــتراک بگذارنــد. هــر 
توئیــت بــا احتســاب فاصله هــای میــان کلمــات و میان فاصله هــای بیــن حــروف 
و آدرس لینک هــای بــه کار رفتــه، نمی توانــد بیــش از 280 حــرف باشــد، در 
حالیکــه فیســبوک در ایــن زمینــه محدودیــت بســیار کمتــری دارد، بــا اجــازه دادن 

به ۶320۶ کاراکتر یا حرف برای هر پست. 

اینســتاگرام کــه مالــک آن ماننــد فیســبوک و واتســاپ شــرکت متــا اســت، شــبکه 
اجتماعــی عکس محــور اســت کــه بیشــتر از نظــر بصــری بیننــده را درگیــر می  کنــد 

و البته امکانات متنی هم دارد با محدودیت 2200 کاراکتر برای هر پست.

فیســبوک، اینســتاگرام و خصوصــا توئیتر/ایکــس بــه عنــوان شــبکه های اجتماعــی 
مختــص »وبلاگ نویســی کوچــک« یــا میکروبلاگینــگ شــناخته می شــوند. هرســه 
ایــن شــبکه اجتماعــی، بــه ظرفیــت بالایــی بــرای گردهــم آوری و آگاهی رســانی و 

خبررسانی در کارزار های اجتماعی دست یافته اند. 

موضوع ویژه
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چنانکــه اشــاره شــد مثــلا ایجــاد توفــان و ترنــد توئیتــری یکــی از روش هــای 
جاافتــاده بیــن فعــالان مدنــی در اینترنــت اســت کــه از اهــداف آن، ایجــاد تمرکــز 
ــش  ــت ارت ــا دخال ــی ب ــه گاه ــه البت ــن اســت )ک ــی معی ــاره موضوع گســترده درب
ســایبری کشــورهای مختلــف ممکــن اســت مــورد ســو اســتفاده نیــز قــرار گیــرد!( 

و اما چند توصیه:

ــد از 	  ــه بتوانن ــرای اینک ــر ب ــوق و خصوصــا توییت ــر ســه شــبکه ف ــالان ه فع
ظرفیــت ارتباط گیــری بــا دیگــر کاربــران توئیتــر اســتفاده کننــد )خصوصــاً بــا 
کســانی کــه آرمان هــای مشــترکی بــا ایشــان دارنــد(، بهتــر اســت یــک 
معرفی نامــه )Bio-بیــو( کوتــاه امــا تأثیرگــذار در صفحــه خــود بنویســند. 
حتــی اگــر بــا اســم مســتعار در اینترنــت فعالیــت می کنیــم نیــز می توانیــم بــا 
ذکــر اهــداف و دغدغه هــای مدنــی،  خــود را بــه نحــوی مؤثــر در بیــو معرفــی 
ــا اســم مســتعار در توییتــر بســیار رایج تــر از فیســبوک و  کنیــم. )فعالیــت ب
ــوت  ــرا نقطــه ضعــف و برخــی دیگــر نقطــه ق اینســتاگرام اســت. برخــی این

توییتر می دانند.(

ــی 	  ــر و اینســتاگرام مــکان نیکوی هرســه شــبکه اجتماعــی فیســبوک، توئیت
بــرای گفت و گــو هســتند  و نیکوســت در هرکــدام از ایــن ســه شــبکه بنــا بــر 
ترجیح مــان، وارد گفت و گــو بــا دیگــر کاربــران دربــاره موضوعــات سیاســی، 
اجتماعــی، فلســفی و علمــی شــویم. بــه دلایــل مختلــف و از جملــه کمتــر 
بــودن بات هــا و اکانت هــای ناشــناس، امــکان تحقــق گفتگوهــای عمیــق و 
واقعــی در فیســبوک بهتــر از دو شــبکه دیگــر اســت، ولــی بــه دلایلــی 
همچــون محــدود بــودن تعــداد دوســتان تاثیــر فیســبوک معمــولا کمتــر از 

آندو است.  

بــرای رســیدن پســت های فیســبوکی و اینســتاگرامی و توئیت هــا بــه جامعــه 	 
هــدف، توجــه بــه زمان بنــدی در انتشــار توئیت هــا و پســت ها ضــرورت 
دارد. بهتــر اســت بزنگاه هــا از دســت نرونــد. بــه عنــوان مثــال در پــی انتشــار 
خبــر یــک حادثــه ماننــد ســقوط هلی کوپتــر ابراهیــم رئیســی و امیرعبداللهیان 
در پــی حادثــه، یــا دســتگیری یــک فعــال سیاســی شــناخته شــده از ســوی 
ــدن از  ــاره کشــیدن بای ــا کن ــدان، ی ــا اعتصــاب غــذای او در زن حکومــت و ی
انتخابــات ریاســت جمهوری آمریــکا ...)همگــی اخبــاری مربــوط بــه ســال 
202۴( در شــبکه های اجتماعــی بحــث و گفت و گــو شــکل می گیــرد و فضــا 
آمادگــی شــنیدن حرف هایــی در ایــن بــاب را می یابــد. ایــن بزنــگاه بــرای 
اطلاع رســانی بــرای یــک فعــال دموکراســی خواه یــا حقــوق بشــر فرصــت 

مضاعفی را فراهم می کند. 
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بهتــر اســت کــه حتی الامــکان کنشــگران مدنــی در زمــان عصبانیــت، توئیــت 	 
نکننــد یــا پســتی در فیســبوک و اینســتاگرام منتشــر نکننــد. در واکنــش بــه 
دیگــران در مواقــع لــزوم نیــز، صرف نظــر از اینکــه آنهــا از چــه لحــن و 
ادبیاتــی اســتفاده کرده انــد، نیکوســت ادب و احتــرام و آداب گفتگــو حفــظ 

شود. 

بایــد بــا حفــظ ادب و احتــرام وارد گفت و گــو بــا افــرادی بــا عقایــد مخالــف 	 
بــا بیــان دلیــل  شــد. اگــر طــرف مقابــل توهیــن می کنــد، می توانیــم 
گفت و گــو را قطــع کنیــم. اگــر ضــروری باشــد و در مــوارد اضطــراری، امــکان 

بلاک در این شبکه ها هست.

ــی 	  ــلًا 8 مــارس روز جهان ــا روز خاصــی، مث ــرای موقعیــت ی اگــر کنشــگری ب
یــا  توئیت هایــی  می خواهــد  خــود  مدنــی  اهــداف  راســتای  در  زنــان، 
عکس هایــی اینســتاگرامی یــا فیســبوکی منتشــر کنــد و می دانــد در آن روز 
وقــت کافــی بــرای نــگارش نخواهــد داشــت، می توانــد توئیت هــا و مطالــب 
ــه  ــه، گزین ــای انتشــار بلافاصل ــه ج ــد. می شــود ب ــاده کن ــل آم خــود را از قب
»تعییــن زمــان«308 را کلیــک کنیــد و بــر روز و ســاعتی کــه مایل ایــد توئیــت 

یا پست اینستاگرامی یا فیسبوکی تان منتشر شود، تنظیم کنید. 

ــو و 	  ــرای انتشــار عکــس، ویدئ ــات گســترده ای ب ــن شــبکه ها امکان هرســه ای
ایــن امکانــات به شــیوه ای  از  ایموجــی در کنــار متــن دارنــد. نیکوســت 
ــا مطالــب بهتــر دیــده شــوند. جنــگ،  ــه رو اســتفاده شــود ت ــه و میان خلاقان
تبعیــض نــژادی، وضعیــت ناگــوار پناهجویــان و آوارگان و هــزاران موضــوع 
مهــم دیگــر، بــا عکس هایــی کــه در اینســتاگرام و توییتــر و فیســبوک منتشــر 
ــران را  ــف کارب ــه عواط ــد، بلک ــانی دارن ــه اطلاع رس ــط جنب ــه فق ــوند، ن می ش
زمینــه  در  اجتماعــی  شــبکه های  بــالای  توانایــی  می کننــد.  درگیــر  هــم 
اشــتراک گذاری عکــس و ویدئــو نبایــد مــورد غفلــت فعــالان دموکراســی خواه 
قــرار گیــرد. گاهــی پیامــی را کــه شــاید بــرای بیانــش هــزاران واژه لازم باشــد، 
می تــوان تنهــا بــا یــک عکــس اینســتاگرامی بــا بیشــترین تأثیرگــذاری منتقــل 

کرد. 

امــکان پخــش زنــده در اینســتاگرام و توییتــر و فیســبوک )و البتــه یوتیوب!( 	 
ــرای  ــه فضایــی ب از محبوبیــت زیــادی برخــوردار اســت و ایــن شــبکه ها را ب
ــو  ــث و گفت و گ ــزاری بح ــی و برگ ــات مدن ــده از اعتراض ــزارش زن ــش گ پخ
پیرامــون موضوعــات مختلــف بــدل کــرده اســت و از ایــن پتانســیل نبایــد 

غافل شد. 

308. schedule



300

ــا دیگــر 	  اگــر در لایــو اینســتاگرام یــا توییتــری یــا فیســبوکی یــا یوتیوبــی ب
فعــالان مدنــی یــا یــک متخصــص گفت وگــو می کنیــم، نیکوســت بــه 
پرســش ها و تردیدهــای احتمالــی کاربرانــی فکــر کنیــم کــه در تماشــای ایــن 
برنامــه بــه دنبــال یافتــن پاســخی بــرای پرســش های خــود هســتند و ایــن 
»لایــو« می توانــد الهام بخــش آن هــا بــرای پیوســتن بــه فعالیتــی مدنــی 

باشد. بحث را صرفا دو نفره نکنیم.

شــبکه های اجتماعــی بــه کنشــگران ایــن امــکان را می دهنــد چنــد حســاب 	 
کاربــری داشــته باشــند. خصوصــا در مــورد اینســتاگرام چــه بســا نیکوســت 
ــرای  ــی ب ــند: یک ــته باش ــاب داش ــی خواه دو حس ــی دموکراس ــگران مدن کنش
امــور شــخصی )کــه خصوصــی اســت و تنهــا بــر اســاس درخواســت ها 
دنبال کننــدگان پذیرفتــه مــی شــوند( و دیگــری بــرای فعالیت هــای عمومــی 
و عام المنفعــه. چنانکــه اشــاره شــد نیکوســت خصوصــا بــرای حســاب 

عمومی معرفی )Bio( کوتاه و مؤثری نوشته شود. 

کنشــگر بــر اســاس نیازهــا و اهــداف و زمــان خــود، همچنیــن ممکــن اســت 	 
از چنــد تــا از ایــن شــبکه های اجتماعــی و شــبکه های اجتماعــی مشــابه بــه 
ــال باشــند،  ــی هــم در فیســبوک فع ــد. )یعن ــان اســتفاده کن صــورت همزم

هم توییتر ویا اینستاگرام ...(

ــا دیگــر فعــالان، 	  چنانکــه اشــاره شــد در شــبکه های اجتماعــی نیکوســت ب
خصوصــا آن هــا کــه در حــوزه مشــابه مــا فعالیــت دارنــد، در تمــاس بــود و 
ــک زد.  ــلا لای ــا اق ــه اشــتراک گذاشــت ی ــا را ب نوشــته ها و پســت های آن ه
ــد. اشــتراک گذاری و  ــی و همبســتگی ایجــاد می کن ــی از همدل ــکار فضای این
لایــک زدن دســتاوردهای دیگــر فعــالان مدنــی باعــث قوی  شــدن پایه هــای 

ارتباطات می شود و البته محتاج داشتن و صرف زمان است.

)خصوصــا در صــورت دانســتن زبان هــای متعــدد غیــر از فارســی(، بــد 	 
ــز دنبال کنیــم  نیســت فعــالان و متخصصیــن مرتبــط دیگــر کشــورها را نی
تــا از فعالیت هــای آنهــا الهــام بگیریــم و بــرای کنشــگری در کشــورمان ایــران 

بیاموزیم. 
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هشتگ زنی به شیوه درست

اســتفاده از هشــتگ )بــا نشــان #( در شــبکه های اجتماعــی، خصوصــا در توییتــر/
ایکــس رایــج اســت و بنابرایــن بــرای فعالیــت مؤثــر در ایــن شــبکه ها، شــناخت 
هشــتگ و اســتفاده درســت و بجــا از آن لازم اســت. کاربــرد هشــتگ ایــن اســت 
کــه هــر واژه ای کــه پــس از # نوشــته شــود دارای یــک برچســب می شــود و باعــث 
می شــود پســتی کــه ایــن هشــتگ در آن بــه کار بــرده شــده در دســته بندی ای 
کــه همــه پســت های دیگــری کــه در همــان شــبکه اجتماعــی از آن هشــتگ 
اســتفاده کرده انــد درش هســتند، قــرار  گیــرد. یعنــی هــر کاربــری کــه روی واژه 
بعــد هشــتگ #  کلیــک کنــد بــه همــه پســت هایی کــه در آن هــا از آن واژه 
اســتفاده شــده، دســت می یابــد. اگــر از یــک هشــتگ در توئیتــر یــا دیگــر 
ــا چنــد حــرف  شــبکه های اجتماعــی مکــرر اســتفاده شــده باشــد، کافــی اســت ت

اول هشتگ را تایپ کرد تا بقیه هشتگ به صورت خودکار پیشنهاد شود. 

نکتــه: در نوشــتن هشــتگ لازم اســت دقــت شــود کــه بیــن # و واژه پــس از آن 
فاصلــه ای نباشــد زیــرا هشــتگ صرفــاً امــکان جســتجو بــه دنبــال واژه ی پــس از 
خــود یــا کلماتــی را کــه بــا نیم فاصلــه از واژه اولیــه جــدا شــده اند، فراهــم 

می کند. 

مثــلا از میــان هشــتگ های زیــر، هشــتگ اول و دوم صحیــح اســت، گرچــه در 
هشــتگ اول بــه جــای نیم فاصلــه از _ میــان »جامعــه« و »مدنــی« اســتفاده شــده 
اســت. در هشــتگ ســوم فقــط واژه اول )جامعــه( بــه عنــوان واژه هشــتگ منظــور 
ــده  ــه دارد و دی ــه فاصل ــی( از واژه جامع ــون واژه دوم )مدن ــود، چ ــر می ش توییت
نخواهــد شــد. در هشــتگ چهــارم نیــز بیــن واژه جامعــه مدنــی و # فاصلــه وجــود 

دارد و این هشتگ گذاری از این منظر مشکل دیده نشدن دارد.  

#جامعه_مدنی
#جامعه مدنی
#جامعه  مدنی

# جامعه_مدنی 
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هشتگ های فریب

یادمــان باشــد صاحبــان قــدرت و یــا ذی نفعــان متضــرر از یــک جنبــش اجتماعــی-
ــزی و  ــا برنامه ری ــن ب ــای آفلای ــا جنبش ه ــورد ب ــه در برخ ــور ک ــی، همان ط سیاس
تمهیــدات متفــاوت دســت بــه عمــل می زننــد )بنگریــد بــه »برنامــه عمــل جنبــش« 
کــه در فصــل دوم شــرح داده شــد(، در فضــای آنلایــن نیــز بیــکار نیســتند و 

اقداماتی انجام خواهند داد، از جمله با ساخت هشتگ های فریب.

»هشــتگ های فریــب« هشــتگ هایی هســتند کــه معمــولاً از طــرف ارتش هــای 
ســایبری و کســانی کــه از کارزار هشــتگی فعــالان مدنــی متضــرر می شــوند، 
ســاخته می شــود. مثــلا تعــدادی از فعــالان ایرانــی و کاربــران در مــاه ژوئیــه 2020 
ــتگ  ــن هش ــتفاده از ای ــداد اس ــد. تع ــتفاده کردن ــد، اس ــتگ #اعدام_نکنی از هش
آن قــدر زیــاد بــود کــه بــرای مدتــی »ترنــد« جهانــی شــد. )اســتفاده از ایــن هشــتگ 

همچنان در سال 202۴ در میان فعالین مدنی ایرانی ادامه دارد(

امــا برخــی از کاربــران )احتمــالاً نزدیــک بــه ارتــش ســایبری برخــی نهادهــای 
امنیتی(، در واکنش دو کار کردند:

ــن کارزار  ــا ای ــل ب ــد را در تقاب ــد هشــتگ دروغیــن #اعدام_کنن اولا تــلاش کردن
ــد. )هشــتگ فــوق  ــان را دچــار ســردرگمی معنایــی  کن ــا مخاطب ــد ت اســتفاده کنن

هنوز با جستجو در توییتر قابل مشاهده است(

دومیــن اقــدام ایشــان آن بــود کــه از هشــتگی دیگــر کــه اشــتباه تایــپ شــده بــود 
اســتفاده کردنــد: #اعدام_نکینــد. منطــق ایــن بــود کــه چــه بســا کــه کاربــری واژه 
اعــدام را تایــپ کنــد، و بــا بالاآمــدن ایــن هشــتگ، پــی بــه جابه جایــی عامدانــه 
دو حــرف »ن« و »ی« از طــرف ســایبری ها نبــرد و بــه اشــتباه هشــتگ فریــب را بــه 

جای هشتگ اصلی و حقوق بشری تایپ کند. 
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پدیده  ترولیسم یا اوباش مجازی

متاســفانه در بســیاری مــوارد حکومت هــا )چــه حکومــت ایــران و چــه دولت هــای 
ــی بیشــتری برخــوردار هســتند.  ــع مال ــا شــهروندان از مناب خارجــی( در مقایســه ب
وجــود ارتش هــای ســایبری و گســتردگی فعالیت هایشــان خصوصــا از طریــق 
بــرای  امنیتــی  تاریــک  بخش هــای  تلاش هــای  از  مصداقــی  فیــک،  اکانتهــای 
ــه در جنبش هــای  ــا مداخل ــت و ســرکوب وی محدودســاختن آزادی بخشــی اینترن

دموکراسی خواهی و حقوق بشری است. 

نفرت پراکنــی و »ترولیســم« )فعالیــت بــا اســتفاده از ترول ها/اوبــاش مجــازی( 
ــا هــدف  نوعــی اظهارنظــر در شــبکه های اجتماعــی و فضــای آنلایــن اســت کــه ب
حملــه بــه یــک شــخص یــا گــروه بــه شــیوه های گوناگــون انجــام می شــود. 
ارتــش  فارســی زبان،  مجــازی  فضــای  در  آنلایــن  نفرت پراکنی هــای  از  بخشــی 
نــادان  اعضــای  بســای  نظــام مســتقر هســتند و بخشــی هــم چــه  ســایبری 
اپوزیســیون یــا وابســتگان بــه حکومت هــای خارجــی. ترول هــا یــا همــان اوبــاش 
مجــازی، نقــش بســزایی در نفرت پراکنــی بــر عهــده دارنــد و کامــلا ممکــن اســت 
نــوع  از  مثــلا  اســلامی  ضدجمهــوری  گرایش هــای  و  اپوزیســیون  اســم  بــه 
ــان  ــع ائتــلاف می ــد و مان ــا تفرقــه بزنن ــد نفــرت ی ــه تولی ســلطنت طلب، دســت ب
گروه هــای هــوادار دموکراســی نامتمرکــز و حقــوق  بشــرمحور شــوند. ترول هــا در 
بســیاری مــوارد در پــس حســاب های مســتعار کــه معلــوم نیســت گرداننــدگان آن 
ــلاف  ــی. اخت ــا اســامی واقع ــدودی ب ــوارد مع ــد، و در م کیســتند ســخن می گوین
ــا تجزیــه و فدرالیســم و طرفــداری از  ــه اســم مخالفــت ب افکنــی ممکــن اســت ب
پادشــاهی موروثــی و انــواع پوشــش های مشــابه، همــراه بــا حملــه بــه نیروهــای 
میانــه رو و خــود را رادیکال تــر از همــه نشــان دادن رخ دهد. لازم اســت کنشــگران 
مدنــی در ایــن زمینه هــا حســاس باشــند و در مــورد پدیــده ترولیســم و ارتش هــای 

سایبری اطلاعات کافی کسب کنند.
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تیجه گیری: راهکارهای حفظ امنیت سایبری برای کنشگران آنلاین

چالش هــای کنشــگری آنلایــن در جوامــع تحــت ســرکوب امــری نیســت کــه 
بتــوان نادیــده اش گرفــت. فیلترینــگ گســترده شــبکه های اجتماعــی کــه امــروز 
ــرل و فشــار  ــه واتســاپ و تلگــرام هــم کشــیده شــده، کنت ــران ب ــه آن در ای دامن
آوردن بــه فعالیــن مجــازی و اجبــار ایشــان بــه سانســور از ســوی نهادهــای امنیتــی 
ــه در  ــه ای ک ــاخته و گلخان ــی حکومت س ــای مدن ــده ي نهاده ــا، پدی ــس فت و پلی
فصــل اول بــدان اشــاره شــد و در اینترنــت هــم بــا حمایــت بودجــه  برخــی نهادهای 
انــواع ارتش هــای ســایبری، نشــان  البتــه  حکومتــی حضــور فعــال دارنــد، و 
می دهنــد کــه فضــای آنلایــن در جوامــع تحــت ســرکوب و ســتم، بــا چالش هــای 
بیشــتری در قیــاس بــا جوامــع آزاد روبــرو اســت. همیــن لــزوم توجــه بــه امنیــت 
ــد  ــی در محیط هــای پرمخاطــره مانن ــرای کنشــگران مدن ــال را ب ســایبری و دیجیت

ایران بیشتر می کند.

ــران اینترنــت در همــه جــای دنیــا نیــاز دارنــد مراقــب حریــم شــخصی  همــه کارب
ــلات  ــر حم ــود در براب ــت خ ــظ امنی ــرای حف ــدی ب ــای ج ــند و راهکاره ــود باش خ
هکرهــا و تهدیدهــای مشــابه داشــته باشــند. ولــی کنشــگران مدنــی در قیــاس بــا 
افــراد عــادی حتــی مســئولیت بیشــتری در قبــال حفــظ داده هــا و اطلاعــات خــود 
دارنــد، زیــرا در غیــر اینصــورت نــه تنهــا بــرای خودشــان کــه بــرای افــرادی کــه بــا 
آنهــا در تمــاس هســتند و همکارانشــان نیــز ممکــن اســت مشــکلاتی پیــش آیــد. 
نفــوذ بــه اطلاعــات یــک کنشــگر می توانــد مقدمــه نفــوذ بــه اطلاعــات شــبکه ای 
ــت  ــت اینترن ــاره امنی ــی  درب ــالان مدن ــت فع ــد. نیکوس ــگران باش ــراد و کنش از اف
ــرای  ــای به روزشــده ب ــاس باشــند و از راهکاره ــر در تم ــا یکدیگ ــداوم ب ــور م به ط

حفظ امنیت به صورت جمعی استفاده کنند. 

ــرای  ــه ذکــر اســت کــه فضــای اینترنــت متغیــر اســت و راهکارهایــی کــه ب لازم ب
ــدن  ــروز ش ــال ب ــه در ح ــز همیش ــوند نی ــنهاد می ش ــایبری پیش ــت س ــظ امنی حف
هســتند. در ایــن نتیجه گیــری فقــط بــه برخــی از راهکارهــای پایــه ای اشــاره 

می شود: 
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و . 1 مطمئــن   )VPN( وی پــی ان   از  اســتفاده  بــا  می تواننــد  مدنــی  فعــالان 
 ،)Tor(310فیلترشــکن های امــن نظیــر ســایفون309 یــا نرم افزارهایــی نظیــر تــور
ــد و فیلترینــگ را دور  ــت ناشــناس نگــه دارن فعالیت هــای خــود را در اینترن
بزننــد. می دانیــم بــا اســتفاده از تــور و ســایر وی پی ان هــا، موقعیــت مکانــی 

و نشانی آی پی پنهان می ماند. 

چنانکــه معــروف اســت از فعالیــت و ارســال فایــل یــا دریافــت آن در . 2
ــه جــای https از http اســتفاده  ســامانه های اینترنتــی کــه در URL آن هــا ب

شده، خودداری شود.

ــر شــخصی، نیکوســت از آنتی ویروس هــا . 3 ــان از امنیــت کامپیوت ــرای اطمین ب
استفاده شود و این آنتی ویروس ها به روزرسانی شوند.

انتخــاب پســورد مطمئــن و متفــاوت بــودن رمــز عبــور حســاب های مختلــف . ۴
نکتــه دیگــری اســت کــه می دانیــم نیکوســت بــدان توجــه شــود. بهتــر اســت 
بــرای هــر حســاب خــود، اعــم از ایمیــل یــا شــبکه های اجتماعــی مختلــف، 
رمــز عبــور متفاوتــی داشــته باشــیم. رمــز عبــور انتخابــی لازم اســت حداقــل 
هشــت کاراکتــر داشــته باشــد )ترکیبــی از حــروف، اعــداد، علائــم و فاصلــه( و 
از اطلاعــات شــخصی ماننــد نــام، تاریــخ، محــل تولــد یــا هــر نــوع اطلاعاتــی 

که قابل حدس باشد، در رمز عبور استفاده نشود. 

همچنیــن لازم اســت رمــز عبــور خــود را هــر ســه مــاه یــا حداکثــر هــر شــش مــاه 
یکبــار عــوض کنیــم. بــرای تغییــر رمــز عبــور می شــود از برنامه هــای مدیریــت رمــز 

عبور مثل KeePass نیز استفاده کرد )بنگرید به جدول ضمیمه در ادامه(.

متخصصــان امنیــت ســایبری خصوصــا در مــورد ایــران بــه عــدم اســتفاده از . 5
شــماره تلفــن شــخصی در تنظیمــات امنیتــی شــبکه های اجتماعــی یــا 
حســاب ایمیل هــا توصیــه می کننــد، چــون هکرهــای حکومتــی ممکــن 
ــا اســتفاده از شــماره تلفــن  ــا در مــواردی ب ــرل پیامک هــا ی اســت از راه کنت

فرد ، به حساب کنشگر دسترسی پیدا کنند. 

309. رادیوزمانه این نرم افزار را به رایگان در اختیار خوانندگان ایرانی قرار می دهد. بنگرید به »سایفون: راهی 
رایگان و مطمئن برای دور زدن فیلترینگ اینترنت«:

 https://www.radiozamaneh.com/725207/
310. https://www.torproject.org/download/ 
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اســتفاده از پیام رســانه ها ی امــن نکتــه مــورد تاکیــد دیگــری اســت. در میــان . ۶
پیام رســان هایی چــون واتســاپ و تلگــرام و غیــره، ســیگنال امن تریــن 
ــا،  ــل از گفت وگوه ــت قب ــود دارد. نیکوس ــلًا وج ــه فع ــت ک ــانی اس پیام رس
ــال شــود. اســتفاده از پیام رســان های  ــا فع ــودکار پیام ه ــه ی حــذف خ گزین

داخلی هرگز توصیه نمی شود.

7 .  riseup. net اســتفاده از ســرویس های امــن و خــاص ایمیــل ماننــد رایــزآپ
روش دیگــری اســت کــه بــه فعــالان مدنــی قابــل پیشــنهاد اســت. البتــه بــرای 
ایجــاد حســاب کاربــری در رایــزآپ، نیازمنــد دعوتنامــه از ســوی کســی هســت 
ــاز  ــران ب ــه روی همــه کارب ــن شــبکه ب ــرا ای ــلا عضــو شــده  باشــد، زی کــه قب
ــرای  ــت فعــال هســتند، ب ــی کــه در حــوزه امنیــت اینترن ــا فعالان نیســت. )ب

گرفتن دعوتنامه تماس گرفته شود.(

آنچــه گفتــه شــده تنهــا یــک مقدمــه اســت. بــرای تکمیــل مطلــب بــالا از شــما 
علاقمنــد دعــوت می کنیــم بــه وبســایت »کنش تــک«، متعلــق بــه موسســه 
ــکات تکمیلــی متعــدد در ایــن زمینــه اســت  »کنشــگران داوطلــب« کــه حــاوی ن
ــاوری در ایــن  ــا تحــولات در فن ــد.311 ایــن وبســایت کــه متناســب ب مراجعــه کنی
حــوزه مرتــب بــروز می شــود، حــاوی مدخل هــای متعــدد جالــب توجهــی در 
امنیــت  آموزشــی  »راهنمــای  یــک  از جملــه  اســت،  امنیــت ســایبری  زمینــه 
ــات و  ــا، توضیح ــود ویدئوه ــد ب ــادر خواهی ــما ق ــک ش ــال«.312 در کنش ت دیجیت
لینک هــای مرتبــط فراوانــی بــرای بالابــردن ایمنــی خویــش حیــن کنشــگری آنلایــن 

بیابید.

 /ymedaca.hcethsenok://sptth :»311.لینک وبسایت »کنش تک
 /ymedaca.hcethsenok.ecnallievrusffe//:sptth .312

تمریــــن



فصل یازدهم:
چگونه

بحث راهبردپبروز شودجالـــــوتگاهی برچطور داوود می تواند
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موضــوع ایــن فصــل بــه عنــوان فصــل پایانــی، بحث مهــم »راهبــرد« یا »اســتراتژی« 
اســت. راهبــرد در معنــای عمومــی یعنــی تعییــن یــک هــدف درازمــدت و طراحــی 
ــر و  ــرد مؤث ــتن راهب ــدف. داش ــه آن ه ــیدن ب ــرای رس ــزی کارا ب ــک برنامه ری ی
کارآمــد، بــه قــول بســیاری صاحب نظــران، »هنــر کنشــگری موفــق« اســت.313 هــم 
در عالــم کســب و کار و هــم مباحــث نظامــی بحــث راهبــرد می شــود و اســتفاده 
از راهبــرد در کارزارهــا و جنبش هــای اجتماعــی و اعتراضــی از جهاتــی مشــابه ایــن 
بحــث در زمینه هــای نظامــی و کســب و کار اســت. در مــورد راهبــرد داســتان 
داوود و جالــوت کــه هــم در قــرآن و هــم در عهــد عتیــق آمــده اســت، داســتانی 

الهام بخش است و در ادبیات بحث بدان ارجاع داده می شود.31۴

داســتان طالــوت و پیــروزی او بــا دلاوری داوود بــر جالــوت همــان داســتانی اســت 
ــه آن اشــاره شــده اســت، از جملــه آیــه  کــه در آیه هــای مختلفــی از قــرآن نیــز ب
ــا كســانى كــه همــراه  2۴9 ســوره بقــره کــه می گویــد: »و هنگامــى كــه طالــوت ب
وى ايمــان آورده بودنــد، از آن نهــر گذشــتند، گفتنــد امــروز مــا را يــاراى مقابلــه بــا 
جالــوت و ســپاهيانش نيســت. كســانى كــه بــه ديــدار خداونــد يقيــن داشــتند ولــی 
گفتنــد بســا گروهــى انــدك كــه بــر گروهــى بســيار، بــه اذن خــدا پيــروز شــدند، 

و خداوند با شكيبايان است.« )برگرفته از ترجمه فولادوند(315

مطابــق روایــت عهــد عتیــق، وقتــی کــه جالــوت پهلــوان نــام آور و تنومنــد، در برابــر 
ســپاه بنــی اســرائیل شــروع بــه رجزخوانــی کــرد، لــرزه بــر انــدام ســپاهیان 
ــک  ــن، در ی ــی پولادی ــزرگ و زره ــودی ب ــا کلاهخ ــوت ب ــاد. جال ــرائیل افت بنی اس
میــان  در  بــزرگ.  دیگــر ســپری  در دســت  و  داشــت  بلنــد  نیــزه ای  دســتش 
بنی اســرائیل کســی را یــارای همــاوردی بــا جالــوت نبــود، تــا آنکــه جوانــی لاغرانــدام 

به نام داوود نزد شائول پیامبر رفت و اذن میدان خواست.

313.مثلا  بنگرید به فصل سوم کتاب راهنمای کنشگری ریکتس با عنوان:
.45-83.pp, koobdnaH’ stsivitcA ehT, sttekciR nadiA ni”, msivitcA fo trA eht: ygetartS“

31۴. این بخش بر اساس و با الهام از منبع زیر نگارش یافته است:
محمدعلی کدیور، »چطور داوود گاهی بر جالوت پیروز می شود؟«، جنبش و دموکراسی: بحثهایی پیرامون 

ارکان جنبش دموکراسی خواه: سازماندهی، ائتلاف، و اعتراض، دانشکده- نشر آسو، ویرایش دوم، پاییز 10۴1، 
صص 31-۴2.

ا جَاوَزَهُ هُوَ وَالَّذِينَ آمَنوُا مَعَهُ قَالُوا لاَ طَاقَةَ لَنَا الْيَوْمَ بجَِالُوتَ وَجُنوُدِهِ قَالَ الَّذِينَ يَظُنُّونَ  315. اصل آیه:  »فَلَمَّ
ابِرِينَ«.  هُ مَعَ الصَّ هِ وَاللَّ هِ كَمْ مِنْ فِئَةٍ قَلِيلَةٍ غَلَبَتْ فِئَةً كَثِيرَةً بِإِذْنِ اللَّ أنََّهُمْ مُلَاقُو اللَّ

برای شرح بیشتر روایت اسلامی این داستان بنگرید به: فاطمه آزادی نژاد، »حضرت اشموئیل و 
پادشاهی طالوت«، بشارت ۶831، شماره 85، قابل دسترسی در: 

https://ensani.ir/fa/article/45817/%D8%AD%D8%B6%D8%B1%D8%AA-%D8%A7%D8%B
4%D9%85%D9%88%D8%A6%DB%8C%D9%84-%D9%88-%D9%BE%D8%A7%D8%AF%D8
 %B4%D8%A7%D9%87%DB%8C-%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AA
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اشــموئیل31۶در نــگاه نخســت بــه داوود گفــت کــه تــو همــاورد جالــوت نیســتی: 
»عــرض خــود میبــری و زحمــت مــا میــداری.« امــا چــون داوود بــه اصــرار ادامــه 
ــه ی  ــا روان ــه او داد ت ــد و زره، کلاهخــود و شمشــیری ب ــاه آم داد اشــموئیل کوت
میدانــش کنــد. داوود در پاســخ گفــت مــن بــا ایــن خــود و زره و شمشــیر آشــنا 

نیستم و نمیتوانم با اینها به میدان بروم.
داوود درعــوض چــوب چوپانــی اش را برداشــت و پنــج ســنگ را از زمیــن برگرفــت 
و در انبــان شــبانی اش گذاشــت. پــس داوود بــا چــوب و انبانــش قلابســنگی 
ــوت  ــه ســر جال ــن ســنگ را ب ــت و اولی ــانه گرف ــوت را نش ســاخت، پیشــانی جال
کوفــت. ســنگ بــه صــورت جالــوت خــورد و او را نقــش زمیــن ســاخت. بــه ایــن 

ترتیب داوود بر جالوت پیروز شد.

ــه  ــود اینک ــا وج ــد، ب ــان می ده ــق نش ــد عتی ــرآن و عه ــتان ق ــه داس ــور ک همانط
داوود از نظــر قــدرت بدنــی بــه گــرد پــای جالــوت نمی رســید، توانســت بــا اتخــاذ 
یــک »راهبــرد« خلاقانــه حریــف را شکســت دهــد: داوود زیرکانــه تصمیــم گرفــت 
بــه جــای اســتفاده از شمشــیر در برابــر یــک شمشــیرباز کارکشــته، از فلاخــن یــا 
تیرکمــان ســنگی اســتفاده کنــد. بــا اینــکار ابــزاری را بــرای نبــرد انتخــاب کــرد کــه 

اولا در اختیار جالوت شمشیرباز نبود و ثانیا در آن ماهر بود. 

چطــور می تــوان از ایــن داســتان بــرای قدرتمنــد کــردن کنشــهای اجتماعــی و 
اعتراضــی اســتفاده کــرد کــه ماننــد داوود همــواره در یــک نبــرد نابرابــر بــا صاحبــان 
قــدرت قــرار دارنــد؟ بــه اعتقــاد مارشــال گانــز317، پژوهشــگر و فعــال اجتماعــی 
ــی« از دانشــگاه  ــه ی مدن ــری، ســازماندهی و جامع شــناخته شــده در حــوزه  »رهب
هــاروارد، بــا الهــام از داســتان مذکــور می تــوان شــرایط لازم بــرای »پیــروزی زیرکانــه  
ــا اســتراتژی  ــرد ی ــوان مفهــوم کلیــدی راهب ــر قــوی« را تحــت عن ضعیــف در براب

توضیح داد. 

ــی  ــی و اعتراض ــای اجتماع ــق در جنبش ه ــای موف ــز داووده ــش گان ــوزه پژوه ح
است. 

316. https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%85%D9%88%D8%A6%DB%8C%D9%84 
317. بنگرید به:

 Movements.” Ganz, Marshall. “Why David Sometimes Wins: Strategic Capacity in Social
 J. Goodwin and J. in Rethinking Social Movements: Structure, Meaning, and Emotion.
 177-198; Ibid, in The Jasper. Lanham )eds.( Rowman & Littlefield Publisher)2004(:
 Psychology of Leadership: New Perspectives and Research, edited by D. Messick & R.
Kramer, Lawrence Erlbaum Associates Publishers, 2005, pp. 209-238.

چنانکه اشاره شد منبع اصلی ما در نگارش بخش اول این فصل و تحلیل آثار گانز،  محمدعلی کدیور، 
جنبش و دموکراسی، صص ۴2-31 است.
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ــز مطــرح می کنــد ایــن اســت کــه »چــه ویژگی هایــی در  پرســش مهمــی کــه گان
یــک گــروه یــا جنبــش اجتماعــی باعــث می شــود کــه آن گــروه در طراحــی و 
ــد  ــخ می ده ــد؟« او پاس ــته باش ــتری داش ــی بیش ــب کامیاب ــرد مناس ــاذ راهب اتخ
راهبــرد بــه زبــان ســاده یعنــی، »چگونــه از داشــته هایمان بــرای رســیدن بــه 
ــا  ــه ب ــی چگون ــان دیگــر اســتراتژي یعن ــه بی ــم.« ب خواســته هایمان اســتفاده کنی
ذکاوت و خلاقیــت محدودمــان را طــوری بــه کار گیریــم کــه ما را بــه هدفمان 
برســانند. انتخــاب راهبــرد بســیار وابســته بــه زمینــه و محیــط خــاص هــر کشــور و 
دوره ای اســت و بــه همیــن دلیــل نمی تــوان گفــت کــه چــه راهبردهایــی در همــه 
ــه راهبردهــای دیگــر در همــه مکان هــا و زمان هــا  مکان هــا و زمان هــا نســبت ب

برتر هستند. 

بــا این حــال می شــود از »ظرفیــت راهبردی«318ســخن گفــت و آنــرا کلیــد پیــروزی 
جنبش هــای اجتماعــی دانســت. بــه نظــر گانــز هــر جنبــش اجتماعــی یــک ظرفیــت 

راهبردی دارد و بالا بردن این ظرفیت به خصوصیاتی وابسته است. 

بــرای آنکــه در یــک جنبــش اعتراضــی امــکان شــکل گیری راهبردهــای موفــق 
ــزه؛ 2. ــد: 1.انگی ــه ســه مشــخصه دقــت کن ــد ب ــش مشــخصا بای باشــد، آن جنب
ــالا از شــرایط و بســتر خــاص جنبــش؛ و 3.تشــویق و ترغیــب رویکــرد  آگاهــی ب
ــک  ــردی ی ــت راهب ــن عوامــل ظرفی ــه  ای ــرای حــل مشــکلات. مجموع ــکاری ب ابت

سازمان را شکل می دهد و در ادامه با جزییات بیشتر شرح داده می شوند:

۱.داشــتن انگیــزه۳۱9: داوود خــودش را وقــف مبــارزه بــا جالــوت کــرد چــون 
ــرد  ــن راهب ــر یافت ــدم ب ــزه مق ــس انگی ــکار را انجــام دهــد. پ ــزه داشــت این انگی
ــزه  ــون انگی ــود، چ ــه می ش ــای خلاقان ــول خروجی ه ــث حص ــزه باع ــت. انگی اس
بیشــتر باعــث تمرکــز بیشــتر فــرد و در نهایــت یافتــن راهبردهــای خلاقانــه 
می شــود. عوامــل مختلفــی می توانــد انگیــزه ی شــرکت کننــدگان در یــک جنبــش 
را افزایــش دهــد. مثــلا وقتــی افــراد احســاس اســتقلال کننــد، بازخــورد مثبــت از 
همرده هــا و بالادســتان دریافــت می کننــد، انگیــزه ی آنهــا افزایــش می یابــد. 
کســب اعتبــار اجتماعــی، تشــویق اطرافیــان، دریافــت تاییــد یــک شــخص معتبــر 
و محتــرم، مشــاهده تــوان خــود در حــل مشــکلات و کلا نتایــج مثبتــی کــه 
کســب می شــود، همــه از نمونه هــای انگیــزه  افــراد بــرای ادامــه کار در جنبش هــای 

اجتماعی هستند.
318. Strategic Capacity
319. Motivation
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2. دانــش مؤثــر: بــرای طراحــی موثــر راهبــرد بــرای یــک جنبــش اجتماعــی-
ــر داشــتن انگیــزه کافــی، داشــتن آگاهــی و دانــش نیــز لازم  سیاســی، عــلاوه ب
اســت. منظــور از دانــش اولا داشــتن هنــر طراحــی راهبــرد در معنــای عمومــی 
اســت؛ و دومــا آگاهــی دربــاره ی خصوصیــات و شــرایط خــاص آن بســتری کــه 

راهبرد برای آن طراحی می شود. 
معضــل  یــک  حــل  بــرای  راهبــرد  طراحــی  دنبــال  بــه  گروهــی  اگــر  مثــلا، 
زیســت محیطی در ناحیهــای خــاص از ایــران باشــد، بایــد دربــاره بافــت اجتماعــی 
و طبیعــی آن منطقــه شــناخت دقیــق پیــدا کنــد؛ کشــف کنــد حامیــان و همــکاران 
ــا کار و هــدف  ــالا ب ــی احتم ــراد و گروه های ــوه چــه کســانی هســتند، چــه اف بالق
فعــالان محیــط زیســت مخالفــت می کننــد، نظــر و موضــع عمــوم مــردم ناحیــه 
چیســت، شــرایط جغرافیایــی ناحیــه چیســت و مــواردی از ایــن دســت.)همچنین 

بنگرید به بحث »تحلیل ذی نفعان« در فصل سوم این کتابچه(
ــا  ــز ی ــروژه ری ــی از بســتر خــاص پ ــش موثر«320وآگاه ــه اصطــلاح »دان داشــتن ب

کلانی که در آن فعالیم، شرط لازم در اتخاذ راهبرد درست و مناسب است.
بــه عنــوان نمونــه، اگــر کنشــگرانی بــه دنبــال طراحــی راهبردهایــی تدریجــی بــرای 
حــل معضــل اســتبداد سیاســی-اجتماعی و گــذار بــه دموکراســی در ایران هســتند، 
بایــد دربــاره ی بافتــار تاریخــی -اجتماعــی- سیاســی ایــران و منطقــه و جهــان 
شــناخت دقیــق داشــته باشــند، در مــورد بالانــس قــوا و جناح بندی هــای سیاســی، 
قانــون اساســی و ســایر قوانیــن در کشــور مطالعــه دقیــق کــرده باشــند، و بســیاری 
پیش زمینه هــای دانشــی دیگــر. بــا شــعارزدگی و زدن ســخنان کلــی و در فقــدان 
ــن  ــی ممک ــه دموکراس ــذار ب ــرای گ ــب ب ــای مناس ــاذ راهبرده ــر، اتخ ــش موث دان

نیست.

 .۳فرآیندهــای ابتــکاری321: در داســتانی کــه از عهــد عتیــق و قــرآن در آغــاز ایــن 
فصــل مثــال زده شــد، داوود در اصــل چوپــان بــود و کاری کــه بــرای اتخــاذ راهبــرد 
ــا  ــا جالــوت و نبــرد ب ــا الهــام از قیاســی بیــن نبــرد ب ــا جالــوت کــرد، ب در مبــارزه ب
ــا طراحــی  ــا آنه ــارزه ب ــد و شــیوه مب ــه می کردن ــه اش حمل ــه گل ــه ب ــی ک گرگ های
شــد. بــا ایــن کار داوود از یــک تجربــه و مهــارت قدیمــی و آشــنا نــزد خــودش بــه 
ــگ،  ــی جن ــد یعن ــت جدی ــک موقعی ــا ی ــورد ب ــرای برخ ــتایی، ب ــک روس ــوان ی عن

استفاده کرد. 
ایــن درس بــه مــا می آمــوزد وقتــی در جنبشــی امکانــات محــدود اســت، بایــد 
بــه دنبــال روشــهای ابتــکاری بــود. حــل مشــکلات بــا منابــع محــدود نیازمنــد 

جستجو برای نگاه های نو، و همینطور شگردهای خلاقانه است. 

320. Salient Knowledge
321. Heuristic Processes
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اهمیت دخالت دادن نظرات اقلیت ها
ــی اتخــاذ روش هــای  ــه چنیــن شــیوه برخــورد، یعن یکــی از مشــخصه هایی کــه ب
ــرات و  ــه در آن نظ ــت ک ــی اس ــری در فضای ــد تصمیمگی ــک می کن ــکاری، کم ابت

تحلیلهای گوناگون جریان دارند و بهره گیری از نظرات اقلیت ها.

ــت  ــه شــیوه  مدیری ــی ک ــد در جنبش های ــز نشــان می ده ــات مارشــال گان مطالع
ــد، معمــولا ســه مشــخصه  ــاز می کن ــه ب ــردی و خلاقان ــگاه راهب ــرای ن ــا راه را ب آنه
از  بهره گیــری  ب-  رهبــری،  تیــم  چندگانــه ی  الف-هویــت  دارد:  وجــود 
پیوندهــای اجتماعــی در هــر دو نــوع سســت و محکــم، و ج- آگاهــی از 
روش هــا و ابرازهــای متنــوع کنــش جمعــی )کارگان کنــش جمعــی۳۲۲در 

اصطلاح تخصصی تر( 

در بحــث رهبــری چندهویتــی، دو گــروه رهبــری در میــان کنشــگران ایرانــی را در 
نظــر بگیریــد کــه یکــى تنهــا شــامل مــردان طبقــه  متوســط اســت کــه فارســی زبانند 
و متولــد یــا بــزرگ شــده شــهرهای بزرگــی ماننــد تهــران و اصفهــان. در مقابــل یــک 
گــروه رهبــری را در نظــر بگیریــد کــه در کنــار گــروه اول، زنــان، طبقــه  کارگــر، و 
ایرانیانــی از قومیتهــای دیگــر ماننــد تــرک، کــرد، عــرب را نیــز شــامل می شــود. 
ــد، و هــم  ــی دسترســی دارن ــواع دانــش محل ــه ان ــری هــم ب یــک چنیــن تیــم رهب
ــق  ــد تطبی ــا و بافتارهــای جدی ــا محیط ه ــش را ب ــن دان ــا ســهولت ای ــد ب می توانن
ــد  ــون، مانن ــا اعضــای ناهمگ ــی ب ــد تیمهای ــز نشــان می ده ــد. پژوهــش گان دهن
گــروه دوم، معمــولا در تصمیمگیــری و مواجهــه بــا مشــکلات تــازه از گروههــای 
ــع بیشــتری  ــه مناب ــه ب ــد، چراک ــر عمــل می کنن ــروه اول، بهت ــد گ همگــون، مانن
ــل  ــری دخی ــتری را در تصمیمگی ــای بیش ــد مهارته ــد، می توانن ــی دارن دسترس

کنند و دیدگاههای متنوعتری به میان بیاورند.

در بحــث پیوندهــای اجتماعــی، جامعه شناســان بــه تمایــز بیــن پیوندهــای 
محکــم )بیــن گروههــای همگــون( و پیوندهــای سســت )بیــن گروه هــای 
ــز دانســته اند. منظــور از  ــاری متمای ــا را داری آث ــد و آنه ناهمگــون( اشــاره کرده ان
پیوندهــای محکــم پیوندهایــی اســت کــه مــا بــا دوســتان نزدیــک و افــراد خانــواده 
داریــم. اینجــور پیوندهــا معمــولا هــم بــار عاطفــی بالایــی دارنــد و هــم از طریــق 
بــدل می شــود. پیوندهــای سســت در مقابــل  آنهــا اطلاعــات بســیاری رد و 

پیوندهایی هستند که با آشنایان دور یا بستگان دور داریم. 

322. Repertoires of Collective Action
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ــم و اساســا  ــادی نداری ــا تعامــلات زی ــا آنه ــالا ب ــه احتم ــرادی هســتند ک ــا اف اینه
پژوهش هــا،  مطابــق  نبینیــم.  را  آنهــا  زیــادی  مدتهــای  بــرای  اســت  ممکــن 
ــا برخــی  ــا بعضــی از مخاطبــان و پیوندهــای سســت32۴ ب پیوندهــای محکــم323 ب

دیگر ظرفیت راهبردی یک گروه را افزایش می دهد.

بــرای توضیــح گروهــی را در نظــر بگیریــد کــه یکــی از رهبــران اتحادیه هــای مهــم 
کارگــری در آن عضــو اســت. ایــن فــرد احتمــالا ارتبــاط نزدیکــی بــا فعــالان کارگــری 
دیگــر دارد. در مقابــل رهبــری یــا ســازمان رهبــری را در نظــر بگیریــد کــه بــه جــای 
تعلــق بــه یــک گــروه سیاســی و اجتماعــی خــاص، دارای روابــط گســترده بــا 
گروههــای مختلــف مثــل زنــان کارگــران و فعــالان محیــط زیســت اســت. رهبــران 
ــی را  ــع محل ــه مناب ــه چگون ــد ک ــان می دانن ــا مخاطب ــم ب ــای محک دارای پیونده
بیابنــد و چطــور عضوگیــری کننــد. پــس رهبــر دســته اول می دانــد چطــور از 
رابطــه اش بــرای کســب اطلاعــات و عضوگیــری از جنبــش کارگــری اقــدام کنــد. در 
مقابــل رهبرانــی بــا پیوندهــای سســت بــا مخاطبــان گوناگــون بــه تنــوع افــراد، 
افــکار، و رویه هایــی دسترســی دارنــد کــه تســهیل کننــده ائتلافــات اســت. پــس 
رهبــر دســته دوم ایــن قابلیــت را دارد کــه در شــکل دادن ائتلافــی بیــن کارگــران، 
دانشــجویان، فعــالان زن و محیــط زیســت وارد عمــل شــود. گانــز می گویــد یکــی 
از راه هــای ارتقــای ظرفیــت راهبــردی در یــک گــروه داشــتن رهبرانــی از هــر دو 
دســته اســت، رهبرانــی کــه برخــی دارای پیوندهــای محکــم و برخــی دارای 

پیوندهای سست باشند.
نهایتــا در بحــث آگاهــی از روش هــا و ابرازهــای متنــوع کنــش جمعــی )اشــراف 
بــر کارگان کنــش جمعــی(، دو گــروه رهبــری مختلــف را در نظــر آوریــد کــه 
ــا پویش هــا  رهبــران گــروه اول )ماننــد اصلاح طلبــان کلاســیک در ایــران( تنهــا ب
و کارزارهــای انتخاباتــی آشــنایند، ولــی رهبــران گــروه دوم، در کنــار پویــش 
انتخاباتــی در ســازماندهی اعتصــاب یــا تظاهــرات خیابانــی نیــز دســتی دارنــد و بــه 
هــوادار  ســاختاری  اصلاح طلبــان  )ماننــد  می نگرنــد  مثبــت  دیــده  بــه  آنهــا 

میرحسین موسوی و مصطفی تاجزاده و تحول خواهان(. 
ــری  ــای متنوع ت ــا تاکتیکه ــران گــروه دوم ب ــق پژوهش هــا، از آنجــا کــه رهب مطاب
آشــنایی دارنــد، می تــوان انتظــار داشــت کــه در اتخــاذ راهبــرد کلــی نیــز عملکــرد 
بهتــری داشــته باشــند. بــه بیــان دیگــر داشــتن دانشــی متنــوع دربــاره ی روشــها 
و ابرازهــای کنــش جمعــی، در قیــاس بــا فقــدان آن در گــروه اول، بــر ظرفیــت 
ــه رهبرانــش ایــن امــکان را می دهــد  راهبــردی تیــم رهبــری دوم می افزایــد و ب
کــه بــا اســتفاده از فرآیندهــای ابتــکاری، خــود را بــا موقعیتهــای جدیــد بیشــتر و 

بهتر تطبیق دهند.

323. Strong Ties
324. Weak Ties
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ــه و  ــا پیشــینه های چندگان ــی ب اگــر مباحــث ایــن بخــش را خلاصــه کنیــم رهبران
چندهویتــی، رهبرانــی بــا ارتباطــات و پیوندهــای اجتماعــی متنــوع )هــم محکــم و 
هــم سســت(، و رهبرانــی آگاه از روشــها و ابرازهــای متنــوع کنــش جمعــی و 
غیردگماتیــک در ایــن زمینــه، قابلیــت ایــن را دارنــد کــه ظرفیــت راهبــردی بالایــی 

را در یک جنبش سیاسی-اجتماعی ایجاد کنند. 

امــا ســازمان و ســاختاری کــه ایــن رهبــران در آن عمــل میکننــد نیــز مهــم اســت 
ــردی گــروه نقــش دارد. در اینجــا لازم اســت کــه  و در شــکل گیری ظرفیــت راهب
بــه بحــث ســازماندهی نیــز بپردازیــم. خلاصــه نکاتــی کــه تااینجــا در ایــن فصــل 
ــن  ــد در ای ــد آم ــازماندهی خواه ــث س ــه در بح ــه درادام ــی ک ــد و نکات ــه ش گفت

نمودار آورده شده است:325

325. منبع نمودار: 
Ganz, “Why David Sometimes Wins”, p. 229; 18 .کدیور، 1۴01، ص

راهبردنتیجه

محیط

محیط
سازمانی

رهبری

فرآیندهای ابتکاری
ظرفیت راهبردی

انگیزه      دانش موثر

ساختار مبتنی بر مشورت، - 
بحث و تبادل نظر

قدرت تامین منابع- 
پاسخ گویی  شفاقیت- 

تنوع خاستگاه و داستان - 
زندگی

شبکه ها و پیوندها- 
کارگان کنش جمعی- 
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بحث سازماندهی

چنانکــه در نمــودار هــم شــاهد هســتیم، ســازماندهی مدنــی محتــاج ســه مولفــه 
اصلی است:

۱( ســاختار مبتنــی بــر بــر بحــث و تبــادل نظــر: اولیــن مولفــه  ســازماندهی موثــر 
ــرای  ــری ب ــم رهب ــی و مشــورت در تی ــر رایزن ــی ب ــردی وجــود ســاختار مبتن و راهب
ــدگاه بحــث و تبادل نظرهایــی کــه  ــر اســاس ایــن دی اتخــاذ تصمیمــات اســت. ب
تقویــت  را  راهبــردی گروه هــای رهبــری  بــاز هســتند، ظرفیــت  و  قاعده منــد 
میکننــد. مشــورت کــردن، اطلاعــات و دانــش موثــر را در اختیــار تیــم رهبــری قــرار 
می دهــد و بــه ایشــان اجــازه می دهــد در یــک فرآینــد خلاقانــه بــرای اســتفاده از 
ایــن اطلاعــات شــرکت کننــد. خصوصــا تصمیم گیری هایــی کــه رویشــان بــه 
تصمیم گیری هــای  بــه  می توانــد  اســت،  بــاز  عــادت«  »خــلاف  نقطه نظرهــای 
بهتــری منجــر شــود. ســاختارهای رایزنــی بــه گروه هــا ایــن امــکان را می دهــد کــه 
ــه تصمیــم  ــا ب ــد و هــم نهایت ــه کار بگیرن هــم نوعــی از دموکراســی مشــارکتی را ب
پایــداری  و  بــه شبکه ســازی  بــه فصــول مربــوط  بنگریــد  برســند )همچنیــن 

کنشگری در بخش های قبلی(.

ــردی در  ــری راهب ــه تصمیم گی ــد ک ــح می ده ــود توضی ــه خ ــه نوب ــز ب ــس نی ریکت
کارزارهــای اجتماعــی مبتنــی بــر منافــع عمومــی، تقریبــاً همیشــه حاصــل بحث هــای 
گروهــی و تصمیم گیر ی هــای جمعــی اســت. ســازمان های جامعــه مدنــی نســبت 
و  مســاوات طلب تر  بســیار  معمــولًا  نظامــی،  ویــا  تجــاری  ســازمان های  بــه 
دموکراتیک تــر هســتند. بــرای رســیدن بــه تصمیم گیــری راهبــردی نهایــی، ممکــن 
ــد  ــه فرآین ــرد، از جمل ــرار گی ــف وســیعی از روش هــا مــورد اســتفاده ق اســت طی
موســوم بــه »طوفــان فکــری«32۶ کــه در آن از اعضــا دعــوت می شــود هــر ایــده  ای 
کــه بــه نظرشــان ممکــن اســت تاثیــری در پخته تــر شــدن »چشــم انداز و هــدف«327 
گــروه داشــته باشــد )هرقدرهــم ایــن ایده هــا در نــگاه اول عجیــب و غریــب ویــا 
ــن ایده هــا  ــه بعــدی ای ــد و در مرحل ــز بگذارن ــه نظــر برســند( روی می ــه وار ب دیوان

دسته بندی و اولویت بندی می شوند.328 

326. brainstorming
327. Vision & goals 
328. Ricketts, Ibid, pp. 48-49
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در  منابــع  تامیــن  نحــوه ی  اســت  معتقــد  گانــز  منابــع:  تامیــن  قــدرت   )۲
ســازماندهی راهبــری موثــر اســت و اینکــه رهبــران منابــع مــادی و انســانی خــود 
را از کجــا تامیــن می کننــد، بــر ظرفیــت راهبــردی اثــر می گــذارد.  مثــلا اگــر 
رهبــران ســازمانی منابعشــان را از طریــق گروه هــای مخاطبشــان بــه دســت 
بیاورنــد، ایــن امــر ظرفیــت راهبــردی آنهــا را افزایــش می دهــد. بــه بیــان دیگــر اگــر 
حــق عضویــت اعضــا یــک منبــع اصلــی پشــتیبانی یــک ســازمان باشــد، رهبــران 
بــرای ترغیــب اعضــا بــرای پرداخــت حــق عضویــت کســب رضایــت اعضــا را 
ســرلوحه  امــور قــرار می دهنــد. در نقطــه مقابــل تکیــه بــر منابعــی خــارج از گــروه 
ــر را  ــرد مؤث ــرای طراحــی راهب ــران ب ــزه ی رهب مخاطــب اصلــی ممکــن اســت انگی
بکاهــد، چــون ایــن رهبــران مادامــی کــه منابعشــان تامیــن اســت ممکــن اســت 
همچنــان بــه طراحــی راهبــرد نادرســت ادامــه دهنــد. گــردآوری منابــع از محملهای 
متنــوع بیــان دیدگاههــای گوناگــون بــرای تفکــر خلاقانــه را ترغیــب می کنــد. 
)مشــکل منابــع و استقلال شــان در مــورد ســازمان های رســمی داخــل ایــران و در 

میان اپوزیسیون خارج کشور به انحای مختلف و متضاد وجود دارد.(
ــت  ــران ظرفی ــته از رهب ــز دو دس ــح گان ــفافیت: در توضی ــخگویی و ش ج- پاس
راهبــردی بیشــتر و بهتــری دارنــد و پاســخگوتر و شــفاف تر هســتند: نخســت، 
رهبــران خودبپاخواســته329، و دوم رهبرانــی کــه توســط مخاطبــان و اعضــا انتخاب 
می شــوند و بــه آنهــا پاســخگو هســتند. منظــور از رهبــر خودبپاخواســته رهبــری 
اســت کــه خودجوشــانه و خودســاخته بــار مســئولیت را از زمیــن برمــی دارد. کاوه  
آهنگــر کــه در داســتان ضحــاک در شــاهنامه فردوســی بــدون اشــاره شــده 

نمونهای از رهبر خودبپاخواسته است. 

در نقطــه مقابــل، رهبرانــی کــه از طریــق فرآیندهــای دیوانســالارانه منتصــب 
شــده اند )یــا حتــی موروثــی، در مــورد پادشــاهی موروثــی(، ممکــن اســت ظرفیــت 
راهبــردی کمتــری داشــته باشــند. رهبرانــی کــه از فرآینــد دیوانســالارانه بــالا 
آمده انــد احتمــالا بــا فــوت وفــن دیوانســالاری بیشــتر آشــنایند تــا بــا مطالبــات و 

نیازهای مخاطبان و مردم. 

در مقابــل، رهبــران منتخــب، بــه ســبب انتخابــی بودن شــان از خواســته های 
مخاطبــان بهتــر آگاهــی دارنــد. رهبــران خودبپاخواســته و خودســاخته نیــز ماننــد 
رهبــران منتخــب معمــولا مهارت هــا و انگیزه هایــی دارنــد کــه می توانــد در 
ــد ممکــن اســت  ــز در مطالعاتــش می گوی ــرد. گان ــه قــرار بگی خدمــت کار خلاقان
فراینــد بــالا آمــدن رهبــران خودبپاســاخته و انتخابــی بــا هــم در مــواردی در تنــش 
و  بــر رهبــران دیوان ســالار  راهبــرد  بحــث  ولــی هــردو در  باشــد،  تعــارض  و 

بروکراتیک مقدم اند.
329. Self-selected



317

خلاصــه درســی کــه می توانیــم بــرای جنبــش دموکراســی خواهی ایــران و کنشــگران 
مدنــی ایرانــی بگیریــم از ایــن قــرار اســت: رهبرانــی کــه از منابــع فکــری و انســانی بــا 
هویتهــای متنــوع بهــره می برنــد، می تواننــد از هــر دو ظرفیــت پیوندهــای سســت 
و محکــم اســتفاده کننــد، دانشــی گســترده نســبت بــه کارگان کنــش جمعــی 
دارنــد و در ســازمانی بــا رویه هــای رایزنــی، پاســخگویی، و منابعــی درونــزا فعالیــت 

می کنند، ظرفیت بالایی برای خلق راهبردهای کارا و موثر دارند.

هنر ظریف رهبری یک جنبش

در مطالــب دیگــری بــا عنــوان »هنــر ظریــف رهبــری یــک جنبــش« و »ســازماندهی 
یعنــی چه؟«330مارشــال گانــز، اســتاد اســتراتژي و ســازماندهی، توضیــح می دهــد 
یکــی از ویژگیهــای رهبــری موفــق در جنبش هــای اجتماعــی مدیریــت تنــش 
میــان دو نیــروی جــاری در جنبــش اســت: توهــم بــر اثــر خوشــبینی و بیحــس 

شدن بر اثر نامیدی. 

ــه و انتقــادی از  طبــق ایــن توضیــح رهبــری موفــق بایــد میــان تحلیــل واقع بینان
تجربــه دردآلــود حاضــر و امیــد بــه تجربــه بهتــر تعــادل برقــرار کنــد. هنــر رهبــر 
ایــن اســت کــه واقعیــت تلــخ موجــود را همانطــور کــه هســت، بدون چشم پوشــی 
و خوشــخیالی، تحلیــل و ارزیابــی کنــد، ولــی همزمــان امیــد و امــکان خلــق 
ــر بروگمــان ایــن  ــگاه دارد. والت ــده ن ــد گــروه زن ــز در افــق دی ــر را نی ــی بهت وضعیت

تعادل را تخیل پیامبرانه331نام نهاده است. 

ــه کنشــگری« بیــل مویــر نیــز توضیــح داده شــد،  چنانکــه در »نقش هــای چهارگان
هیــچ جنبــش اجتماعــی بــدون ســازماندهی موفــق نمی شــود و عامــلان تغییــر 
کاریزماتیــک،  رهبــران  برخــلاف  اگرچــه  هســتند.  ســازمان دهنده  نقــش  در 
ســازمان دهندگان یــا عامــلان تغییــر همیشــه در معــرض دیــد و شــناخته شــده 
ــاد  ــری را ایج ــی رهب ــی و محل ــای مردم ــه ظرفیته ــتند ک ــا هس ــا آنه ــتند، ام نیس
می کننــد. عامــلان تغییــر بــه شناســایی، به کارگیــری و پــرورش اســتعدادهای 
رهبــری مــی پردازنــد و اینگونــه قــدرت جنبــش را شــکوفا می کننــد. عامــلان تغییر 
یــا ســازمان دهندگان مــردم را فــرا می خواننــد تــا حــول ارزشــها و علایــق و منافــع 

مشترک دست به کنش جمعی بزنند.

330. بنگرید به: »هنر ظریف رهبری یک جنبش« و »سازماندهی یعنی چه؟« در محمدعلی کدیور، جنبش و 
دموکراسی، صص 93-52، که گزارشی از ایندو مقاله گانز در آنها آمده. مشخصات اصل مقالات:

 Movements.” Ganz, Marshall. “Leading Change: Leadership, Organization, and Social
 R. Khurana )eds.( Harvard Handbook of Leadership Theory and Practice, N. Nohira and
 Business Review Press, 2010; Ganz, Marshall. “What is Organizing?” Social Policy 33.1,
2002.
331. Prophetic Imagination
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 ایشــان درک و شــناخت مــردم را متحــول می کننــد، و بــه مــردم کمــک می کننــد 
به درک جدیدی از منافعشان برسند.332 

مطابــق پژوهشــی دیگــر از ســوی هاریــه هــان کــه منبــع مــا در ایــن فصــل اســت، 
ویژگــی ســازمانهای مدنــی فعــال و موفــق در بحــث دموکراســی خواهی ترکیــب دو 
از  منظــور  گســترده.«333  بســیجگری  و  موثــر  »ســازماندهی  اســت:  شــیوه 
ــه  ــد ب ــا بتوانن ــه اعضــا در آنه ــی اســت ک ــر ایجــاد ظرفیت های ــازماندهی موث س
عنــوان یــک فعــال و رهبــر مدنــی ظاهــر شــوند. بســیجگران امــا در پــی بــه 
حداکثــر رســاندن شــمار افــراد در فعالیتهــا هســتند، بــدون اینکــه بــه ایجــاد 
ــک  ــی در ی ــد وقت ــان می گوی ــد. ه ــری بپردازن ــی و رهب ــش مدن ــرای کن ــت ب ظرفی
ســازمان هــر دو ویژگــی وجــود دارد، ســازمان شــانس بالایــی در فعــال نــگاه 

داشتن گروه بزرگی از داوطلبان را دارد. 

ــی اعضــا میشــوند.  ــق آمــوزش، باعــث تحــول و دگرگون ســازماندهندگان از طری
ــا »آمــوزش، ایجــاد انگیــزش و  ایشــان صرفــا افــراد را تجمیــع نمی کننــد، بلکــه ب
ســپردن مســئولیت« در افــراد و اعضــای باهمســتان ظرفیتهــای جدیــدی ایجــاد 
می کننــد. ســازمان دهندگان اهــل کنش هــای جمعــی هســتند، و بــه ایــن شــیوه 
پیوندهــا و ارتباطــات جدیــد میســازند و جمعهــا و باهمســتانهای »همقــول« 
تکپــر  اعضــای  نیســتند. در عــوض  شــکل میدهنــد. اصطلاحــا »تک پــر«33۴ 
ــوض  ــتند، در ع ــران نیس ــردن دیگ ــر ک ــی درگی ــولا در پ ــی معم ــای مدن جنبش ه
تــلاش می کننــد کــه منبــع قابــل اتکایــی بــرای اطلاعــات باشــند، مثــلا از طریــق 

فعالیت در فضای مجازی.

چنانکــه در فصــل شبکه ســازی نیــز توضیــح داده شــد، جنبش هــای اعتراضــی 
بــرای گــذار بــه دموکراســی بــدون ائتلافهایــی بیــن ســازمانها و گروههــای کوچکتــر 
شــکل نمی گیرنــد و تــداوم نمی یابنــد. ائتلافســازی باعــث تجمیــع و تمرکــز 
قــدرت از ســطح ســازمانی بــه ســطحی بالاتــر یعنــی ســطحی بیناســازمانی و 

بیناگروهی می شود. 

در اینجــا بایــد بیفزاییــم وجــود پیوندهــای اجتماعی335بیــن گروه هــای مختلــف 
از مهمترین عوامل تشکیل ائتلاف بین گروههاست. پیوندهای اجتماعی 

332. همچنین بنگرید به محمدعلی کدیور، »تک پران، بسیج گران و سازمان دهندگان«، در جنبش و 
دموکراسی، صص. 8۴-۴5.

 .333 بنگرید به: محمدعلی کدیور، »یکدستی محال است، اما یک دست هم صدا ندارد«، در جنبش و 
دموکراسی، صص. ۶۴-55؛

 Leadership in Han, Hahrie. How Organizations Develop Activists: Civic Associations and
 the 21st Century. Oxford University Press, 2014.
334. Lone wolf
335. Social Ties
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ــرار اســت  ــه ق ــی ک ــن اعضــای ســازمانهای مختلف ــه بی ــی ک ــزان ارتباط ــی می یعن
ــا اعضــای  ــد، از پیــش وجــود دارد. وقتــی عضــوی از یــک ســازمان ب ائتــلاف کنن
یــک ســازمان دیگــر پیونــد نزدیــک داشــته باشــد می توانــد نقــش مهمــی در 
شــکل گیری ائتــلاف میــان دو ســازمان ایجــاد کنــد. بســیاری از ائتلافــات دقیقــا از 
ــازمان  ــا دو س ــه ب ــرادی ک ــا اف ــی ب ــود، یعن ــاخته می ش ــا س ــن اعض ــق همی طری
ــی دلّال  ــه نوع ــد و ب ــم آورن ــرد ه ــد آن دو را گ ــد و میتوانن ــاط دارن ــف ارتب مختل
ــاز  ــا پل س ــلاف ی ــزن ائت ــراد جوش ــن اف ــه ای ــا باشــند. در اصطــلاح ب ــاط آنه ارتب

میگویند. 

ــن گروه هــا، نقــش افــرادی کــه همزمــان در  ــاط بی ــراری ارتب ــرای برق ــن ب بنابرای
چندیــن گــروه شــرکت می کننــد اهمیــت ویــژه ای دارد زیــرا ایــن افــراد می تواننــد 
داســتان های گروه هــا بــا هویــات احیانــا گوناگــون را بــه یکدیگــر منتقــل کــرده و 
بــه هــم پیونــد  دهنــد. ایــن افــراد می تواننــد میــان دو ســازمان یــک فصــل 
مشــترک تعریــف کننــد و یــک زمینــه  همــکاری در جهــت هــدف مشــترک ایجــاد 
ــه  ــل بســیار مهمــی اســت ک ــک از عوام ــی ایدئولوژی ــا واگرای ــی ی ــد. همگرای کنن
اشــتراک  شــود.  ائتلاف هــا  فروپاشــی  یــا  شــکل گیری  بــه  منجــر  میتوانــد 
ایدئولوژیــک گاه می توانــد شــرط کافــی بــرای شــکل گیری ائتــلاف باشــد. در عیــن 
حــال برخــی عقایــد ایدئولوژیــک نیــز می تواننــد مانــع شــکل گیری ائتــلاف شــوند، 

حتی اگر شرایط دیگر برای ائتلاف مهیا باشند.33۶

 .33۶بنگرید به: محمدعلی کدیور، »یکدستی محال است، اما یک دست هم صدا ندارد«، در جنبش و 
دموکراسی، صص. ۶۴-55. دو مقاله زیر از دو جامعه شناس به نام های نلا وندایک و هولی مککمن مرجع 

کدیور در این بخش هستند:
 and Social Van Dyke, Nella, and Holly McCammon. Strategic Alliances: Coalition Building
 Movements. University of Minnesota Press, 2010; Van Dyke, Nella, and Bryan Amos.
 “Social Movement Coalitions: Formation, Longevity, and Success.” Sociology Compass
11.7, 2017
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جنبــش مشــروطه ایــران )1288-128۴ش(، جنبــش ملــی شــدن صنعــت نفــت 
ــه پیــروزی انقــلاب علیــه شــاه در بهمــن  در ســال 1329 و جنبشــی کــه منجــر ب
1357 شــد را، بــه عنــوان ســه تــا از مهم تریــن جنبش هــا در تاریــخ مــدرن ایــران، 
در نظــر آوریــد. بــه نظــر می رســد پیــروزی ایــن ســه جنبــش در شکســت نیروهــای 
و  رفتنــد  هرکــدام  کــه  بعــدی  مســیرهای  از  )فــارغ  مخالفشــان  قدرتمنــد 
ناکامی هایــی کــه احیانــا رخ داد( را می شــود از منظــر موفقیــت در اســتراتژي )بــه 
تعبیــر اســتعاری ایــن فصــل راهبــرد داوود بــرای پیــروزی برابــر جالــوت( و موفقیت 
رهبــران هریــک در جوشــزنی ائتــلاف و پل ســازی میــان باورهــای ایدئولوژیــک 

مختلف و دستیابی به توافق بر سر یک سری اصول حداقلی فهمید. 337

آیــا بــا ایــن تحلیــل موافقیــد؟ مباحــث مربــوط بــه رهبــری و ســازماندهی مطــرح 
شــده در ایــن فصــل چــه درس هایــی بــرای فعالیــن دموکراســی خواه ایــران معاصــر 
دارد؟ آیــا می شــود گفــت هنــر ظریــف رهبــری و ســازماندهی در میــان منتقــدان 
وضــع موجــود در میــان ایرانیــان )در داخــل یــا خــارج کشــور( در قیــاس بــا 

رهبران جنبش های مذکور کمتر است؟

337.می توانید برای تامل در مورد این نکته به کتاب ایران بین دوانقلاب اثر یرواند آبراهامیان است که به 
هردو زبان فارسی و انگلیسی در دسترس است نیز مراجعه کنید:

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%B%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D8.
%A8%DB%8C%D9%86_%D8%AF%D9%88_%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7
%D8%A8

تمریــــن



دربرای مطالعهبیشترمنابع 
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در ایــن بخــش »گزیــده ای« از منابــع بــرای مطالعــه بیشــتر بــرای علاقمنــدان ایرانــی 
معرفــی می شــود. ایــن کتاب شناسی/جزوه شناســی را بایــد در کنــار ســایر منابــع 
مــورد اســتفاده در نــگارش ایــن کتــاب راهنمــا کــه در زیرنویس هــا در متــن 
اسم شــان آمــده و در اینجــا دوبــاره تکــرار نشــده اند، مــورد توجــه قــرار داد. منابــع 
معرفــی شــده دراینجــا طبیعتــا شــامل تمــام منابــع کنشــگرانه ی موجــود در مــورد 
ــاد  ــه تعدادشــان بســیار زی ــی در شــرایط محیطــی پرمخاطــره« ک »کنشــگری مدن

است، نمی شود: 

-Aidan Ricketts. The Activists’ Handbook: A step-by-step guide to 
participatory Democracy, Zed Books, 2012.

ایــن کتــاب همــراه کنشــگری بــه قلــم آیــدان ریکتــس منبــع اصلــی فصــل پنجــم 
ــداری در کنشــگری« و بخش هــای  ــوان »تاکتیک هــای فــردی و گروهــی پای ــا عن ب
دیگــری از ایــن راهنماســت و حــاوی مطالــب متنــوع دیگــری نیــز هســت کــه در 

این راهنما نیامدند.

-Bill Moyer. Doing Democracy: The MAP Model for Organizing Social 
Movements, Philadelphia, PA: New Society Publishers, 2001.

-Bill Moyer. The Movement Action Plan: A Strategic Framework 
Describing The Eight Stages of Successful Social Movements, 
WellBeing International: WBI Studies Repository, Spring 1987.

- The Four Roles of Social Change, Creative Climate Leadership.

آثــار فــوق از بیــل مویــر یــا در شــرح او از منابــع اصلــی در نــگارش فصــول دوم و 
سوم این راهنما بوده اند.

یــک راهنمــای مفهومــی در زمینــه  اســتراتژي های ترویــج و حمایتگــری بــرای 
جامعه مدنی.

-Leslie M. Fox & Priya Helweg. Advocacy Strategies for Civil Society: 
A Conceptual Framework and Practitioner‘s Guide. The Center for 
Democracy and Governance United States Agency for International 
Development, 1997.
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در مورد ترسیم نقشه مشارکتی باهمستان به عنوان ابزاری برای توانمندسازی. 

-Stefano Di Gessa, Participatory Mapping as a tool for 
empowerment. INTERNATIONAL LAND COALITION, January 2008.

در مورد کنشگری در بافتارهای پرمخاطره.

-Crawshaw Steve & Johan Jackson. Small Acts of Resistance. 
Sterling Publishing Co.

-Will Allen & Margaret Kilvington. Stakeholder analysis. Chapter 25: 
HATCHED. Landcare Research – Manaaki Whenua. 

-Thomas Krick & others. The Stakeholder Engagement Manual. 
AccountAbility: the United Nations Environment Programme, & 
Stakeholder Research Associates, October 2005. 

-Kammi Schmeer, Stakeholder Analysis Guidelines, Section 2.

ــان« و »ترســیم نقشــه  ــل ذی نفع ــی در بحــث »تحلی ــوق راهنماهای ــر ف هرســه اث
ذی نفعان« برای علاقمندان به مطالعه بیشتر هستند.

چنــد راهنمــا در مــورد بحــث تفصیلــی و کمابیــش دشــوار نظریــه  یــا تئــوری تغییــر 
برای علاقمندان به مطالعه بیشتر.

-Andrea A. Anderson. The Community Builder’s Approach to Theory 
of Change: A Practical Guide to the Theory Develoment,  The Aspen 
Institute Roundtable on Community Change.

-Ellen Harries, Lindsay Hodgson & James Noble. Creating Your Theory 
Of Change: NPC’s Practical Guide, November 2014. 

-Marjan van Es, Irene Guijt & Isabel Vogel. Theory of change Thinking 
in Practice: A stepwise approach, Hivos. 2015. 
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دو راهنمــا در زمینــه  مهارت هــای لازم بــرای بــراه انداختــن کارزارهــا و کمپین هــای 
مدنی.

-Shannon O’Connell, Samantha Smoot & Sally Abi Khalil, Campaign 
Skills Handbook. National Democratic Institute.

-Campaigning Manual, Amnesty International Publications, 2001. 

 چند راهنما در مباحث مرتبط با کنشگری دیجیتال/آنلاین و کنشگری از طریق
شبکه های اجتماعی. آخری در زمینه ارتباط کنشگری آنلاین و آفلاین است.

-Frank Edwards , Philip N. Howard & Mary Joyce, Digital Activism & 
Non-Violent Conflict, -November 2013. 

-Scott P. Robertson, Social Media and Civic Engagement: History, 
Theory, and Practice, Synthesis Lectures on Human-Centered 
Informatics, 2018.

-Henrique Gonçalves & Olga Karageorgiou. E-Manual on E-Activism: 
Tools and Techniques to Make E-Activisim More Successful, 
International Young Naturefriends, 2016. 

-Tools and Tips For Effective E-Activism, Amnesty International, 
2009. 

-Jordana J. George & Dorothy E. Leidner, “From Clicktivism to 
Hacktivism: Understanding Digital Activism”. Information and 
Organization, Volume 29, Issue 3, 2019.

-Jennifer Oser, Marc Hooghe & Sofie Marien, “Is Online Participation 
Distinct from Offline Participation? A Latent Class Analysis of 
Participation Types and Their Stratification”. Journalism & Mass 
Communication Quarterly, Vol. 97 )1(, 2020.

منبعی بسیار جالب توجه در مورد مدل های شبکه سازی و ربط شان به کنشگری 
مدنی

-Mario Diani & Doug McAdam )eds.(, Social Movements and 
Networks: Relational Approaches to Collective Action, Oxford 
University Press, 2003.
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این راهنمای آموزشی خشونت پرهیزی و تحول اجتماعی از منابع فصل پنجم، 
ذیل مبحث »رویاپردازی اجتماعی« است.

-José Luis Fernández Casadevante & Nacho Garcí�a Pedraza. 
Handbook for Training in Nonviolence and Social Transformation, 
International Institute for Nonviolent Action, 2017.

دو راهنما در زمینه ی هنر به مثابه ابزاری برای کنشگری مدنی که بی ربط به 
بخشی از مطالب فصل نهم نیز نیست.

-Nick Rabkin, Hearts and Minds: The Arts and Civic Engagement, 
The James Irvine Foundation, April 2017.

-Yannicke Goris & Saskia Hollander. Activism , Artivism and Beyond: 
Inspiring initiatives of civic power. Partos. 2017. 

چند کتابچه آموزشی متنوع در بحث امنیت، خطرسنجی و استراتژي های بقا در 
محیط های پرمخاطره.

-Workbook on Security: Practical Steps for Human Rights Defenders 
at Risk, Frontline Defenders, 2011.

-Holistic security: Trainer’s Manual, Tactical Technology Collective, 
2016.

-Jane Barry, Integrated security: The Manual, The Kvinna till Kvinna 
Foundation, 2011.

-A Practical Security Handbook for Activists and Campaigns, 
Activist Security.org collective,   v 2.7, June 2008.

-Security Culture: a handbook for activists, Security Site, November 
2001.

-Jessica Bell & Dan Spalding, Security Culture for Activists, The 
Ruckus Society.
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چندین کتابچه  آموزشی متنوع برای کنشگران مدنی در بحث تحلیل سیاسی، 
بافتار سیاسی، »تحلیل قدرت«، و غیره.

-Esid. Making political analysis useful: Adjusting and scaling. ESID: 
Effective States and Inclusive Development, April 2015. 

-Robert Nash, Alan Hudson & Cecilia Luttrell, Mapping Political 
Context: A Toolkit for Civil Society Organizations, Overseas 
Development Institute, July 2006. 

-Rodrigo Arroniz Pérez, Handbook For Political Analysis and 
Mapping, IPPF: International Planned Parenthood Federation, 
January 2010. 

-Jethro Pettit, Power Analysis A Practical Guide, Sida: 2013.

-Context Analysis Tool. NDI: National Democratic Institute, 2014. 

-Institutional And Context Analysis Guidance Note, UNDP: United 
Nations Development Programme, 2012. 

-Raji Hunjan and Jethro Pettit, Power: A Practical Guide for 
Facilitating Social Change, Joseph Rowntree Foundation & Carnegie 
Uk, October 2011.
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