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راهنمای »پایش بودجه«

ــوری  ــر کش ــا در ه ــه حکومت‌ه ــت ک ــائلی اس ــن مس ــه« از مهم‌تری »بودج
ازجملــه ایــران بــا آن ســروکار دارنــد. نحــوه‌ی تنظیــم بودجــه‌ی عمومــی بــه 
شــیوه‌ای قابل‌توجــه زندگــی مــردم را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد و طیــف 
وســیعی از مســائل، از آمــوزش و پــرورش گرفتــه تــا بهداشــت و درمــان، 

مسکن، غذا، امور نظامی و انتظامی و فرهنگ را شامل می‌شود. 
ــا  ــای آن‌ه ــی1  و زیر‌مجموعه‌‌ه ــه‌ی مدن ــازمان‌های جامع ــه س ــی چگون ول
شــامل ان‌جی‌اوهــا2)= ســازمان‌های مردم‌نهــاد(، اتحادیه‌هــای صنفــی و 
ــا  ــد ب ــران می‌توانن ــد ای ــعه مانن ــال توس ــورهای درح ــری و ... در کش کارگ
به‌طــور  نظارتــی«،  »وظایــف  انجــام  بــرای  اداری/حکومتــی  مقام‌هــای 
بودجــه‌ی عمومــی«3 همــکاری کننــد؟  »پایــش  مشــخص در زمینــه‌ی 
چــه  بــه  بودجــه  پایــش  و  تحلیــل  بــرای  مدنــی  جامعــه‌ی  کنشــگران 

مهارت‌هایی احتیاج دارند؟
 شــاید ســه دهــه قبل‌تــر حکمــت غالــب ایــن بــود کــه »بودجــه‌ی عمومــی« 
ــاً  هرکشــوری تنهــا بایــد توســط وزارت دارایــی یــا مالیــه، و آن هــم عمدت
پشــت درهــای بســته تهیــه و اجــرا شــود و جامعــه‌ی مدنــی، بازیگــران 
غیردولتــی و درواقــع مــردم در فرآینــد تخصصــی تهیــه و مدیریــت بودجــه 
تاثیــری ندارنــد و نبایــد لحــاظ شــوند. ممکــن بــود حتــی گفتــه شــود 
)چنان‌کــه امــروز هــم از ســوی برخــی منتقــدان اینجــا و آنجــا گفتــه 
می‌شــود( یــک فرآینــد شــفاف در تهیــه و مدیریــت بودجــه‌ کــه جامعــه‌ی 

1. Civil Society Organizations, CSOs  
2.  Non-governmental organizations, NGOs
3.   public budget monitoring

اهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمیت 
فزاینده‌ی پایش بودجه‌ در سه دهه‌ی گذشته
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مدنــی و بازیگــران غیردولتــی را نیــز، بــه اســم دموکراســی، دخالــت می‌دهــد 
ناکارآمــد و حتــی بــرای رشــد اقتصــادی و توســعه زیان‌بــار اســت، موجــب 
نوســان در بــازار می‌شــود و ثبــات اقتصــادی را بــر هــم می‌زنــد. ایــن تصــور 
منفــی امــروز تــا حــد زیــادی اصــاح شــده و در بســیاری کشــورها مشــارکت 
ســازمان‌های جامعــه‌ی مدنــی در مســائل مربــوط بــه بودجــه بــه یــک 

رویه‌ی رایج و مقبول از سوی حکومت بدل شده است.
ــر  ــا ســقوط اتحــاد جماهی ــد و مشــخصاً ب ــه بع ــادی ب ــود می از دهــه‌ی ن
شــوروی و پیــروزی نســبی لیبرالیســم بــر نظام‌هــای ایدئولوژیــک اقتدارگــرا، 
هــم مباحــث مربــوط بــه گذاربــه دموکراســی و دموکراســی‌خواهی رواج 
گســترده یافتــه، و هــم بحــث مشــارکت شــهروندان و جامعــه‌ی مدنــی در 
ــا  مراحــل مختلــف فرآینــد بودجــه، از برنامه‌ریــزی و بودجه‌ریــزی گرفتــه ت
اجــرا و نظــارت و...، بــه یــک بحــث رایــج در مباحــث آمــوزش مدنــی 

شهروندان تبدیل شده است. 
تصــوری کــه در دوران جنــگ ســرد رواج داشــت امــروز تغییــر یافتــه و 
نــگاه ترویــج می‌شــود کــه شــهروندان و ســازمان‌های  ایــن  درعــوض 
بــرای  مهمــی  نقــش  بایــد  و  می‌تواننــد  مدنــی  جامعــه‌ی  و  مردم‌نهــاد 
اطمینــان یافتــن جامعــه از رســیدن منابــع مالــی و انســانی عمومــی کشــور 
ــردم، داشــته  ــف م ــی اقشــار مختل ــان واقعی‌شــان، یعن ــه دســت ذی‌نفع ب
ــای  ــه‌ی آن نهاده ــر پای ــه ب ــده ک ــج ش ــی رای ــاس گرایش ــن اس ــند. برای باش
ــه کشــورهای  ــی ب ــی بین‌الملل ــدگان مال دســت‌اندرکار توســعه، کمــک کنن
در حــال توســعه، و البتــه دانشــگاهیان در رشــته‌های مرتبــط، بــر بــاز 
بــودن، شــفاف بــودن و قابــل نقــد عمومــی بــودن فرآینــد تهیــه‌ی بودجــه از 
ــای  ــوی نهاده ــگاه از س ــن ن ــروزه ای ــد. ام ــد می‌کنن ــت تأکی ــوی حکوم س
ــی، ترویــج  ــد بانــک جهان ــی، مانن ــی پیشــرو در ســطح جهان ــی بین‌الملل مال
می‌شــود کــه مشــارکت مــردم و جامعــه‌ی مدنــی در تهیــه و مدیریــت 
بودجــه یــک راهــکار مؤثــر بــرای افزایــش پاســخگویی حکومــت، بــه حداقل 
رســاندن اصــراف در مصــارف عمومــی، مبــارزه بــا فســاد، و بهبــود در ارائــه‌ی 
خدمــات اســت.  نتیجــه آنکــه »برنامــه و بودجــه«، امــری کــه همیشــه 
ــه یکــی از مباحــث  پدیــده‌ای تخصصــی و یــا دولتــی محســوب می‌شــد، ب
کارزارهــای مدنــی بــدل شــده و در ســه دهــه‌ی گذشــته شــهروندان و 
ــاً آن  ــان، خصوص ــورهای جه ــیاری کش ــی در بس ــه‌ی مدن ــای جامع گروه‌ه
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دســته کــه دغدغــه‌ی جــدی دموکراســی دارنــد، بــا ترکیبــی از تحلیــل 
بودجــه‌ی عمومــی و آمــوزش همگانــی و حمایتگــری بــه مســائل مربــوط بــه 

بودجه می‌پردازند.4  
ــور  ــب ظه ــود موج ــه‌ی خ ــه نوب ــی ب ــطح جهان ــم در س ــر پارادای ــن تغیی ای
مباحــث و دوره‌هــای آموزشــی و ادبیــات بحــث جدیــدی در زمینــه‌ی ارتقای 
شــفافیت، پاســخگویی و مشــارکت عمومــی در تهیــه‌ و پایــش بودجــه 
ــه نوبــه‌ی خــود یــک  ــزار ب شــده اســت کــه ایــن کتــاب راهنمــا و جعبــه اب
ــان تهیــه شــده  ــرای خواننــدگان فارســی‌ زب ــه ب ــه از آن اســت کــه البت نمون
اســت. هــدف ایــن کتــاب آشــنایی مخاطــب بــا مفاهیــم کلیــدی، زیربناهای 
نظــری، مطالعــات مــوردی، مثال‌هــای کاربــردی و موانــع احتمالــی بــر ســر 
پایــش بودجــه از ســوی کنشــگران مدنــی اســت. چنان‌کــه در فصــول 
آینــده‌ی ایــن کتــاب خواهیــم دیــد، شــفافیت در امــر تهیــه و اجــرا‌ی بودجه 
و  خــوب«5  »حکمرانــی  ماننــد  تئوری‌تــری  مفاهیــم  خــود،  زیربنــای  در 
ــن می‌شــود. در  ــداد آن‌هــا تبیی »پاســخگویی اجتماعــی«6 را دارد و در امت
ایــن کتــاب بــا پیش‌فــرض گرفتــن همیــن تعاریــف و ذکــر مطالعــات 
مــوردی متنــوع، ابتکاراتــی را در امــر پایــش یــا نظــارت بــر بودجــه توصیــه 
می‌کنیــم کــه بــه دنبــال ارتقــای شــفافیت 7 و مشــارکت عمومــی8  در رونــد 
تهیــه‌ی بودجــه‌ی عمومــی هســتند. تهیــه کننــدگان کتــاب حاضــر امیدوارند 
و  بخــش  الهــام  اثــر  ایــن  در  شــده  ارائــه  راهکارهــای  و  دانــش  کــه 
ــیوه‌ی  ــه ش ــا ب ــد ت ــی باش ــی ایران ــه‌ی مدن ــای جامع ــده‌ی گروه‌ه تجهیزکنن

خودآموز در این حوزه‌ی مهم از دموکراسی‌خواهی به فعالیت بپردازند.
»مؤسســه‌ی بین‌المللــی همیــاری در بودجــه«9 ، مؤسســه‌ای غیردولتــی 
اســت کــه به‌صــورت فعــال در زمینــه‌ی دانش‌پراکنــی در حــوزه‌ی شــفافیت 
بودجــه فعالیــت می‌کنــد و آثــار مهمــی در ایــن زمینــه تولیــد کــرده اســت. 
ــادی فقــط  ــل دهــه‌ی 90 می ــن مؤسســه، اگــر در اوای ــق گــزارش ای مطاب

4 . بــرای مــروری بــر ادبیــات تهیــه شــده در ایــن زمینــه  بنگریــد بــه مقالــه‌ی زیــر از روث کارلیتــز، و نیــز آثــار معرفــی شــده در      
بخش کتاب‌شناسی در انتهای این کتاب:

Ruth Carlitz. 2013. “Improving Transparency and Accountability in the Budget Process: 
An Assessment of Recent Initiatives”, Development Policy Review, 31, 49-67.
5 .  good governance
6 .  social accountability
7 . transparency
8 .  public participation
9 .  International Budget Partnership (IBP): https://internationalbudget.org/

https://internationalbudget.org/
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چنــد ســازمان جامعــه‌ی مدنــی در معــدود کشــورهایی در زمینــه‌ی پایــش 
ــه  ــد، امــروز ایــن تعــداد ب ــر بودجه‌هــای عمومــی فعــال بوده‌ان و نظــارت ب
صدهــا ســازمان مردم‌نهــاد در بیــش از صــد کشــور در سراســر جهــان 
افزایــش یافتــه و ایــن رقــم همچنــان در حــال بیشــتر شــدن اســت. البتــه 
ــن  ــی، در ای ــه محدودیت‌هــای حکومت ــوم، و ازجمل ــل معل ــه دلای ــران ب ای
زمینــه پیشــرفت ضعیفــی داشــته اســت، چنان‌کــه آثــار نگاشــته شــده بــه 
ــم  ــی بســیار ک ــه مدن ــش بودجــه توســط جامع ــورد پای ــان فارســی درم زب
هســتند. هــدف ایــن کتــاب راهنمــا آن اســت کــه بخشــی از ایــن کمبــود را 
ــی  ــار کنشــگران مدن ــان ســاده در اختی ــه زب ــن بحــث را ب ــد و ای ــران کن جب
ــه شــده  ــور تهی ــن منظ ــه ای ــزار ب ــه اب ــن جعب ــد. ای ــرار ده ــان ق فارســی زب
اســت کــه در درجــه‌ی اول بــه کنشــگران مدنــی ایرانــی، و در درجــه‌ی بعــدی 
فارســی‌‌خوانان در ســایر کشــورها، آمــوزش دهــد تــا بــه صــورت خودآمــوز 

به کنشگری در امر پایش بودجه‌‌های عمومی بپردازند. 

پاسخگویـــــــــــــی 
اجتماعی و اجزای آن

پاســخگویی اجتماعــی از مباحــث کلیــدی در بحــث پایــش بودجــه اســت. 
چنان‌کــه در فصــول آینــده بــا تفصیــل بیشــتری شــرح داده خواهــد شــد، 
منظــور از پاســخگویی اجتماعــی مجموعــه ســازوکارهایی جمعــی از ســوی 
و  پاســخگویی  درخواســت  هدف‌شــان  کــه  اســت  شــهروندان 
هــدف  اســت.  عمومــی  خدمــات  ارائه‌دهنــدگان  از  مســئولیت‌پذیری 
ســازوکارهای پاســخگویی اجتماعــی بیــش از آن کــه بــر شــیوه و مشــکلات 

فردی تمرکز کند، رفع مشکلات از طریق اقدام جمعی است. 
از واژه‌ی »پاســخگویی اجتماعــی« خیلــی  تاریخچــه‌ی اســتفاده وســیع 
قدیمــی نیســت و ایــن اصطــاح خصوصــاً از دهــه‌ی نــود میــادی و پایــان 
جنــگ ســرد بــه ایــن ســو به‌طــور فزاینــده بــرای اشــاره بــه فرآیندهایــی کــه 
در آن‌هــا شــهروندان،  خــارج از سیســتم‌های ســنتی دموکراســی‌خواهی 
همچــون انتخابــات آزاد، از حکومــت درخواســت پاســخگویی می‌کننــد 
ــخگویی  ــازوکارهای پاس ــه س ــت ک ــه اس ــد ده ــت. چن ــده اس ــتفاده ش اس
اجتماعــی از ســوی اهداکننــدگان مالــی بین‌المللــی، مثــاً بانــک جهانــی، بــه 
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کشــورهای در حــال توســعه و در راســتای شــفافیت بودجــه توصیــه 
فقــدان   ،10  ۲۰۰۴ ســال  جهانــی  بانــک  توســعه‌ی  گــزارش  می‌شــود. 
پاســخگویی را به‌عنــوان یکــی از دلایــل اصلــی شکســت خدمات‌رســانی 
عمومــی در کشــورهای در حــال توســعه شناســایی کــرده و ســازوکارهای 
پاســخگویی مســتقیم بیــن ارائه‌دهنــدگان خدمــات و کاربران/شــهروندان 
ــت.  ــرده اس ــنهاد ک ــکل پیش ــن مش ــر ای ــه ب ــرای غلب ــی ب ــوان روش را به‌عن
ــه آن‌هــا  ــاب ب ــن کت ــی پاســخگویی اجتماعــی کــه در ای ســازوکارهای مدن
بهبــود  بــرای  را  رویکردهایــی  می‌کننــد  تــاش  اســت  شــده  اشــاره 
خدمات‌رســانی عمومــی و توانمندســازی شــهروندان ارائــه دهنــد، آن هــم 
ــالا  ــه جــای از ب ــالا )ب ــه ب از طریــق درخواســت‌های پاســخگویی از پاییــن ب

به پایین(.
توضیــح آن کــه از منظــر دموکراســی‌خواهی هــم »ســازوکارهای پاســخگویی 
مبتنــی بــر مقــام عرضــه«11 در حکمرانــی یــک کشــور بایــد ایجــاد شــوند، هــم 
»ســازوکارهای پاســخگویی مبتنــی بــر مقــام تقاضــا« 12. منظــور از ایــن 
دومــی پایــش بودجــه‌ی عمومــی از ســوی جامعــه‌ی مدنــی اســت کــه 
ذکــر  بــا  کتــاب  ایــن  آینــده‌ی  بخش‌هــای  در  آن  گوناگــون  ابزارهــای 
مثال‌هــای متعــدد شــرح داده خواهــد شــد. در بافتــار اســتبداد‌زده‌ی 
ایــران، تحقــق پاســخگویی اجتماعــی در کنــار ســازوکار پاســخگویی در 
مقــام تقاضــا )موضــوع ایــن کتــاب(، محتــاج تغییــرات ســاختاری در نهــاد 
حکومــت و قوانیــن بــه نفــع دموکراســی )ســازوکارهای پاســخگویی مبتنــی 
ــن کــه ســازوکارهای پاســخگویی  ــرای ای ــام عرضــه( هــم هســت. ب ــر مق ب
اجتماعــی در ایجــاد تغییــرات بلندمــدت بــه نفــع خیرعمومــی موفــق باشــد، 
در  و  شــوند  شــناخته  به‌رســمیت  حاکمیــت  ســوی  از  اســت  لازم 
ــم  ــبی ه ــورت نس ــی، به‌ص ــی دولت ــات عموم ــود خدم ــتم‌های موج سیس
کــه شــده، ادغــام شــوند. یــک حکومــت پذیرا شــامل سیاســتمدارانی اســت 
کــه بــه ارزش مشــارکت ســازنده‌ی شــهروندان در حکمرانــی اعتقــاد داشــته 

باشند و در برابر آن سنگ‌اندازی نکنند. 
ابزارهــا و ســازوکارهای متنوعــی بــرای تحقــق پاســخگویی اجتماعــی وجــود 
ــش بودجــه درموردشــان بحــث شــده.  ــات مبحــث پای ــه در ادبی ــد ک دارن

10 .World Development Report
11 .supply-driven public accountability mechanisms.
12  . demand-driven public accountability mechanisms.
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از:  عبارت‌انــد  کتــاب  ایــن  در  کــه  اجتماعــی  پاســخگویی  ابزارهــای 
برنامه‌ریــزی مشــارکتی و بودجه‌ریــزی مشــارکتی )موضــوع فصــل پنجــم(، 
ردیابــی مخــارج عمومــی )فصــل ششــم(، پایــش تــدارکات )فصــل هفتــم(، 
حسابرســی اجتماعی/پایــش عملکــردِ مشــارکتی کــه بــه نوبــه‌ی خــود 
گــزارش‌‌  کارت‌هــای  طریــق  از  حسابرســی  چــون  روش‌هایــی  شــامل 
شــهروندی اســت )فصــل هشــتم(، و در آخــر تحلیــل مســتقل بودجــه 

)فصل نهم(.
ابزارهــای پاســخگویی اجتماعــی بــه ایــن منظــور طراحــی شــده‌اند کــه 
ــن  ــه ای ــد و ب مصــرف بودجــه‌ی عمومــی از ســوی حکومــت را پایــش کنن
پرســش‌ پاســخ دهنــد کــه آیــا خدمــات بــه روشــی کــه در بودجــه پیش‌بینــی 
ــا  ــان دیگــر، پرســش آن اســت کــه آی ــه بی ــه. ب ــا ن ــه می‌شــوند ی شــده ارائ
خدمــات عمومــی ارائــه شــده، در ازای مالیات‌هایــی کــه از شــهروندان 
به‌صــورت پیوســته دریافــت می‌شــود و هزینه‌هایــی کــه از بودجــه‌ی ملــی 

می‌شود »ارزش پولی مناسبی« دارند یا نه؟
ــارزه علیــه  ــزاری مؤثــر در مب ــد اب پاســخگویی اجتماعــی همچنیــن می‌توان
ــد  ــی مانن ــدی حکمران ــای کلی ــک ســو فســاد در حوزه‌ه فســاد باشــد. از ی
بهداشــت، امنیــت و نهادهــای نظامــی و آمــوزش هزینه‌هــای اجتماعــی 
بالایــی بــرای شــهروندان بــه همــراه دارد، از ســوی دیگــر افــرادی کــه 
قــرار  از فســاد دولتمــردان  ناشــی  ناکارآمــدی  تأثیــر  مســتقیماً تحــت 
می‌گیرنــد، یعنــی مــردم، در بهتریــن موقعیــت بــرای ارزیابــی دقیــق وســعت 
و شــدت فســاد و تولیــد اطلاعــات دقیــق و کاربــردی بــرای مقابلــه بــا آن 
هســتند. ابزارهــای پاســخگویی اجتماعــی قــرار اســت شــهروندان را توانمنــد 
کننــد، رفتارهــای پاســخگویانه را از ســوی مقامــات حکومتــی ترویــج کننــد 

و به نوبه‌ی خویش موجب بهبود کیفیت زندگی مردم شوند. 
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دولت یا حکومت؟ 
مــا درایــن کتــاب، بــه شــیوه زبــان سیاســت روزمــره در ایــران، عمدتــا از 
ــم و از  ــتفاده کرده‌ای ــه« اس ــوه مجری ــه »ق ــاق ب ــت« دراط ــارت »دول عب
عبــارت »حکومــت« عمدتــا معنایــی جامع‌تــر را قصــد کرده‌ایــم کــه جــز 
اصطلاحــا قــوه مجریــه، شــامل نهادهایــی چــون رهبــری، مجلــس، قــوه 
قضاییــه، و نهادهــای حاکمیتــی مخصــوص ایــران چــون شــورای نگهبــان 

و مجمع تشخیص مصلحت نظام هم می‌شود.

موضوع ویژه؛ 
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مراحلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــی که 
برای تحقق پاسخگویی اجتماعی باید طی شوند

اگــر بخواهیــم بحــث را خلاصــه کنیــم، ایــن مراحــل بایــد به‌صــورت 
گام‌به‌گام برای تحقق پاسخگویی اجتماعی طی شوند:

ــی رخ می‌دهــد  ــا مشــکل جای ــا مشــکل: مســئله ی ۱. شناســایی مســئله ی
کــه شــهروندان از ارائــه‌ی خدمــات عمومــی ابــراز نارضایتــی می‌کننــد. 
ــا  ــه‌ی خدمــات بهداشــتی ضعیــف در مراکــز بهداشــتی اصلــی شــهر و ی ارائ
ــه‌ی  ــد نتیج ــه می‌توان ــت ک ــکل اس ــک مش ــی از ی ــه‌ی کوچک ــتا نمون روس
فســاد و ناکارآمــدی، شــیوه‌ی نادرســت تخصیــص بودجــه در ســطح ملــی 
یــا محلــی، یــا سیســتم بــد توزیــع خدمــات بهداشــت ودرمــان باشــد. 
شناســایی نقطــه‌ی ورودی13 یــک مشــکل، گامــی حیاتــی در توســعه‌ی یــک 
ــه مشــکل  ــوان ب ــه کمــک آن می‌ت ــه ب ــی درســت اســت ک اســتراتژی مدن
رســیدگی کــرد. توجــه بــه اســتانداردهای عملکــردی14 هــم می‌توانــد ابــزاری 
بــرای تشــخیص مشــکل باشــد. در مثــال بهداشــت و درمــان، تعداد پزشــک 
و پرســتاری کــه در هــر مرکــز بهداشــتی شــهر یــا روســتا فعالیــت می‌کننــد، 
در دســترس بــودن تجهیــزات پزشــکی و داروهــای مــورد نیــاز، ســاعات و 
ایــام کاری مراکــز بهداشــتی و مــواردی از ایــن دســت، اســتانداردهای 

13 . entry point
14 . performance standards
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عملکــردی اســت کــه بــا تکیــه بــر آن‌هــا می‌تــوان نهادهــای حکومتــی را در 
بــرآوردن یــا برنیــاوردن خدمــات پاســخگو دانســت. ابزارهــای پرداختــن بــه 
ــاب اشــاره خواهــد  ــن کت ــن مســائل، چنان‌کــه در بخش‌هــای بعــدی ای ای
شــد، شــامل ردیابــی مخــارج و هزینه‌هــای بهداشــتی )فصــل هفتــم(، 
ــا شــیوه‌هایی چــون  ارزیابــی مشــارکتی و حسابرســی خدمــات بهداشــتی ب
کارت‌هــای گــزارش شــهروندی )فصــل نهــم(، تحلیــل مســتقل بودجــه 
)فصــل دهــم( و روش‌هــای مشــابه اســت کــه در بحــث پاســخگویی 

اجتماعی به آن‌ها اشاره خواهد شد.

۲. توانمندســازی شــهروندان: یــک عنصــر مهــم بــرای موفقیــت فرآیندهــای 
پاســخگویی اجتماعــی )بــرای توضیــح بیشــتر نــگاه کنیــد بــه فصــل ســوم(، 
شــهروندان آگاه و فعالــی هســتند کــه آمــاده تعامــل بــا نهادهــای عمومــی 
توانمندســازی  هســتند.  خــوب  حکمرانــی  تحقــق  بــرای  حکومتــی  و 
شــهروندان بــرای موفقیــت طرح‌هــای پاســخگویی اجتماعــی بســیار مهــم 
ــد  اســت. مشــارکت دادن و آگاه‌ســازی شــهروندان در امــر پایــش می‌توان

به شیوه‌های مختلفی انجام شود؛ برای مثال:
بــه شــهروندان 	- بــرای اطلاع‌رســانی  تشــکیل جلســات باهمســتانی 

درمورد حقوق و استحقاقات‌شان15 در رابطه با خدمات حکومتی.
ــون 	- ــای گوناگ ــی‌ها و ابزاره ــورد روش‌شناس ــهروندان درم ــوزش ش آم

ــارکتی،  ــزی مش ــزی و بودجه‌ری ــد برنامه‌ری ــی مانن ــخگویی اجتماع پاس
و  تــدارکات  پایــش  کارنامه‌هــای شــهروندی،  گــزارش/  کارت‌هــای 

موارد دیگری که در این کتاب به آن‌ها پرداخته‌ایم.
ــوان پیشــگام از 	- ــه به‌عن ــی ک ــه از کنشــگران مدن تأســیس تیمــی نخب

ــاب  حداقــل یکــی از ابزارهــای پاســخگویی اجتماعــی کــه در ایــن کت
کــردن  پاســخگو  و  بودجــه  پایــش  بــرای  می‌شــود  داده  آمــوزش 

حکومت استفاده می‌کنند.

15. entitlements
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۳. گردآوری اطلاعات معتبر و تأسیس بانکِ داده: سازوکارهای پاسخگویی 
آوردن  به دست  می‌شوند شامل  داده  این جزوه شرح  در  که  اجتماعی 
یعنی  حکمرانی«،  در  عرضه  »سمت   - الف  به  مربوط  داده‌ها/اطلاعاتی 

حکومت و ارائه‌دهندگان خدمات حکومتی؛ 
و ب - »سمت تقاضا در بحث حکمرانی«، یعنی سمت کاربرانِ خدمات، 
شهروندان و باهمستان‌ها، می‌باشد. شفافیت حکومت و ظرفیت آن برای 
تولید و ارائه‌ی داده‌ها در قالب لوایح و تعهدات بودجه‌ای، صورت‌حساب‌های 
هزینه‌های عمومی و امکان دست‌یابی به اطلاعات حسابرسی )تولید شده 
توسط نهادهایی چون دیوان محاسبات، سازمان حسابرسی، و مواردی از 

این دست در بافتار ایران( سرنوشت‌ساز است.
داده‌های به‌دست‌آمده در کارزارهای مدنی، چون برنامه‌ریزی و بودجه‌ریزی 
حسابرسی  مشارکتی،  شیوه‌ی  به  عمومی  هزینه‌های  ردیابی  مشارکتی، 
اجتماعی/پایش عملکرد مشارکتی )و ابزارهای آن مانند کارت‌های گزارش 
شهروندی(، تحلیل مستقل بودجه و نیز پایش تدارکات که در این جزوه 
تولید  برای  هستند  سازوکارهایی  شده،  بحث  تفصیل  با  موردشان  در 
بحث  در  تقاضا  )سمت  شهروندان  توسط  بودجه  با  مرتبط  داده‌های 

حکمرانی( و هم‌زمان ترویج سازماندهی مدنی در سطوح محلی و ملی. 
حکمرانی(،  در  عرضه  )سمت  حکومتی  اطلاعات  آوردن  دست  به  برای   
می‌توان و باید از قوانین حق دسترسی به اطلاعات بهره جست. بنابراین 
زمینه‌ی  در  فشار  می‌تواند  اجتماعی  پاسخگویی  کنشگران  اولیه  تمرکز 
به  تصویب و )در صورت وجود پیشاپیش( اجرای قوانین حق دسترسی 
اطلاعات در کشورشان باشد. درمورد ایران »قانون انتشار و دسترسی آزاد 
به اطلاعات« )مصوب ۱۳۸۷؛ تدوین آیین‌نامه‌ی اجرایی و ابلاغ آن ۱۳۹۶-

۱۳۹۴( نقطه‌ی شروعی بسیار مهم است )نگاه کنید به فصل چهارم(16.

 16 .همچنیــن بنگریــد بــه »راهنمــای جامــع درک و اســتفاده از امکانــات قانــون انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعــات«، در ســایت
https://nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D :نبض‌ایــران
9 % 8 6 % D 9 % 8 5 % D 8 % A 7 % D B % 8 C - % D 8 % A C % D 8 % A 7 % D 9 % 8 5 % D 8 % B 9 -
%D8%AF%D8%B1%DA%A9-%D9%88-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8
%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D8%A7%D9%85%DA%A9%D8%A7%D9%86%D8%A7
%D8%AA-%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%86%D8%-
AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1-%D9%88-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%
DB%8C-%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D8%B7%D9
%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA 	

https://nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8
https://nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8
https://nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8
https://nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8
https://nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8
https://nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8
https://nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8
https://nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8
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۴. دســته‌بندی و تحلیــل داده‌هــا:‌ داده‌هــا و شــواهد بایــد پــس از گــردآوری، 
دســته‌بندی و تحلیــل شــوند تــا از نظرعملیاتــی مفیــد واقــع شــوند. هــدف 
از دســته‌بندی و تحلیــل داده‌هــا تولیــد محتــوای آگاهی‌بخشــی اســت کــه 
ــاری(  ــای تج ــت و بنگاه‌ه ــردم، حکوم ــم از م ــان )اع ــه‌ی ذی‌نفع ــرای هم ب
ــا  ــواهد17 ب ــر ش ــی ب ــای مبتن ــرای گفت‌وگوه ــد ب ــد و بتوان ــل درک باش قاب
کارگــزاران خدمــات عمومــی، فراتــر از اعتــراض و گلایه‌منــدی صــرف، 
ــرد. در درجــه‌ی اول، اعضــای نهادهــای جامعــه‌ی  مــورد اســتفاده قــرار گی
مدنــی کــه بــرای تجزیــه وتحلیــل داده‌هــا و ارزیابــی خدمــات آمــوزش 
دیده‌انــد دســته‌بندی و تفســیر ایــن داده‌هــا را بــه عهــده دارنــد. درصــورت 
نیــاز بایــد از مشــاوره‌ی متخصصانــی بهــره جســت کــه بــه واســطه‌ی 
دانش‌شــان در علومــی چــون حسابرســی، مدیریــت و اقتصــاد بــه جامعــه‌ی 
مدنــی در جهــت »رازگشــایی«18 از اســناد بودجــه و اســناد مالــی حکومتــی 

کمک می‌کنند. 

۵. عمومی کردن و نشر نتایج، مذاکره برای تغییر و ائتلاف‌سازی:
ــاً فســاد و  انتشــار اطلاعــات و یافته‌هــا درمــورد مخــارج عمومــی و احیان
ســوءمدیریت در آن، و راه انداختــن بحــث ملــی در حــوزه‌ی عمومــی 
پیرامــون آن، عنصــری کلیــدی در به ثمر رســاندن ســازوکارهای پاســخگویی 
اجتماعــی اســت. اطلاعــات حسابرســی زمانــی کــه بــا زبــان ســاده در 
دســترس عمــوم قــرار می‌گیرنــد، تأثیــر جدیــدی پیــدا می‌کننــد و زمینــه‌ی 
تغییــرات جــدی می‌شــوند. داشــتن مکانیســم‌ ارتباطاتــی و رســانه‌ای مؤثــر، 
عنصــری ضــروری از پاســخگویی اجتماعــی اســت. نشــر نتایــج ممکــن 
ــا اعضــای  اســت شــامل ســازماندهی جلســات و میتینگ‌هــای عمومــی ب
باهمســتان باشــد و مســتلزم اســتفاده‌ی اســتراتژیک از ابزار رســانه در تمام 
ــی و  ــتاری، صوت ــی و نوش ــم از چاپ ــت‌مدرن آن اع ــا پس ــنتی ی ــکال س اش
تصویــری، رادیــو- تلویزیــون و رســانه‌های اجتماعــی. رســاندن پیــام کارزار 
بــه اقشــار بــه حاشــیه رانــده شــده‌ی جامعــه کــه چــه بســا بــه رســانه‌های 
متــداول نیــز دسترســی ندارنــد، بــه نوبــه‌ی خــود بســیار مهــم اســت و البتــه 
ــج  ــات و نتای ــال اطلاع ــت. انتق ــژه‌ای اس ــدات وی ــاش و تمهی ــد ت نیازمن
به‌دســت‌آمده بــه مقامــات حکومــت، کــه قــدرت تغییــر دارنــد و درحالــت 

17 . evidence-based dialogue
18 . demystify
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ایــده‌آل، تــداوم تعامــل بــا ایشــان در ایــن زمینــه، یکــی از جنبه‌هــای 
ضــروری از پاســخگویی اجتماعــی اســت. نیکوســت بــه دنبــال گفت‌وگــوی 
ســازنده بــا حکومــت، توضیــح کاســتی‌ها و پیشــنهاد راه حــل باشــیم، تــا 
شــامل  ذی‌نفعــان  بــا  ائتلاف‌ســازی  مشــابه،  طریــق  بــه  ایرادگیــری. 
کنــار  در   ،... و  مجلــس  نماینــدگان  رســانه‌ها،  اداری،  بروکرات‌هــای 
ــوق و مسئولیت‌هایشــان و تشــویق ایشــان  آگاه‌ســازی شــهروندان از حق
بــه مشــارکت و ائتلاف‌ســازی، یکــی دیگــر از جنبه‌هــای اصلــی پاســخگویی 

اجتماعی است. 
یکــی از چالش‌انگیزتریــن مســائل بــر ســر پاســخگویی اجتماعــی آن اســت 
ــیوه  ــه ایــن ش ــوان تعامــل ســازنده‌ی مقامــات را جلــب کــرد و ب کــه بت
زمینــه‌ی تغییــرات واقعــی را فراهــم کــرد. مذاکــره‌ی مســتقیم بــا مســئولان 
و  اول!(  مرحلــه‌ی  در  آن‌هــا  یافتــن  از  پــس  )طبیعتــاً  دولتــی همــدل 
نهادینه‌ســازی ســازوکارهایی بــرای مشــورت و گفت‌وگــو بــا آن‌هــا، یکــی از 
ایــن روش‌هــا اســت. گروه‌هــای شــهروندی و جامعــه‌ی‌ مدنــی در بســیاری 
ترغیــب،  بــرای  را  رســمی  و  غیررســمی  ابزارهــای  از  طیفــی  کشــورها 
ــه کار  ــم مســئولین خاطــی ب ــاً تحری ــا احیان ــاداش دادن وی فشــارآوردن، پ
ــی هــر کشــوری لازم  ــد. اســتفاده‌ی درســت از پتانســیل‌های قانون می‌گیرن
اســت و البتــه کــه ابزارهــای قانونــی و رســمی بــرای فشــار آوردن بــر 
مســئولین فاســد و یــا یافتــن متحــد در میــان سیاســتمداران و اهالــی 

حکومت از کشوری به کشور دیگر متفاوت است.
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چرا هزینـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه‌ها 
می‌توانند از بودجه‌ی مصوبه مجلس منحرف شوند؟

ــد  ــح داده خواه ــج توضی ــه تدری ــاب ب ــن کت ــی ای ــول آت ــه در فص چنان‌ک
اســت ســبب شــود  کــه ممکــن  دارد  شــد، دلایــل متعــددی وجــود 
هزینه‌هــای واقعــی حکومــت از بودجــه مصــوب مجلــس منحــرف شــود، 

از جمله:19  

 - مدیریــت مالــی ضعیــف: در نظــام ضعیــف مدیریــت مالــی، مثــاً ممکــن 
اســت وزارت دارایــی جریان‌‌‌هــای نقــدی را در طــول ســال مالــی بــه خوبــی 
برنامه‌‌‌‌ریــزی نکنــد یــا در‌حالی‌کــه ارگان‌‌‌‌هــای اداری مصرف‌‌‌‌کننــده در طــول 
نــه مــاه اول ســال بــا کمبــود بودجــه مواجــه هســتند، در ســه‌ ماهــه‌ی آخــر 
ســال مالــی بــا بودجــه‌ی بیــش از نیازشــان مواجــه شــوند. درمــورد اخیــر، 
ادارات بــه خــرج کــردن وجــوه پیــش از پایــان ســال و مخــارج بیهــوده و 
اســراف و حیف‌و‌میــل ســوق داده می‌شــوند. مدیریــت درســت مالــی 
بســیار مهــم اســت، چنان‌کــه درمــورد مصــرف بودجــه‌ی یــک خانــواده در 

طول ماه و سال هم همین امر دقیقاً صدق می‌کند.

ــه  ــد، ب ــج می‌برن ــام سیاســی رن ــاد: بســیاری از کشــورها از فســاد نظ - فس
ویــژه کشــورهای در حــال توســعه و کمتــر دموکراتیــک ماننــد ایــران. ایــن 
»حســابداری  ازجملــه  می‌شــود،  انجــام  گوناگونــی  طــرق  بــه  فســاد 
ســاختگی«، »قبــوض ســاختگی«، »تخلــف در تــدارکات« و ... . یکــی از 
ــی در ایــن کتــاب  اهــداف آمــوزش پایــش بودجــه از ســوی نهادهــای مدن

کمک به تشخیص این فسادها است. 

19 . این بخش با الهام از فصل دوم پول‌ما، مسئولیت ما، صص. ۹-۱۱ نوشته شده است.
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ســمت  بــه  را  مالــی  منابــع  دولت‌هــا  گاهــی  مالــی:  منابــع  انحــراف   -
برنامه‌‌‌‌هــای دیگــر منحــرف می‌کننــد. انحــراف در منابــع مالــی از دلایــل 
دیگــر تفــاوت میــان هزینــه‌ی برنامه‌ریــزی شــده و مصرف‌هــای واقعــی 
ــاد  ــان‌‌‌‌دهنده فس ــاً نش ــور لزوم ــک کش ــی ی ــع مال ــراف در مناب ــت. انح اس
نیســت. مثــاً ممکــن اســت پولــی کــه بــرای ارائــه‌ی مراقبت‌‌‌‌هــای مربــوط 
بــه ایــدز در نظــر گرفتــه شــده، از ســر ناچــاری و در موقــع اضطــراری بــرای 
ــه  ــا هزین ــاً کرون ــوع دیگــری از بیماری‌هــا مث ــا ن »اداره کل بیمارســتان« ی
‌شــود. در بســیاری لایحه‌هــای بودجــه مجراهــای قانونــی پیش‌بینــی شــده 
ــیر  ــر مس ــرای تغیی ــه ب ــی«( ک ــای تکمیل ــی« و »بودجه‌‌‌‌ه ــای اصلاح )»بنده
هزینه‌‌‌‌هــا در طــول ســال یــا خــرج پــول اضافــی در یــک برنامــه پیش‌بینــی 
نشــده معیــن جــا بــاز می‌کننــد. لازم اســت جامعــه‌ی مدنــی ایرانــی و 
رســانه‌ها بــه نوبــه‌ی خــود و بــه طــور مــداوم صــرف هزینــه از ســوی دولــت/
حکومــت را پایــش کننــد تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه بودجه‌‌‌‌هــا درســت 

مصرف می‌شوند.

- اســتفاده از ذخایــر در رویدادهــای غیرمنتظــره: بســیاری کشــورها اغلــب 
رویــداد  یــک  وقــوع  هنــگام  می‌‌‌‌تواننــد  کــه  دارنــد  احتیاطــی  ذخایــر 
غیرمنتظــره‌‌‌‌، مثــاً یــک بــای طبیعــی چــون زلزلــه یــا همه‌‌گیــری کرونــا، از 
ســوی دولــت اســتفاده شــوند. در ایــران بــه این منظــور »صندوق توســعه‌ی 
ــت  ــت. 20 لازم اس ــده اس ــی ش ــره‌ی ارزی« پیش‌بین ــاب ذخی ــا حس ــی ی مل
ــه کــردن از  ــی در حــد توانشــان درســتی هزین ســازمان‌‌‌‌های جامعــه‌ی مدن
چنیــن ذخایــر احتیاطــی ملــی را بررســی و تحلیــل کننــد تــا سوءاســتفاده 

رخ ندهد.

- وجــوه اهدایــی خــارج از بودجــه رســمی: ایــن مــورد درمــورد کشــورهای 
فقیــری، مثــل آفریقــا، کــه درعین‌حــال روابــط سیاســی-اقتصادی مناســبی 
بــا دنیــا دارنــد )و خــاف ایــران، درحــال ســتیز مــداوم بــا غــرب و نهادهــای 
بین‌المللــی مالــی نیســتند(، بیشــتر ممکــن اســت رخ دهــد. ایــن دولت‌هــا 
اغلــب منابــع مالــی قابل‌‌‌‌توجهــی را از اهداکننــدگان بین‌المللــی بــرای 
پروژه‌‌‌‌هــای توســعه‌‌‌‌ای کــه لزومــاً در بودجــه‌ی کشــور منعکــس نشــده‌‌‌‌ 
ــد ســبب فســاد  ــه می‌توان ــن زمین ــد و عــدم نظــارت در ای دریافــت می‌‌‌‌کنن

20 . بنگرید به این لینک با عنوان »صندوق توسعه‌ی ملی یا حساب ذخیرهی ارزی چیست؟«:
https://bashgah.com/blog/national-development-fund/

https://bashgah.com/blog/national-development-fund/
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ــود  ــن وج ــرف ای ــوه‌ی مص ــه نح ــت ک ــرایطی لازم اس ــن ش ــود. در چنی ش
اهدایی از سوی جامعه‌ی مدنی پایش شود.

ــی  ــدام مال ــژه‌ی اق ــروه وی ــم »گ ــاره کنی ــا اش ــه در اینج ــت ک ــط نیس بی‌رب
پول‌شــویی« )اف‌ای‌تــی‌اف( کــه نهــادی بین‌المللــی بــا هــدف مبــارزه بــا 
پولشــویی و نیــز دربرابــر تأمیــن مالــی تروریســم اســت، درواقــع کارکــردی 
پایــش- نظارتــی دارد. آیــا فــرار حکومــت ایــران از عضویــت در ایــن نهــاد 
در بخــش مهمــی از حاکمیــت جمهــوری اســامی را نمی‌شــود نوعــی تــرس 
حاکمیــت از شــفافیت در بحــث بودجــه در حــوزه‌ی بین‌الملــل تلقــی 

کرد؟ 21

- ضعــف نهادهــای نظارتــی حکومتــی: ممکــن اســت دیــوان محاســبات یــا 
نماینــدگان مجلــس یــا قــوه‌ی قضاییــه و ســایر نهادهــای رســمی حکومتــی، 
بــه دلایــل گوناگــون، نظــارت مؤثــری بــر مصــرف بودجــه‌ی ملــی نداشــته 
باشــند. ایــن نظــارت نکــردن در ایــران در ســازمان‌های متنوعــی زیــر نظــر 
ــی  ــدگان ول ــدس رضــوی، نماین ــد آســتان ق ــه، مانن ــت فقی ــری و ولای رهب
فقیــه در اســتان‌ها و ادارات، نهادهــای مالــی مرتبــط بــا ســپاه پاســداران، در 
صورتــی کــه مجــوزی رســمی از ســوی دفتــر رهبــری وجــود نداشــته باشــد، 
بــارز و برجســته اســت. در کشــوری ماننــد ایــران بــار زیــادی بــرای نظــارت بــر 
نهادهــای انتخابــی و انتصابــی بــر دوش جامعــه‌ی مدنــی و رســانه‌های 
مســتقل می‌افتــد و ایــن دو مجبورنــد فقــدان یــا ضعــف نظــارت در 

نهادهای رسمی را جبران کند. 

FATF. 21، در مورد چیستی اف ای تی اف و کارکردش بنگرید به وبسایت اف‌ای‌تی‌اف به زبان انگلیسی:
https://www.fatf-gafi.org/en/home.html

https://www.fatf-gafi.org/en/home.html
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پیچیدگی و تنوع نهادهای حکومتی حسابرسی در ایران

طبــق یــک محاســبه، در ایــران، کشــوری کــه در آن اصــل تفکیــک قــوا 
ــی وجــود دارد کــه رقمــی  ــاد نظارت ــت نمی‌شــود، ۳۷ نه به‌درســتی رعای
بــزرگ در قیــاس بــا بســیاری کشــورهای دموکراتیــک اســت! شــانزده تــای 
ــت هســتند،  ــا اصطلاحــاً دول ــه ی ــوه‌ی مجری ــه ق ــوط ب ــن نهادهــا مرب ای
ســه تــای آن‌هــا زیرنظــر مجلس‌انــد و شــش تــای زیرشــاخه قــوه‌ی 
ــتند  ــه‌گانه هس ــوای س ــرون از ق ــا بی ــن نهاده ــای ای ــه. دوازده ت قضایی
ــان، مجمــع تشــخیص مصلحــت نظــام، بازرســی  )شــامل شــورای نگهب
دفتــر رهبــری و ...( و در بســیاری مــوارد مســتقیم زیــر نظــر رهبــری یــا 
وزارت  چــون  امنیتــی  نهادهــای  ایــران  در  هســتند.22  رهبــری  دفتــر 
اطلاعــات )و ســازمان‌های اطلاعــات مــوازی چــون اطلاعــات ســپاه(، نیــز 
در پرونده‌هــای مالــی، مــوارد اخــال در نظــام ارز و مــواردی از ایــن 

دست دخالت می‌کنند.
از  نهادهــا  ایــن  از  هریــک  عملکــرد  و  ســاختار  مســتقل  مطالعــه‌ی 
حوصلــه‌ی ایــن کتــاب خــارج اســت، و مــا در اینجــا تنهــا شــکل خلاصــه 
شــده‌ای از مهم‌تریــن نهادهــا نظارتــی را می‌آوریــم. کنشــگران مدنــی 
ایرانــی فعــال در حــوزه‌ی پایــش بودجــه، لازم اســت در حــد امــکان 
درمــورد ســاختار و عملکــرد هریــک از ایــن ارگان‌هــا به‌صــورت مســتقل 
مطالعــه کننــد و دانــش فنــی خــود را درمــورد ســاختار رســمی حسابرســی 
در ایــران  و پتانســیل‌ها و تهدیدهــای تعامــل نهادهــای مدنــی بــا هریــک 

از آن‌ها افزایش دهند. 

22 .منبع: وبسایت »شفافیت برای ایران«، قابل دسترسی در لینک زیر:
https://tp4.ir/academy/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D8%A2%D8%
B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B3%D8%A7%D8%B
2%D9%85%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%86%D9%
87%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C/#%D9%81%DB%8C%D9%84%D9%8

5_%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87

موضوع ویژه؛ 

https://tp4.ir/academy/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C/#%D9%81%DB%8C%D9%84%D9%85_%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87
https://tp4.ir/academy/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C/#%D9%81%DB%8C%D9%84%D9%85_%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87
https://tp4.ir/academy/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C/#%D9%81%DB%8C%D9%84%D9%85_%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87
https://tp4.ir/academy/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C/#%D9%81%DB%8C%D9%84%D9%85_%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87
https://tp4.ir/academy/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C/#%D9%81%DB%8C%D9%84%D9%85_%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87
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۱- نهادهای نظارتی اصلی قوه‌ی مجریه
۱-۱. سازمان برنامه و بودجه

۱-۲. سازمان حسابرسی 
      )یکی از سازمان‌های تابعه‌ی وزارت امور اقتصادی و دارایی ایران(23 

۱-۳. ذی‌حساب وزارت اقتصاد و دارایی
۱-۴. بانک مرکزی

۱-۵. بازرسی ویژه‌ی ریاست جمهوری
۱-۶. دفتر نظارت و اعتباربخشی امور درمان

۱-۷. وزارت اطلاعات

۲-  نهادهای نظارتی قوه مقننه
۲-۱. دیوان محاسبات کشور 

       )بالاترین مقام نظارتی طبق قانون اساسی قوه‌ی مقننه است(
۲-۲. کمیسیون اصل نودم )برای رسیدگی به شکایات شهروندان(

۳- نهادهای نظارتی اصلی قوه‌ی قضائیه
۳-۱. سازمان بازرسی کل کشور

۳-۲. دیوان عدالت اداری

۴- نهادهای رسمی خارج از قوای سه‌گانه
۴-۱. شورای نگهبان

۴-۲. مجمع تشخیص مصلحت نظام 
۴-۳. بازرسی دفتر رهبری

۴-۴. هیأت عالی نظارت بر منابع نفتی
طبق قوانین فعلی جمهوری اسلامی ایران، رهبری نهادهای متعددی برای 
نظارت بر قوای سه‌گانه دارد، منتهی هیچ نهاد نظارتی رسمی که بتواند بر 
خود رهبری و دفترش، بدون جواز رهبری، نظارت کند وجود ندارد. حتی 
نظارت مجلس یا دیوان محاسبات بر نهادهای زیرنظر ولی فقیه محتاج 
ایران  اساسی  قانون  در  اینکه  با  خبرگان،  مجلس  است.  رهبر  اجازه‌ی 
جایگاهش پیش‌بینی شده، در تفسیری که شورای نگهبان کنونی از این 

نهاد دارد، نهادی نظارتی فوق رهبری محسوب نمی‌شود.

https://audit.org.ir ‌:23 . آدرس وبسایت

https://audit.org.ir
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چند ایــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــده 
برای شروع کار گروه‌های مدنی ایرانی

ــای  ــاختارها و رونده ــا، س ــه فضاه ــت ک ــت آن اس ــک حکوم ــه‌ی ی وظیف
قانونــی لازم را بــرای تعامــل ســازنده بــا جامعــه‌ی مدنــی در زمینــه‌ی تحقــق 
پاســخگویی اجتماعــی و حکمرانــی خــوب فراهــم کنــد. ایــن امــر البتــه در 
اگــر  روبه‌روســت.  متعــدد  دشــواری‌های  بــا  تمامیت‌خــواه  نظام‌هــای 
ســاختارهای سیاســی و قانونــی و نهــادی کــه بــه شــهروندان امــکان می‌دهــد 
آزادانــه و در چهارچــوب قانونــی معقــول بــه داده‌هــای حکومتــی دسترســی 
ــودن حداقــل آزادی  داشــته باشــند وجــود نداشــته باشــد، و همینطــور نب
مطبوعاتــی و رســانه‌ای کــه اجــازه بدهــد شــهروندان بــدون تــرس و لکنــت 
زبــان، صــدای خــود را بــه گــوش مســئولان برســانند و از ایشــان مطالبــه‌ی 
ــه کاربســت ســازوکارهای  ــی باعــث می‌شــوند ک ــد، همگ پاســخگویی کنن
پاســخگویی اجتماعــی کــه در ایــن کتــاب، و در کل ادبیــات پایش بودجه‌ی 
عمومــی، بــا دشــواری روبــه‌رو بشــود. شــفافیت مالــی و پاســخگویی 
اجتماعــی در محیطــی می‌بالــد که برای »شــفافیت سیاســی« و »دموکراســی« 
پیشــاپیش ارزش قائل باشــد و حقوق اساســی سیاســی و مدنی شــهروندان 
را، از جملــه در متــون اساســی قانونــی‌اش، پــاس بــدارد. ایــن وضعیــت در 
ایــران امــروز ضعیــف اســت و حتــی قانــون اساســی نیــز به‌رغــم کمبودهــا 
این‌هــا  پایمــال می‌شــود. همــه‌ی  متعــدد  از جهــات  آن  تناقضــات  و 
ــرای  ــم ب ــد. در اینجــا برآنی ــی را دشــوارتر می‌کن مســئولیت گروه‌هــای مدن
شــروع، چنــد ایــده را بــرای کار گروه‌هــای مدنــی ایرانــی در زمینــه‌ی پایــش 

بودجه توصیه کنیم. 24

24 . این بخش با الهام ازکتاب پول ما، مسئولیت ما، صص. ۱۴۵-۱۵۰ تهیه شده است.
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1. یک هدف راهبردی، سازگار با موازین SMART معین کنید.
ترویج و حمایتگری در زمینه‌ی بودجه، مانند ترویج و حمایتگری در هر 
اسمارت   /SMART موازین  با  که  هدفی  داشتن  بدون  دیگری،  حوزه‌ی 
سازگار باشد ممکن نمی‌شود )نگاه کنید به جدول شماره‌ی۱(. منظور از 
اندازه‌‌‌‌ٰگیری،  قابل  باید »مشخص،  است که هدف  آن  اسمارت  چارچوب 
زمانی  چارچوب  یک  در  و  باشد   25 موقع«  به  و  واقع‌ینانه  دست‌‌‌‌ٰیافتنی، 

مشخص دست‌یافتنی باشد، چنان‌که در جدول زیر توضیح داده شده: 

25 . Specific, Measurable, Achievable, Realistic, and Time-bound: SMART   

جدول شماره‌ی ۱: 
چارچوب SMART در هدف‌گذاری برای کارزار ترویج و حمایتگری 

و  روشــن  بایــد  کارزار  هــدف  یعنــی 
مشخص باشد و مبهم نباشد. 

Specific الف.مشخص

هدف باید سنج‌پذیرش باشد. Measurable
ب. قابل 

اندازه‌گیری/
سنجش‌پذیر

هــدف یــا اهــداف بایــد در مــدت زمانــی کــه 
دســت‌یافتنی  شــده‌اند  تعییــن  آن  بــرای 

باشند.
Attainable ج.دست‌یافتنی

ــه طراحــی شــوند و  ــد واقع‌بینان اهــداف بای
بــا توجــه بــه ظرفیــت گــروه و کشــور و 

محیط انجام شدنی باشند.
Realistic د.واقع‌بینانه

بســیاری  بودجه‌نویســی دولتــی در  مثــا 
کشــورها من‌جملــه ایــران یک‌ســاله اســت 
در  شــده  ارائــه  عملکــردی  اهــداف  و 
بودجه‌هــای عمومــی یــک دوره یــک ســاله 
در  کنشــگری  می‌دهنــد.  پوشــش  را 
زمینــه‌ی بودجــه بایــد ایــن چارچوب‌هــای 

زمانی را در نظر بگیرد. 

Timely هـ.به موقع
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2. درک کاملی از فرآیند بودجه به دست آورید
ــر روی  ــوع کار ب ــد پیــش از آغــاز هــر ن ــی بای ــک ســازمان جامعــه‌ی مدن ی
بودجــه، وقــت اختصــاص دهــد و درک کاملــی از فرآینــد تهیــه و تصویــب 
ــت  ــه دس ــورش ب ــی در کش ــای حکومت ــه‌ی نهاده ــارت بودج ــرا و نظ و اج
آورد. ســازمان‌های جامعــه‌ی مدنــی لازم اســت دانــش کافــی دربــاره‌ی 
ــی  ــند. برخ ــته باش ــان داش ــه در کشورش ــد بودج ــر فرآین ــم ب ــن حاک قوانی
ــران از  ــی در ای ــگری مدن ــه و کنش ــش بودج ــه‌ی پای ــد در زمین ــناد مفی اس

سایت »نبض‌ایران« قابل دانلود شدن هستند. 26

۳. کسب مهارت‌‌‌‌های مربوط به پایش بودجه 
چنان‌کــه اشــاره شــد اعضــای یــک ســازمان مردم‌نهــاد فعــال در زمینــه‌ی 
پایــش بودجــه لازم اســت کــه مهارت‌هــای خویــش را در ایــن حــوزه 
افزایــش دهنــد و ایــن کتــاب بــا ایــن هــدف بــرای مخاطبــان ایرانــی تهیــه 
شــده اســت. در حــوزه‌ی بین‌المللــی، ســازمان‌هایی ماننــد »مشــارکت 
بین‌المللــی بودجــه« 27، بــرای گروه‌هایــی کــه می‌خواهنــد در مســائل 
بودجــه‌‌‌‌ای بــه شــیوه‌ای مؤثــر مشــارکت داشــته باشــند دوره‌هــای آموزشــی 
بودجــه و کمــک‌ فنــی ارائــه می‌‌‌‌دهــد. چنان‌کــه در کتــاب بارهــا تأکیــد 
دانــش  بــا  و حقوقــی  حرفــه‌ای  به‌صــورت  کــه  افــرادی  وجــود  شــده، 

حسابداری آشنا باشند در گروه می‌تواند بسیار مفید باشد.

26 . https://www.nabz-iran.com/fa
27 . https://internationalbudget.org/

https://www.nabz-iran.com/fa
https://internationalbudget.org/
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۴. دسترسی به اطلاعات بودجه
در بســیاری از کشــورهای در حــال توســعه ماننــد ایــران، مقامــات بــا حفــظ 
رازداری و پنهــان‌‌‌‌کاری نســبت بــه اقدامــات ارگان‌شــان اســت کــه پیشــرفت 
دریافــت  بــرای  مدنــی  جامعــه‌ی  مطالبــه‌ی  اســت  ممکــن  می‌‌‌‌کننــد. 
ــب سیســتمی  ــه قل ــه زدن ب ــه بســا ضرب ــه چ ــه بودج ــوط ب ــاتِ مرب اطلاع
تلقــی شــود کــه در طــول ســال‌‌‌‌ها باعــث شــکل‌‌‌‌گیری رابطــه‌‌‌‌ای بی‌دردســر 
در میــان مســئولان فاســد شــده باشــد. ایــن مشــکل درمــورد نظــام ایــران 
ــه ســالانه توســط  ــاز« 28 ک ــارز اســت. بررســی »شــاخص بودجــه‌ی ب ــز ب نی
ــفافیت  ــزان ش ــنجش می ــرای س ــه ب ــی بودج ــارکت بین‌الملل ــازمان مش س
بودجــه در کشــورهای مختلــف تهیــه می‌شــود و به‌صــورت آنلایــن در 
دســترس اســت، نشــان می‌دهــد رتبــه‌ی جمهــوری اســامی ایــران در 
شــفافیت بودجــه در میــان پایین‌ترین‌هــا در جهــان اســت. 29  قانــون 
انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعــات در ایــران کــه ذکــرش رفــت، ابــزاری 

حداقلی در این زمینه است.

28 .  Open Budget Index
29. https://internationalbudget.org/open-budget-survey/rankings

https://internationalbudget.org/open-budget-survey/rankings
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۵. ائتلاف سازی با مسئولین همدل و نهادهای بین‌المللی
چنان‌که اشاره شد، کنشگران مدنی فعال در زمینه‌ی پایش بودجه لازم 
است مقامات و کارمندان دولتی همدل و دلسوز را شناسایی کنند. هیچ 
حکومتی یکپارچه نیست، حتی جمهوری اسلامی در ایران. البته بر کسی 
پوشیده نیست که نظام در سال‌های اخیر، با نزدیک شدن به بحران بر سر 
جانشینی رهبری، به سمت یکپارچگی و »خالص‌سازی« ایدئولوژیک حرکت 
کرده است که این از منظر دموکراتیک بسیار خطرناک است و برای خود 

سیستم بحران‌زاست. 
در‌هر‌صورت در وضعیت آرمانی، آن دسته از مقامات حکومتی که رویکردی 
ندارند،  پایش  زمینه‌ی  در  و کنشگری  اطلاعات  دریافت  مبنی‌بر  خصمانه 
به  دستیابی  جهت  در  مدنی  جامعه‌ی  برای  مهمی  متحدان  می‌‌‌‌توانند 
اطلاعات برنامه‌‌‌‌های دولتی باشند. بد نیست برای جلب همکاری مقاماتی 
که کمتر مایل به همکاری هستند اما کاملًا مخالف نیستند هم در صورت 

امکان سرمایه‌گذاری شود. 
نهادهای عالی حسابرسی عمومی در کشورها منبعی مهم برای اطلاعات 
اغلب  نیز  مجلس  نمایندگان  هستند.  بودجه  هزینه‌ی  و  درمورد مصرف 
بسیار بیشتر از شهروندان عادی درباره‌ی پروژه‌‌‌‌های عمومی اطلاع دارند و 
گروه‌‌‌‌های جامعه‌ی مدنی، حتی در کشوری چون ایران، ممکن است بتوانند 
گسترده‌‌‌‌ای  و  مفید  اطلاعات  همدل  یا  دلسوز  نماینده‌ی  یک  طریق  از 
به‌دست آورند. )بنگرید به مباحث طرح شده در فصل چهارم ذیل »فرآیند 

اجرای بودجه« از سوی حکومت(. 
از سوی دیگر، اهداکنندگان بین‌المللی علاقمند هستند که اطمینان یابند 
وجوهی که به کشورها اهدا کرده‌اند به درستی هزینه می‌شود، در نتیجه 
در بسیاری موارد مایل به همکاری با گروه‌های مدنی برای فرایند حسابرسی 
که  توسعه  حال  در  کشورهای  از  دسته  آن  بنابراین  هستند.  اجتماعی 
مالی(  )حمایت‌های  فاندهای  از  و  دارند  غرب  و  جهان  با  خوبی  رابطه‌ی 
اهداکنندگان بین‌المللی بهره می‌برند، به سازمان‌های اهدا‌کننده دسترسی 
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برای  داده  منبع  این دست سازمان‌ها می‌توانند  بنابراین  کافی می‌دهند، 
البته که می‌دانیم مشارکت  باشند.  توسط جامعه‌ی مدنی  بودجه  پایش 
محدود  بسیار  اسلامی  جمهوری  حکومت  با  بین‌المللی  مالی  نهادهای 

است.
ــات  ــه در ادبی ــه همیش ــی ک ــارزه‌ی مدن ــگامان مب ــدی، از پیش ــا گان مهاتم
ــت  ــش حکوم ــود، واکن ــاع داده می‌ش ــکارش ارج ــه اف ــونت‌پرهیزی ب خش
این‌گونــه  را  از ســوی جامعــه‌ی مدنــی  بــه کارزارهــای مطالبــه تغییــر 
توصیــف کــرده بــود: »اول شــما را نادیــده می‌‌‌‌گیرنــد، ســپس بــه شــما 
می‌‌‌‌خندنــد، ســپس بــا شــما می‌‌‌‌جنگنــد؛ امــا درنهایــت ایــن شــما هســتید 
کــه پیــروز می‌‌‌‌شــوید«. امیــدی در ایــن جمــات گانــدی نهفتــه اســت کــه 
در جهنــم ناامیــدی در ایــران می‌توانــد چــراغ راه کنشــگران مدنــی در مبــارزه 

با فساد و در راستای پایش هزینه‌های عمومی باشد. 
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مراجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــع 
مورد استفاده در تهیه‌ی کتاب

و  شده  استفاده  مراجع  و  منابع  از  مجموعه‌ای  از  کتاب  این  تهیه‌ی  در 
هم‌زمان کوشیده شده این محتوا در کنار ترجمه، شرح و تلخیص داده 
به مهم‌ترین آن‌ها  ایران مطابق گردد.  بر وضعیت  شود و حتی الامکان 

اشاره می‌کنیم: 

این درس‌نامه‌ که در سال  درس‌نامه‌ی مربیان پاسخگویی اجتماعی؛ 
۲۰۱۰ در مانیلِ فیلیپین توسط »شبکه کنشگران پاسخگویی اجتماعی 
در شرق آسیا و اقیانوسیه« 30 در ۲۴۰ صفحه به زبان انگلیسی تهیه 
در  آنلاین  ساده‌ی  زبان  به  آموزشی  منابع  جامع‌ترین  از  یکی  شده، 
در  منبع  این  است.  مدنی  جامعه‌ی  سوی  از  بودجه  پایش  زمینه‌ی 
در شرق  آموزشی کنشگری مدنی  دوره‌های  مربیان  برای  اول  درجه‌ی 
آسیا و اقیانوسیه طراحی شده که وظیفه‌ی ارائه‌ی آموزش‌های پایه در 
زمینه‌ی »پاسخگویی اجتماعی« را بر عهده دارند. مشخصات این اثر از 

این قرار است: 

A Manual for Trainers of Social Accountability. 2010. 
Affiliated Network for Social Accountability in East Asia and 
the Pacific (ANSA-EAP), Published in Manila, Philippines.

در درس‌نامه‌ی مذکور کوشیده شده هم به چهارچوب مفهومی و مبانی 
خوب«،  »حکمرانی  مانند  مدخل‌هایی  قالب  در  بودجه  پایش  نظری 
البته  و  از حکومت«،  »تمرکززدایی   ،31 »شهروندی و مشارکت مدنی« 
پایش  عملی  ابزارهای  هم  و  شود،  پرداخته  اجتماعی«  »پاسخگویی 
مشارکتی«،  »برنامه‌ریزی  چون  مدنی  جامعه‌ی  سوی  از  بودجه 
عملکرد  »پایش  و  عمومی«  مخارج  »ردیابی  مشارکتی«،  »بودجه‌ریزی 
مشارکتی« با مثال‌های متنوع شرح داده شود. چنان‌که از عنوان این 

30 .The Affiliated Network for Social Accountability in East Asia and the Pacific, ANSA-
EAP

 https://ansa-eap.net :وبسایت این موسسه در لینک زیر قابل دسترسی است
31 .civic engagement

https://ansa-eap.net
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درس‌نامه‌ و اسم گروه‌ تهیه کننده‌اش پیداست، پاسخگویی اجتماعی 
نقشی محوری در نگاه ایشان به کنشگری و پایش دارد. ما این ساختار 
رعایت  نیز  فارسی  زبان  به  حاضر  کتاب  تهیه‌ی  در  زیادی  حد  تا  را 
کرده‌ایم، البته با تغییرات مهمی که انطباق مباحث بر وضعیت ایران و 

ایجاد یکدستی میان منابع اقتضا می‌کرد.  

عنوان منبع اصلی دوم از این قرار است )ارجاع به شماره‌ی صفحات 
این منبع و سایر منابع در متن به متن انگلیسی آنها است(:

Ramkumar, Vivek. 2008. Our Money, Our Responsibility: 
A Citizen’s Guide to Monitoring Government Expenditure,
The International Budget Project.

این  با  که  است  کرده  ترجمه  فارسی  به  آکادمی«  »کنش  را  اثر  این 
مشخصات در دسترس است: 

هزینه‌های  پایش  برای  شهروندان  راهنمای  ما:  مسئولیت  ما،  پول 
دولت، تهیه کننده: ویوک رامکومار، پروژه‌ی بین‌المللی بودجه.

هدف کتاب پول ما، مسئولیت ما، مانند درس‌نامه‌ی مربیان پاسخگویی 
اجتماعی که اشاره شد، ارائه‌ی یک سری ایده‌‌‌‌ و ابزار پایه برای گروه‌‌‌‌های 
جامعه‌ی مدنی در بحث پایش هزینه‌‌‌‌ها و بودجه‌ی عمومی است. در 
تهیه‌ی کتاب حاضر کوشیده شده مهم‌ترین نکات پول ما، مسئولیت 
و  ایرانی خلاصه‌سازی شود،  برای کنشگران مدنی  پایش  ما در بحث 
تجربیات  از  برگرفته  آن  در  شده  ذکر  موردی  مطالعات  مهم‌ترین 
با  همراه  البته  شود،  آورده‌  نیز  حاضر  کتاب  در  مختلف  کشورهای 

مثال‌هایی از ایران.
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منبع اصلی سومی که در تهیه بخش‌هایی از این کتاب استفاده شده 
)از جمله پاراگراف‌های نخست این مقدمه( جزوه‌ی پایش بودجه از 
سوی جامعه‌ی مدنی، نوشته‌ی  روبرتو مارتینز و بی کوکوچکا، انتشارات 

مؤسسه شفافیت بین‌الملل است: 

Civil Society Budget Monitoring. 2016. Author(s):

Roberto Martinez B. Kukutschka, Editor: Finn Heinrich, 
Published by “Anti-Corruption Help Desk”, operated by 
Transparency International 
and funded by the European Union.

با‌این‌حال کتاب حاضر ترجمه‌ی مو‌به‌موی هیچ‌کدام از سه اثر فوق و 
مراجع دیگر نیست.



28

راهنمای »پایش بودجه«

علامت‌هـــــــــای 
به‌کار رفته در کتاب

محتــوای ایــن کتــاب بنــا بــر اقتضــا همــراه اســت بــا یکســری موضوعــات 
ویــژه، تمرین‌هــا، مطالعــات مــوردی و ســؤالات تفکربرانگیــز و البتــه 
جدول‌هــا و نمودارهایــی. جــز جدول‌هــا و نمودارهــا هرکــدام از مــوارد 
چهارگانــه‌ی فــوق بــا یــک علامــت گرافیکــی مشــخص در نــوار کنــاری 
ــر شــود.  ــرای مخاطــب راحت‌ت ــاب ب ــا اســتفاده از کت مشــخص شــده‌اند ت

توضیح‌ این علامت‌های ویژه از قرار زیر است:

موضوع ویژه:                                      

تمرین: 

سؤال تفکربرانگیز:                              

   
                    

مطالعه‌ی موردی:
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فصل 2 
حکمرانی خوب، 
جامعه‌‌ی مدنی و تمرکززدایی
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»حکمرانی  لوازم  از  مدنی  جامعه‌ی  سوی  از  عمومی  بودجه‌ی  پایش 
خوب«است و یک بحث جامع درمورد پایش بودجه نمی‌تواند بدون اشاره 
به مبحث حکمرانی خوب قوام یابد. حکمرانی خوب را به ایجاز می‌توان به 
معنای مدیریت صحیح و شایسته‌ی »منابع و امور«32 یک کشور تعریف 
کرد. منابع اعم از منابع و نیروی انسانی )تحصیل‌کردگان و نخبگان(، منابع 
طبیعی )نفت و ...( و حتی منابع فرهنگی )خصوصاً در کشوری چون ایران 

با سابقه‌ی تاریخی( تعریف می‌شوند.  
به  مربوط  نهادهای  بزرگ‌ترین  از  یکی  متحد33،  ملل  عمران  برنامه‌ی 
توسعه‌ی کشورها در سازمان ملل، حکمرانی را شبکه‌ای از نهادها تعریف 
می‌کند که قرار است در کنار وضع قوانین و مقررات، محیطی اجتماعی 
ایجاد کند که در آن توسعه/پیشرفت/رشد انسانی برای همه‌ی گروه‌های 
یعنی  خوب  حکمرانی  تعریف،  بنابراین  باشد.  شدنی  و  محقق  جامعه 
شیوه‌ای که در آن »منابع و مسائل جامعه به‌طور مؤثر، کارآمد و در 

پاسخ به نیازهای جامعه مدیریت و حل و فصل می‌شوند«.
»بانک جهانی«34یک مؤسسه‌ی مالی بین‌المللی است که به‌منظور پیگیری 
پروژه‌های سرمایه‌ای، به دولت‌های کشورهای کم‌درآمد و متوسط وام 
برای کنشگران  بودجه  از مهم‌ترین حامیان پایش  اعطا می‌کند و یکی 
مدنی کشورهای جهان است. این نهاد »حکمرانی خوب« را سنت‌ها و 
آن‌ها  به‌واسطه‌ی  که  می‌کند  تعریف  جامعه/کشور  یک  در  نهادهایی 
»قدرت« 35در راستای منافع و خیر عمومی36 اعمال می‌شود. در این نگاه 
روندی  یعنی  است؛  سیاسی  بعد  الف-  هم  شامل  خوب  حکمرانی 
دموکراتیک که در آن سیاستمداران انتخاب، نظارت و جایگزین می‌شوند؛ 
برای مدیریت مؤثر  یعنی ظرفیت حکومت  اقتصادی؛  بعد  و هم ب- 

منابع در کشور و سیاست‌گذاری صحیح در این زمینه. 

32 . resources and affairs
33 .United Nations Development Program, UNDP

بنگرید به این لینک ویکی‌پدیای فارسی:
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8
%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%84%D9%84_%D9%85%D8%AA
%D8%AD%D8%AF 
34 .World Bank                                                                             بنگرید به مدخل بانک جهانی در ویکی‌پدیا                           
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D8%AC%D9%87%D
8%A7%D9%86%DB%8C 
35 . authority
36 . common good

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%84%D9%84_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF 
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%84%D9%84_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF 
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%84%D9%84_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF 
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C 
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C 
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حکمرانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــی خوب: 
شاخص‌های جهانی در پژوهش بانک جهانی و ربط آن به بودجه 37

دیگــر  فرهنــگ  بــه  فرهنگــی  از  می‌توانــد  خــوب  حکمرانــی  مفهــوم 
تفاوت‌هایــی داشــته باشــد، گرچــه بنیادهــای آن از منظر دموکراســی‌خواهی 
ــش از ۲۰۰  ــی ۲۰۱۸-۱۹۹۶در بی ــازه‌ی زمان ــی در ب ــک جهان ــت اســت. بان ثاب
ــی  ــاخص‌های جهان ــوان »ش ــا عن ــی ب ــان، پژوهش ــه در جه ــور و منطق کش
حکمرانــی« را پیــش بــرده و براســاس آن شــاخص‌های حکمرانــی خــوب را 

این‌ها برمی‌شمرد: ‌38 
۱- صدا دادن به مردم و پاسخگو بودن. 
۲- ثبات سیاسی و عدم رواج خشونت. 

۳- کارآمد بودن و با کیفیت‌بودن بروکراسی و خدمات عمومی.
۴- وجود بازار آزاد همراه با نظارت معقول. 

۵- حاکمیت قانون.39  
۶- کنترل فساد. 

ــن  ــوع ای ــه موض ــی ک ــه‌ی مدن ــوی جامع ــی از س ــه‌ی عموم ــش بودج پای
کتــاب اســت، در واقــع بــه تمــام ایــن شــاخص‌ها بــه نوعــی مرتبــط اســت 

و باید در کنار آن‌ها فهم شود.
در ســاده‌ترین تعریف‌هــا »فســاد«40 »ســوء اســتفاده از موقعیــت و 
ــن  ــده. ای ــف ش ــی« تعری ــع خصوص ــق مناف ــرای تحق ــی ب ــدرت دولت ق
تعریــف کــه شــامل طیــف وســیعی از رفتارهــا، از رشــوه‌گیری کوچــک 

37 .این بخش با الهام از درس‌نامه‌‌ی مربیان پاسخگویی اجتماعی، صص. ۱۰-۳۹  نگاشته شده است. 
38 . United Nations Development Program, UNDP

بنگرید به این لینک ویکی‌پدیای فارسی:
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8
%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%84%D9%84_%D9%85%D8%AA
%D8%AD%D8%AF 
39 .  Rule of Law
40 . Corruption

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%84%D9%84_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF 
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%84%D9%84_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF 
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%84%D9%84_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF 
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بــزرگ دارایی‌هــای  تــا ســرقت‌های  یــک کارمنــد دون‌پایــه گرفتــه 
عمومــی، ماننــد اختــاس بیــش از ســه میلیــارد دلاری چــای دبــش در 

ایران 41، را شامل می‌شود. 

در ایــن میــان شــاخص حاکمیــت قانــون در کشــورهایی چــون ایــران 
کــه در آن‌هــا گروه‌هــای نخبــه، مشــخصاً در درون حکومــت، مســتعد آن 
ــتفاده  ــوء اس ــونت س ــلطه و خش ــق س ــش از طری ــدرت خوی ــتند از ق هس
کننــد، اهمیــت ویــژه‌ای دارد. حاکمیــت قانــون ویژگــی مهمــی در اســتقرار 
حکمرانــی خــوب، شــفاف و پاســخگو اســت، از جملــه در ســاختارهایی 
ــی در  ــه بخش‌های ــون )از جمل ــری قان ــازمان‌های مج ــه س ــران ک ــد ای مانن
ــش  ــار خوی ــرل و اجب ــدرت کنت ــتفاده از ق ــتعد اس ــی( مس ــای امنیت نیروه
بــرای پیشــبرد منافــع اقلیتــی هســتند کــه بــا خواســت عمــوم شــهروندان و 

جامعه منافات دارد. 
مطالعــه‌ی شــاخص‌های جهانــی حکمرانــی توســط بانــک جهانــی نشــان 
می‌دهــد کــه توانایــی حکومــت بــرای تحقــق شــش شــاخص فوق‌الذکــر در 
بحــث حکمرانــی خــوب بــه مشــارکت پویــا و فعــال شــهروندان در عرصــه‌ی 
ســطح  میــان  مســتقیمی  ارتبــاط  واقــع  در  اســت.  وابســته  عمومــی 
اســاس  بــر  حکومــت‌  عملکــرد  و  کشــور،  یــک  در  مدنــی  آزادی‌هــای 
شــاخص‌های حکمرانــی خــوب وجــود دارد. آزادی مدنــی را بــه زبــان ســاده 
ــا،  ــده، آزادی انجمن‌ه ــان، آزادی عقی ــق آزادی بی ــوان تحق ــوان به‌عن می‌ت
حاکمیــت قانــون، و خودآیینــی شــخصی بــدون دخالــت حکومــت تعریــف 
کــرد. مثــاً تحمیــل حجــاب اجبــاری از ســوی جمهــوری اســامی در ایــران 
در تضــاد آشــکار بــا آزادی‌هــای مدنــی قــرار دارد و جمهــوری اســامی ایــران 
یکــی از کمتریــن امتیازهــا را در جهــان، و امتیازهای پاییــن را در خاورمیانه، 

در درجه‌بندی آزادی‌های مدنی و حقوق سیاسی شهروندان می‌گیرد.42 

41 . بنگرید به لینک ویکی فارسی:
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF_%D9%85%D8%A7
%D9%84%DB%8C_%DA%86%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D8%A8%D8%B4

42 . بنگریــد بــه جدولــی کــه در ایــن گــزارش، بــا اســتناد بــه پژوهش‌هــای خانــه آزادی، در مــورد وضعیــت آزادی در خاورمیانــه 
در فاصله‌ سال‌های ۲۰۱۱-۲۰۲۳ آمده و در آن به وضعیت ایران نیز اشاره شده:

https://www.washingtoninstitute.org/fa/policy-analysis/hqwq-syasy-w-azadyhay-md-
ny-dr-khawrmyanh-rwndha-az-sal-2010-br-asas-dadhhay-khanh 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF_%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C_%DA%86%D8%A7%DB%8C_%
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF_%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C_%DA%86%D8%A7%DB%8C_%
https://www.washingtoninstitute.org/fa/policy-analysis/hqwq-syasy-w-azadyhay-mdny-dr-khawrmyanh-rwndha-az-sal-2010-br-asas-dadhhay-khanh 

https://www.washingtoninstitute.org/fa/policy-analysis/hqwq-syasy-w-azadyhay-mdny-dr-khawrmyanh-rwndha-az-sal-2010-br-asas-dadhhay-khanh 
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مطابــق مطالعــات بانــک جهانــی، جامعــه‌ی مدنــی بــا فعالیــت در ایــن 
مشــارکت  خــوب  حکمرانــی  ارتقــا  در  بودجــه  بــه  مربــوط  حوزه‌هــای 

می‌کند:
ارتقــا آگاهــی شــهروندان درمــورد نیازهایشــان در هزینه‌هــای عمومــی   	-

هــای  مکانیســم  طریــق  از  عمومــی  خدمــات  کیفیــت  ارتقــای  و 
پاسخگویی اجتماعی  

نظــارت بــر نحــوه‌ی اســتفاده حکومــت از بودجــه‌ی عمومــی و دخالــت 	-
دادن نظرات شهروندان در بودجه‌ی عمومی 

پایــش مخــارج عمومــی از طریــق سیســتم ردیابــی مخــارج عمومــی 	-
به‌صورت مشارکتی

و مــواردی از ایــن دســت کــه همگــی در ادامــه‌ی ایــن کتــاب بــا جزئیــات 
بیشتر شرح داده خواهند شد.

در برقــراری و تحقــق حکمرانــی خــوب هــم حکومــت و هــم مــردم/
شــهروندان بایــد نقــش خــود را ایفــا کننــد و تعامــل ســازنده داشــته باشــند. 
ــی خــوب، از حکومــت انتظــار مــی رود کــه در  ــه منظــور ترویــج حکمران ب
فعالیت‌هایــش معیــار »شــفافیت« را رعایــت کنــد، از جملــه از طریــق 
تأســیس و پاسداشــت اســتانداردهای حســابداری در حوزه‌هــای نظــارت بــر 
ــت  ــک لازم اس ــری دموکراتی ــی. از منظ ــی عموم ــت مال ــرد و مدیری عملک
حکومــت بســتری بــرای ســازمان‌های جامعــه‌ی مدنــی فراهــم کنــد کــه در 
»برنامه‌ریــزی«، »نظــارت و پایــش« و »ارزیابــی« خدمــات و برنامه‌هــای 

حکومتی مشارکت کنند. 
در ســوی دیگــر، گروه‌هــای شــهروندی عوامــل کلیــدی در ترویــج و تحقــق 
حکمرانــی خــوب هســتند زیــرا بــه شــهروندان فرصت‌هایــی بــرای شــنیده 
افزایــش  بــه  ایجــاد کارزار  بــا  شــدن صــدا و نظرات‌شــان می‌دهنــد و 
ظرفیت‌هــای بخش‌هــای فقیــر و بــه حاشــیه رانــده شــده‌ی جامعــه )زنــان، 
جوانــان، اقلیت‌هــای قومــی و جنســیتی و مذهبــی...( کمــک مــی کننــد و 
ــا حکومــت بــرای تغییــر بــه  بــه ایشــان و بقیــه جامعــه فرصــت مذاکــره ب

نفع منافع‌شان را می‌دهند.
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شفافـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیت، 
مشارکت و پاسخگویی به مثابه‌ی ستون‌های حکمرانی خوب

مطابق بسیاری تعریف‌ها »شفافیت«، »مشارکت« و»پاسخگویی« سه ستون 
بنیادین حکمرانی خوب هستند. 

برنامه‌های  به  مربوط  اطلاعات  که  است  این  »شفافیت«  از  منظور 
برای  فهم  قابل  و  در دسترس  مالی حکومت  انتقالات  و  نقل  و  توسعه 
توتالیتر مانند  یا شبه  توتالیتر  باشد. شفافیت در نظام‌های  عموم مردم 
ویژگی‌هایشان  مهم‌ترین  از  که  روسیه  فدراسیون  یا  اسلامی  جمهوری 
با  که  البته  است،  دید عموم  از  عادی حکومتی  امور  مخفی کردن حتی 

بحران روبه‌روست.

فرآیند  در  شهروندان  فعالانه‌ی  دادن  شرکت  »مشارکت«،  از  منظور 
مستلزم  مشارکت  است.  حکومتی  تصمیم‌گیری‌های  و  کشور  اداره‌ی 
برقراری انتخابات آزاد است و به علت نبود انتخابات آزاد یا حتی نیمه‌آزاد 
غیررقابتی  انتخابات  وضعیت  به  کنید  )نگاه  اخیر  سال‌های  در  ایران  در 
مجلس در ایران ۱۴۰۳-۱۴۰۲ و توضیحات مربوط به آن در ویکی‌پدیای 
در  ایران  اسلامی  در جمهوری  از حکمرانی خوب  عنصر  این   ، فارسی(43 

وضعیت بحرانی است. 

که  مردم،  به  حکومتی،  نهادهای  که  معناست  این  به  »پاسخگویی« 
مشروعیت و قدرت‌شان برآمده از رأی ایشان است، پاسخگو باشند. در 
حکومتی چون جمهوری اسلامی که اساس مشروعیت و قدرت ولی فقیه، 
ارتباط فرضی او با خداوند و امام غایب محسوب می‌شود، و نه رأی و فکر 
مردم، البته حکومت به شیوه‌ای که در کشورهای دموکراتیک رایج است 
پاسخگو نیست. پاسخگو شدن حکومت در معنای دقیق کلمه مستلزم 

استقرار دموکراسی در ایران است.

43.https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8
%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8
%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_(%DB%B1%D-
B%B4%DB%B0%DB%B3%E2%80%93%DB%B1%DB%B4%DB%B0%DB%B2)



35

جعبه ابزار »پاسخگویی اجتماعی« برای کنشگران مدنی ایرانی

بــر اســاس قانــون اساســی ۱۳۵۸ ایــران )بازنگــری ۱۳۶۸(، حکومــت بــا 
ــری، قــوه‌ی  ــی )رهب ــه( و انتصاب ــه و مقنن ــی )قــوای مجری دو بخــش انتخاب
قضاییــه، شــورای نگهبــان، ســپاه پاســداران و نیروهــای مســلح و ...( 
ــک  ــا بســیاری کشــورهای دموکراتی ــاوت ب ــه متف ــت خاصــی دارد ک وضعی
دنیاســت. در ســال‌های اخیــر، بــه ســبب تفســیری کــه از نظارت اســتصوابی 
ــی در  ــان از ســوی حاکمیــت اعمــال شــده، نهادهــای انتخاب شــورای نگهب
ــی  ــا حــد زیــادی بخــش انتصاب ــا حــد زیــادی ضعیــف شــده‌اند و ت ایــران ت
ــی  ــی انتخاب ــت آرمان ــر می‌رســد در حال ــه نظ ــت منحــل شــده‌اند. ب حکوم
شــدن تمــام نهادهــای حکومتــی در ایــران شــرطی لازم بــرای دســتیابی بــه 
حکمرانــی خــوب اســت. ایــن موضــوع بــا اصــل حاکمیــت مــردم در قانــون 
اساســی ایــران نیــز ســازگار اســت. اصــل ششــم قانــون اساســی ایــران 
ــكاء آراء  ــه ات ــد ب ــران امــور كشــور بای ــد: »در جمهــوری اســامی ای می‌گوی
عمومــی اداره شــود، از راه انتخابــات: انتخــاب رئیــس جمهــور، نماینــدگان 
مجلــس شــورای اســامی، اعضــای شــورا‏ها و نظایــر این‌هــا، یــا از راه 
همه‏‌پرســی در مــواردی كــه در اصــول دیگــر ایــن قانــون معین می‏گــردد.«44 
ــا  ــن ب ــر قوانی ــر در براب ــز: »رهب ــران نی ــون اساســی ای ــق اصــل ۱۰۷ قان مطاب

سایر افراد کشور مساوی است«. 

44. برای متن قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران بنگرید به این لینک:
https://www.shora-gc.ir/fa/news/47-
07/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-
%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8
%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D8%A7%D-
B%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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»جامــــــــــعه 
مدنی« چیست؟

بانــک جهانــی جامعــه‌ی مدنــی را »طیــف گســترده‌ی ســازمان‌های غیردولتــی 
ــد و  ــه در عرصــه‌ی عمومــی حضــور دارن ــد ک ــف می‌کن و غیرانتفاعــی تعری
و  دینــی،  علمــی،  سیاســی،  فرهنگــی،  اخلاقــی،  ارزش‌هــای  و  علایــق 
دیگرخواهانه/خیرانــه اعضــای خــود یــا بخشــی از جامعــه را عرضــه و 

نمایندگی می‌کنند«. 45 
در تعریــف کاربــردی و امروزیــن، »جامعــه‌ی مدنــی«46 را بخشــی تعریــف 
ــازار در آن  می‌کنیــم کــه اولاً جــدا از »حــوزه‌ی خصوصــی« 47 اســت )کــه ب
قــرار دارد( و دیگــر اینکــه جــدا از »حــوزه‌ی دولــت« 48 اســت )کــه شــامل 
دولت/حکومــت و زیرمجموعه‌هــای آن یعنــی حکومت‌هــای محلــی و ... 
می‌شــود. از حــوزه‌ی دولــت گاهــی بــا تعبیــر »عرصــه‌ی عمومــی« نیــز  یــاد 
می‌شــود(. بنابرایــن تعریــف، جامعــه‌ی مدنــی در واقــع بخــش ســومی 

45 .درس‌نامه‌ی مربیان پاسخگویی اجتماعی، ص. ۳۰.
46 .civil society
47 . private sphere
48 . government sphere

بــا دوســتان کنش‌گــر خــود مفهــوم حکمرانــی خــوب را در چهارچوب 
واقعیت‌هــای زیســته و محیــط اجتماعی-سیاســی و فرهنگــی ایــران 
تحلیــل کنیــد. ســعی کنیــد ســاختارها یــا اصطلاحاتــی را کشــف کنیــد 
ــات  ــما اش ــه‌‌ی ش ــور و منطق ــوب در کش ــی خ ــوم حکمران ــه مفه ــه ب ک
دارنــد. درایــن زمینــه می‌توانیــد مثــاً بــه آثــار ادبــی یــا آثــار روشــنفکران 

معاصر ایرانی یا غربی... ارجاع کنید. 

تمرین
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اســت کــه از یــک طــرف خصوصــی و در نتیجــه »انتفاعــی« 49 نیســت و از 
طــرف دیگــر دولت/حکومــت و فعالیت‌هــای آن را هــم شــامل نمی‌شــود. 
جامعــه مدنــی را می‌تــوان تاروپــودی اجتماعــی تلقــی نمــود کــه در آن 
مــردم بــرای دســتیابی بــه خیــر جمعــی مشــارکت، گفت‌وگــو و تــاش 
می‌کننــد. جوامــع و کشــورهایی کــه فاقــد ســازمان‌های متنــوع جامعــه‌ی 
مدنــی هســتند و بــه مردم‌شــان اجــازه نمی‌دهنــد بــرای حــل مشــکلات و 
پایــش عملکــرد حکومــت بــا یکدیگــر در ارتبــاط باشــند، نســبت بــه 
جوامعــی کــه ایــن امــکان را فراهــم می‌کننــد، کارایــی کمتــر دارنــد، کمتــر 

دموکراتیک هستند و در برابر مشکلات تاب‌آوری کمتری دارند.
ــی  ــی، گونه‌شناســی بازیگــران و کنشــگران جامعــه‌ی مدن ــت کل در حال

شامل موارد زیر است: 50 
ســازمان‌های 	- و  هــا  ان‌جــی‌او  یــا  غیردولتــی  ســازمان‌های 

»غیرانتفاعــی« کــه ســاختار یــا فعالیــت منظمــی دارنــد و نوعــاً 
نهادها و گروه‌های ثبت‌شده هستند.

جوامــع و گروه‌هــای آنلایــن و فعــال در شــبکه‌های اجتماعــی کــه 	-
ممکــن اســت ســازمان‌دهی شــده باشــند امــا لزومــاً ســاختارهای 

فیزیکی، حقوقی یا مالی نداشته باشند.

فیزیکــی/	- یــا  آنلایــن  بــه صــورت  کــه  اجتماعــی  جنبش‌هــای 
هویــت  زمینــه‌ی  در  و/یــا  می‌کننــد  جمعــی  کنــش  حضــوری 

فعالیت می‌کنند. 

شبکه‌های و مجامع ترویج و حمایتگری.  	-

نهاد‌هــای مذهبــی 	- و  دینــی  باهمســتان‌های  رهبــران مذهبــی، 
مانند روحانیت غیرحکومتی در ایران.

یــا 	- باشــگاه‌های فوتبــال اســتقلال  انجمن‌هــای ورزشــی نظیــر 
پرسپولیس.

انجمن‌هــای تخصصــی و صنفــی نظیــر انجمن‌هــای معلمــان و 	-
انجمن‌های حقوق‌دانان.

49 .for- profit
50 .اين مجموعه ويديو را كنش اكادمی را تهيه كرده است
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را 	- کارگــران  کــه  کارگــری و صنفــی  و ســازمان‌های  اتحادیه‌هــا 
نمایندگی می‌کنند.

ــای 	- ــی از رویکرده ــورت غیرانتفاع ــه به‌ص ــی ک ــان اجتماع کارآفرین
ــه نتایــج اجتماعــی و  ــه و/یــا بازارمحــور بــرای دســت‌یابی ب نوآوران

زیست‌محیطی بهتر بهره می‌جویند.

ــان، گروه‌هــای باهمســتانی و  خودیاریگــر 	- انجمن‌هــای کــف خیاب
و فعالیت‌هایشان در سطح بومی.

تعاونی‌هایــی کــه از آن اعضای‌شــان هســتند و توســط آن‌هــا 	-
به‌شکلی دموکراتیک اداره می‌شوند.

باشگاه‌های جوانان.	-

رسانه‌های جمعی مستقل.	-

گروه‌های سرگرمی )حتی مثلًا انجمن کلکسیونرهای تمبر!(.	-

ائتلاف‌های محله‌ای یا باهمستان‌محور.	-

مؤسسات دانشگاهی و تحقیقاتی.	-

سازمان‌های حقوق مردمان بومی.	-

بنگاه‌های خیریه و فیل‌انتروپیک .51	-

چنان‌کــه شــاهدیم جامعــه‌ی مدنــی در ایــن تعریــف کلــی شــامل 
ســازمان‌های مردم‌نهــاد و غیردولتــی و انجمن‌هــای شــهروندی، دانشــگاه‌ها 
و رســانه‌ها، گروه‌هــای مذهبــی مســتقل از حاکمیــت، بخــش تجــارت 

خصوصی، و مواردی از این دست می‌شود. 

51 . فیل‌انتروپی: تمایل به ارتقای رفاه دیگران، به‌ویژه با اهدای سخاوتمندانه‌ی پول به اهداف خیر.
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مبانی نظری و فلسفی مفهوم جامعه‌ی مدنی

درایــران اصطــاح »جامعــه‌ی مدنــی« از مفاهیــم پرکاربــرد در ادبیــات 
سیاســی ایــران از دهــه‌ی هفتــاد شمســی بــه ایــن ســو شــده اســت. از 
یــاد  ایــران  در  مدنــی  جامعــه‌ی  بهــار  به‌عنــوان  اصلاحــات«  »دوران 
ــدی از  ــوج جدی ــرداد ۱۳۷۶ م ــات دوم خ ــا انتخاب ــه ب ــود، چنان‌ک می‌ش
ــق بســیار  ــوم رون ــن مفه ــران شــروع شــد، ای ــی در ای فعالیت‌هــای مدن
گرفــت و وارد گفتارهــا و جســتارهای سیاســی و روزنامه‌نــگاران شــد. 52 

با این‌حال مبانی فلسفی و نظری مفهوم جامعه‌ی مدنی چیست؟

تــا قــرن هجدهــم میــادی، فیلســوفان سیاســی ماننــد ارســطو، 
روســو یــا کانــت اصطــاح جامعــه‌ی مدنــی را متــرادف بــا دولــت، 
حکومــت یــا جامعــه‌ی سیاســی بــه کار بــرده بودنــد. وضعیــت »مدنــی« 
اشــکال  نمــاد  کــه  »طبیعــی«  وضعیــت  برابــر  در  کاربــرد  ایــن  در 
ــی در آن  ــه‌ی مدن ــت. جامع ــه کار می‌رف ــود ب ــی ب »غیرمتمــدن« حکمران
مفهــوم بــه رشــد و شــکوفایی تمــدن تــا جایــی کــه جامعــه‌ی »متمــدن« 

شده باشد، اشاره داشت. 53

آن طــور کــه جــان کیــن، محقــق علوم سیاســی دانشــگاه وست‌مینیســتر 

52 .بنگرید به مقدمه ویراستار)مهدی جامی( بر سیر حکمت جامعه مدنی از یونان تا جهان مدرن، نویسنده: جان 
ارنبرگ، مترجم: هومن نیک‌اندیش، توانا، ۲۰۱۶.

53 .این مقاله منبع اصلی ما در این بخش است: 
Christoph Spurk, “Understanding Civil Society -History, debates, and contemporary 
approaches”, Contribution to book Civil Society Peacebuilding, November, 16th, 2008.

موضوع ویژه؛ 
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و از پژوهشــگران مطــرح نظریــه‌ی جامعــه مدنــی، توضیــح می‌دهــد 54 از 
نیمــه‌ی دوم قــرن هجدهــم بــه بعــد، یــک تغییــر عمــده در مفهوم‌ســازی 
ــی ماننــد آدام فرگوســن، تومــاس  جامعــه‌ی مدنــی توســط نظریه‌پردازان
پیــن و برخــی دیگــر مطــرح شــد. در ایــن دوره، بــه تدریــج مفهــوم 
متفاوتــی از جامعــه‌ی مدنــی شــکل گرفــت و بســط یافــت کــه جامعــه‌ی 
مدنــی را از حکومــت متمایــز می‌کــرد و در آن جامعــه‌ی مدنــی دارای 
اشــکال و اصــول خــاص خــود بــود. از ایــن زمــان بــه بعــد، گرایــش بــر آن 
بــود کــه جامعــه‌ی مدنــی به‌مثابــه مفهومــی معطــوف بــه تحدیــد/

بــا  مــواردی در مقابلــه  قــدرت حکومــت و حتــی در  محدودســازی 
حکومــت و دولــت تعریــف شــود. از ایــن زمــان بــه بعــد بــود کــه 
ــتبداد و  ــر اس ــاع در براب ــرای دف ــیله‌ای ب ــوان وس ــی، به‌عن ــه‌ی مدن جامع
ســایر ســوء اســتفاده‌های بالقــوه توســط رهبــران سیاســی از قدرت‌شــان 

در نظر گرفته شده است. 

ــا این‌حــال در ایــن نحلــه‌ی فکــری نیــز افــکار یک‌دســت نیســت و  ب
متفکــران مختلــف رابطــه‌ی بیــن جامعــه‌ی مدنــی و دولت/حکومــت را 
ــا در  ــه برخــی از آن‌ه ــا ب ــد و م ــر کرده‌ان ــی تصوی ــه شــیوه‌های متفاوت ب

ادامه به اختصار اشاره می‌کنیم. 

ــوان  ــه به‌عن ــی« را ن ــه‌ی مدن ــگل )۱۸۳۱-۱۷۷۰( »جامع ــش ه فردری
بیــان آزادی طبیعــی، کــه محصــول تاریخــی مدرنیزاســیون اقتصــادی و 
ــه  ــی ســاختاری ک ــورژوازی دراقتصــاد می‌دانســت. یعن ــه‌ی ب ــور طبق ظه
بیــن حوزه‌هــای خانــواده و دولــت قــرار دارد. جامعــه‌ی مدنــی در تعریــف 
ــازار،  ــاد ب ــد اقتص ــود، مانن ــران ب ــیعی از بازیگ ــف وس ــامل طی ــگل ش ه
طبقــات اجتماعــی )مشــخصاً بــورژوازی(، شــرکت‌ها، روشــنفکران و 
کارمنــدان و بازاریــان فعــال در زمینــه‌ی خدمــات، یعنــی همــه‌ی بازیگران 
اجتماعــی کــه مســتقیماً بــه دســتگاه حکومــت وابســته نیســتند. هــگل 

ــه و تحــولات  ــی، »جــان کیــن؛ دموکراســی، ولایــت فقی ــه: عنایــت فان ــد ب ــران بنگری ــار ای 54 .در مــورد جــان کیــن در بافت
سیاسی ایران«، بی‌بی‌سی‌ فارسی، ۲۲ مهر ۱۳۸۸: 

https://www.bbc.com/persian/iran/2009/10/091014_enf-hardtalk-johnkeane

https://www.bbc.com/persian/iran/2009/10/091014_enf-hardtalk-johnkeane


41

جعبه ابزار »پاسخگویی اجتماعی« برای کنشگران مدنی ایرانی

هم‌زمــان تأکیــد می‌کــرد کــه بازیگــران جامعــه‌ی مدنــی در ایــن تعریــف 
در میــان خــود هماهنــگ نیســتند، بلکــه در میان‌شــان تعارض‌هــای 
ــس و  ــه هرک ــت ک ــی از آن اس ــات ناش ــن تعارض ــه ای ــت ک ــدی هس ج
گروهــی در بســیاری مــوارد از منافــع خودخواهانــه پیــروی می‌کنــد. 
هــگل، بنــا بــه روایــت جــان کیــن، از ایــن نتیجــه می‌گرفــت کــه جامعه‌ی 
مدنــی بایــد توســط یــک »حکومــت قــوی« کنتــرل شــود کــه در نظــر او 
در جهــت »منافــع جهان‌شــمول ســاکنان« کشــور عمــل می‌کنــد.55 )بــه 
خاطــر ایــن قبیــل نظــرات اســت کــه لیبرال‌هایــی چــون کارل پوپــر 
گفته‌انــد هــگل توجیــه کننــده‌ی دولــت اقتدارگــرای پــروس بــود کــه از 

آن حقوق می‌گرفت( . 56

در ســوی دیگر کارل مارکس )۱۸۸۳-۱۸۱۸( با آن نگاه ماتریالیســتی 
خویــش، در کتــاب ایدئولــوژی آلمانــی جامعــه‌ی مدنــی را »کل تعامــات 
مــادی بیــن افــراد در یــک مرحلــه‌ی تکاملــی خــاص از نیروهــای تولیــد« 
تعریــف می‌کنــد کــه گــره خــورده بــه شــیوه‌ی زیســت »طبقه‌ی بــورژوازی« 
ــس  ــه مارک ــود. گرچ ــعه داده می‌ش ــه توس ــن طبق ــوی ای ــت و از س اس
ــازار را جــزو جامعــه‌ی مدنــی می‌دانســت، امــا  ماننــد هــگل اقتصــاد و ب
متفــاوت بــا هــگل، مبتنی‌بــر نــگاه بدبینانــه‌ی خویــش، جامعــه‌ی مدنــی 
را پایــگاه ســرمایه‌داری اقتصــادی می‌دانســت کــه حکومــت را تنظیــم و 
ــرای  ــزاری ب ــی را اب ــه‌ی مدن ــب جامع ــد و بدین‌ترتی ــش می‌کن ــع خوی تاب
ــر طبقــات فرودســت و کارگــران  ــورژوازی ب ســلطه‌ی طبقــات مرفــه و ب
ــا  ــی زیربن ــرای مارکسیســت‌های کلاســیک، جامعــه‌ی مدن می‌دانســت. ب
اســت و دولــت بــه روبنایــی تعلــق دارد کــه ســلطه‌ی ســرمایه‌داری را بــا 

زور تضمین می‌کند. 57

آنتونیــو گرامشــی )۱۹۳۷-۱۸۹۱(، متفکــر نومارکسیســت، تعریــف 

55 .بنگرید به:
Keane, John 1988. Despotism and Democracy – The Origins and Development of the 
Distinction between Civil Society and the State 1750 – 1850, in: Keane, John (ed.) 1988, 
Civil Society and the State – New European Perspectives, Verso books, 35 – 71.

56 . بنگرید به کارل پوپر. ۱۳۶۴. جامعه باز و دشمنان آن، ترجمه عزت الله فولادوند، تهران: انتشارات خوارزمی.
57 .بنگرید به این مقاله از بابیو در کتاب ویراسته جان کین:

Bobbio, Norberto 1988. Gramsci and the Concept of Civil Society, in: Keane, John (ed.) 
Civil Society and the State – New European Perspectives, Verso, 71 - 99.
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مارکسیســتی از جامعــه‌ی مدنــی را برگرفــت، امــا آن را بــه طــرق مختلــف 
معکــوس کــرد. گرامشــی برخــاف مارکــس جامعــه‌ی مدنــی را زیربنــا و 
ــی را  ــت و هــم جامعــه‌ی مدن ــد، بلکــه هــم دول ــا نمی‌دی ــت را روبن دول
ــد:  ــی دارن ــد کــه کارکردهــای متفاوت ــای اقتصــادی می‌دی بخشــی از روبن
دولــت در تعریــف گرامشــی به‌عنــوان عرصــه‌ی زور واجبــار بــرای ســلطه‌ی 
ــی  ــی فراخنای ــی کــه جامعــه‌ی مدن ســرمایه‌داری عمــل می‌کــرد، در حال
غیراجبــاری اســت کــه در آن ارزش‌هــا و معنــی زندگــی ایجــاد و بــه بحــث 

و جدل گذاشته می‌شود و توافق غیراجباری به‌دست می‌آید.58 

گرامشــی بــه درســتی تشــخیص داده بــود کــه جامعــه‌ی مدنی شــامل 
طیــف گســترده‌ای )و احیانــاً متضــادی( از نهادهــا و ایدئولوژی‌هــا اســت 
کــه در بخشــی نظــم مســتقر را بــه چالــش می‌کشــند و در بخشــی دیگــر 
از نظــم مســتقر حمایــت می‌کننــد. مفهــوم »هژمونــی« مفهومــی محــوری 
در اندیشــه‌ی گرامشــی اســت و او می‌گفــت از یــک ســو هژمونــی سیاســی 
و فرهنگــی طبقــات حاکــم در جامعــه‌ی مدنــی یــک کشــور شــکل 
می‌گیــرد، و از ســوی دیگــر اجمــاع و توافــق اجتماعــی 59 در آنجــا شــکل 
می‌گیــرد. در حالــی کــه در مارکسیســم ســنتی، تغییــرات فقــط می‌تواننــد 
از زیربنــا یعنــی روابــط اقتصــادی ناشــی شــوند، گرامشــی معتقــد بــود و 
حــوزه‌ی  از  می‌توانــد  تغییــر  بــرای  ابتــکارات  کــه  می‌کــرد  اســتدلال 
روبنایــی جامعــه‌ی مدنــی بــا ارزش‌هــا و ایدئولوژی‌هــای آن و هژمونــی‌ای 
کــه تولیــد می‌کنــد شــروع شــود. بــر ایــن اســاس اندیشــه‌های گرامشــی 
ــر در اقصــا نقــاط  ــر رژیم‌هــای توتالیت ــرای مقاومــت دربراب الهام‌بخــش ب
ــد  ــوده اســت و می‌توان ــن ب ــکای لاتی ــا آمری ــای شــرقی ت ــان، از اروپ جه

منبع الهام جدی کنشگران مدنی ایرانی نیز باشد.  

یکــی دیگــر از شــخصیت‌هایی کــه مفهــوم او از جامعــه‌ی مدنــی 
بســیار مهــم اســت، الکســاندر دو توکویــل )۱۸۵۹-۱۸۰۵) اســت. توکویل 
»انجمن‌هــای  را  مدنــی  جامعــه‌ی  آمریــکا  در  دموکراســی  کتــاب  در 

58 .به عنوان نمونه بنگرید به:
Brighenti, A.M. 2016). “Antonio Gramsci’s Theory of the Civil Society”. In: Moebius, S., 
Nungesser, F., Scherke, K. (eds) Handbuch Kultursoziologie. Springer
59 .societal consensus
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مســتقلی«60  تعریــف کــرد کــه »مــدارس آمــوزش دموکراســی« هســتند. 
جامعــه‌ی مدنــی در نظــر توکویــل مدرســه‌ی آمــوزش دموکراســی اســت 
چــون در آن نگــرش و رفتــار دموکراتیــک، دفــاع از حقــوق فــردی در برابــر 
برابــر  در  اقلیــت  حــق  از  دفــاع  و  اســتبدادی،  بالقــوه‌ی  رژیم‌هــای 
اکثریت‌هــای مســتبد آموزانــده می‌شــود. در نظــر دو توکویــل جامعــه‌ی 
ــده در  ــادل‌زا و کنترل‌کنن ــی تع ــا انجمن‌هــای مســتقلش نیروی ــی ب مدن
برابــر حکومــت مرکــزی اســت کــه تمایــل بــه تمرکزقــوا و انحصــار قــدرت 
ــه‌ی  ــای جامع ــل، انجمن‌ه ــر دو توکوی ــش دارد. در نظ ــتان خوی در دس
ــی  ــه‌ای و مل ــی، منطق ــطوح محل ــه‌ی س ــه در هم ــد داوطلبان ــی بای مدن
ایجــاد شــوند، و از طریــق ایــن انجمن‌هاســت کــه فضایــل مدنــی ماننــد 
مــدارا و پذیــرش تفــاوت، صداقــت و اعتمــاد در شــخصیت افــراد جــذب 

می‌شود. 

گرچــه تعریــف توکویــل از جامعــه‌ی مدنــی در درجــه‌ی اول متوجــه 
ــود، برهــان  ــرون هجدهــم و نوزدهــم ب ــکا در ق ــالات متحــده‌ی آمری ای
توکویلــی امــروز به‌عنــوان ســنجه‌ای بــرای قــوی بــودن لیبــرال دموکراســی 
و نیــز فرآینــد گــذار بــه دموکراســی درآمــده اســت و یکــی از مبانــی تأکیــد 
ــی«  ــان توکویل ــته، »بره ــرن گذش ــی در دو ق ــه‌ی مدن ــت جامع ــر اهمی ب
ــه  ــرال دموکراســی ب ــات لیب ــر اســاس آن قــدرت و ثب ــوده اســت کــه ب ب
حــوزه‌ای زنــده و ســالم و شــاداب از فعالیــت در قالــب انجمن‌هــا و 

نهادهای مدنی بستگی دارد. 61

ویــل کیملیــکا، فیلســوف سیاســی لیبــرال کانادایــی نیــز معتقــد 
اســت آزادی و زندگــی نیــک بیــش از هرچیــز »در پیگیــری مشــغله‌ها و 
از  یکــی  و  اســت،  متجلــی  مدنــی«  جامعــه‌ی  در  شــخصی  علایــق 
کارکردهــای اصلــی سیاســت »محافظــت از آزادی‌هــای شــخصی مــا در 
ــا، برخــاف هــگل  ــکا و ســایر لیبرال‌ه ــی« اســت. کیملی ــه‌ی مدن جامع
کــه بــه اندیشــه‌هایش پیش‌تــر اشــاره شــد، حــوزه‌ی خصوصــی جامعــه‌ی 
مدنــی را برتــر از حــوزه‌ی عمومــی حکومــت می‌نشــانند و شعارشــان 

60 . independent associations
61. بنگرید به:

Simon Chambers and Will Kymlicka, Alternative Conceptions of Civil Society, Princeton 
University Press, 2002, 2.
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»ارج نهــادن بــه جامعــه« اســت؛ یعنــی بــر ایــن باورنــد کــه اجتماعــات و 
مؤسســات خصوصــی غیردولتــی کــه افــراد آزادنــه در جامعــه‌ی مدنــی بــر 
اجتماعــی- از  رضایت‌بخش‌تــر  و  معناتــر  بــا  می‌کننــد،  حفــظ  و  پــا 

سیاسی یعنی دولت است که اساسش اجبار می‌باشد.62  

و نهایتــاً بــه تعبیــر راینــر فورســت در کتاب همراه فلســفه‌ی سیاســی، 
جامعــه‌ی مدنــی بــه »قلمــرو اجتماعــی« کنــش میــان حکومــت، اقتصــاد، 
و حــوزه‌ی خصوصــی گفتــه می‌شــود کــه کمتــر از ســایر قلمروهــای 
مزبــور از خودبیگانــه شــده اســت و دیــواری در برابــر اســتبداد اســت.63 در 
تمامــی ایــن تعریف‌هــای جدیــد گروه‌هــای شــهروندی جامعــه‌ی‌ مدنــی 
بــه  زیــرا  هســتند،  خــوب«  »حکمرانــی  ترویــج  در  کلیــدی  عوامــل 
ــع  ــان مناف ــدن و بی ــنیده ش ــرای ش ــی ب ــدا و فرصت‌های ــهروندان ص ش
عمومــی از نــگاه خویــش، تقویــت صــدای فقــرا و گروه‌هــای در حاشــیه 
مانــده‌ی جامعــه، و فشــار بــر حکومــت بــرای پاســخگویی در ارائــه‌ی بهتــر 
خدمــات عمومــی می‌دهنــد. جامعــه‌ی مدنــی پویــا در نــگاه جدیــد 

سمبل وجود و تداوم آزادی در جامعه است. 

62 .Will Kymlicka, Cotemporary Political Philosophy, Oxford university Press, 2002, 
388.
همچنیــن بنگریــد بــه ترجمــه فارســی ایــن اثــر بــا عنــوان درآمــدی بــر فلســفه سیاســی معاصــر، ترجمــه بادامچــی و مباشــری، 

تهران، نگاه معاصر، ۱۳۹۶.
63 .Rainer Forst, “Civil Society” in Robert Goodin, Philip Pettit, and Thomas Pogge (eds.), 
A Companion to Contemporary Political Philosophy, Blackwell Publishing, 452-53.
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جامعه‌ی مدنی در ایران‌
از  خاتمی(  محمد  ریاست‌جمهوری  )دوران   ۱۳۷۶-۱۳۸۴ سال‌های 
برعکس  بود.  انقلاب  بعد  دوران  در  ایران  مدنی  جامعه‌ی  بهار  جهاتی 
شده،  یک‌دست  سیاسی  نهادهای  بر  اصولگرایان  حاکمیت  هروقت 
کاربست  و  است  شده  محدود  و  سرکوب  بیشتر  هم  مدنی  جامعه‌ی 
سازوکارهای پاسخگویی اجتماعی هم دشوارتر شده. محمد خاتمی و 
روشنفکران و روزنامه‌نگاران اطراف او، برغم همه‌ی تناقضات و کمبودها، 
معتقد بودند که وجود جامعه‌ی مدنی سرزنده و متکثر با دیانت سازگار 
یک‌دست  حاکمیت  دوران  در  که  کسانی  از  بسیاری  حال‌آنکه  است، 
یا  بوده‌  ایران  قضایی  یا  قانونگذاری  اجرایی،  مناصب  اصولگرایان ‌بر 
هستند، معتقدند که جامعه‌ی مدنی مفهومی غربی است که باید به نام 
اسلام با آن مقابله کرد. به تعبیر یکی از شخصیتهای تندروی اصولگرا: 
»ما در اسلام جامعه‌ی اسلامی داریم. جامعه‌ی مدنی بر مبنای لیبرالیسم 
و در نتیجه مردود است.«64 اصولگرایان )یا به تعبیر خودشان انقلابیون( 
بر  تأکید دولت اصلاحات  و  دارند  »توسعه« مشکل  با مفهوم  افراطی 
خاتمی،  محمد  سیاسی  کارنامه‌ی  در  ضعف«  »اصلی‌ترین  را  توسعه 
خصوصاً دوره‌ی نخست ریاست جمهوری او محسوب می‌کنند.65 خفه 
کردن جامعه‌ی مدنی از سوی حکومت در جامعه‌ی ایران، هم‌راستا بوده 
نام دین  به  ایدئولوژیکی که  نگاه  از سوی  آزادی‌ها  و  تکثر  با سرکوب 
مایل است تمام قدرت را قبضه کند.نظر شما در مورد کارنامه‌ی دوران 
شهروندی  فعالیت‌های  و  اجتماعی  پاسخگویی  بحث  در  اصلاحات 
در  تجربه  این  و چرا  بود  اصلاح‌طلبان چه  مهم  چیست؟ کمبودهای 

سال‌های بعدی دوام پیدا نکرد؟

www.khatami-.blogfa.com/post/12  :64 . به قول روح الله حسینیان، از اعضای جبهه‌ی پایداری
65 .نقل قول از محمدرضا باهنر در گفتگو با فارس:

https://akharinnews.com/news/item/18266-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8
%A7%D8%AF-%DB%8C%DA%A9-%DA%A9%D8%A7%D9%86%D8%AF%D-
B%8C%D8%AF%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7
%D9%84%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%C2%AB%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9
%D9%87-%D9%85%D8%AF%D9%86%DB%8C%C2%BB-%D8%AE%D8%A7%D8%AA
%D9%85%DB%8C.html

تمرین و سؤال تفکرانگیز:

http://www.khatami-.blogfa.com/post/12
https://akharinnews.com/news/item/18266-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF-%DB%8C%DA%A9-%DA%A9%D8%
https://akharinnews.com/news/item/18266-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF-%DB%8C%DA%A9-%DA%A9%D8%
https://akharinnews.com/news/item/18266-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF-%DB%8C%DA%A9-%DA%A9%D8%
https://akharinnews.com/news/item/18266-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF-%DB%8C%DA%A9-%DA%A9%D8%
https://akharinnews.com/news/item/18266-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF-%DB%8C%DA%A9-%DA%A9%D8%
https://akharinnews.com/news/item/18266-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF-%DB%8C%DA%A9-%DA%A9%D8%
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انواع ارتبـــــــــــــــــــاطات 
میان حکومت و جامعه مدنی

ماهیــت و نــوع اســتراتژی تعامــل جامعــه‌ی مدنــی و حکومت/دولــت 
تــا حــد زیــادی بــه نــوع رژیــم سیاســی کشــور و چهارچــوب قانونــی و نهــادی 
ــز  ــران نی ــی و ای ــن موضــوع در بحــث جامعــه‌ی مدن آن بســتگی دارد و ای
صــادق اســت. جــدول زیــر برخــی از مهم‌تریــن راهبردهایــی را کــه حکومــت 
و جامعــه‌ی مدنــی در تعامــل بــا یکدیگــر اتخــاذ می‌کننــد، را خلاصــه کــرده 
اســت. در بیشــتر مــوارد در جهــان خارجــی و حتــی در بســتر نظام‌هــای 
غیرعــادی در مقیــاس جهانــی چــون جمهــوری اســامی ایــران، حکومت‌‌هــا 

و نیز جامعه‌ی مدنی ترکیبی از این استراتژی‌ها را به کار می‌گیرند.
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جدول شماره‌ی ۲: 
انواع ارتباطات میان حکومت و جامعه مدنی66

 

ویژگی‌ها استراتژی

در این شیوه که در ساختارهای دموکراتیک‌ رایج است، 
حکومت مواجهه‌ای پذیرا 67 و سازنده با جامعه‌ی مدنی 
در  گرایش‌ها  اکثریت  یا  تمام  با  دولت  اینجا  در  دارد. 
ایشان  به  برخورد می‌کند،  باز  آغوش  با  مدنی  جامعه‌ی 
از مشارکت قوی شهروندان در  میدان می‌دهد و جوی 

بحث وکنش عمومی ایجاد می‌‌شود.

۱. رابطه‌ی ارگانیک 
و سازنده

در این شیوه حکومت منفعل است، یعنی کنار می‌نشیند 
و از تعامل سازنده یا مخرب با جامعه‌ی مدنی خودداری 
حکومتی  نهادهای  و  شهروندی  گروه‌های  بین  می‌کند. 
تعاملی  اصولاً  یا  دارد،  وجود  محدودی  بسیار  تعامل 
وجود ندارد. گروه‌های جامعه‌ی مدنی به‌صورت موازی با 
خدمات‌رسانی  مردم  به  آن،  با  تقابل  نه  و  حکومت، 
می‌کنند. در این شکل از رابطه سازماندهی شهروندان در 
چون  است،  امکان‌پذیر  مستقل  شهروندی  گروه‌های 

دولت خنثی است.

۲. رویکرد لسه‌‌فر68 
/عدم وجود ارتباط 

و مسیر موازی69 

66 . این جدول تاحدی با الهام از این مقاله تهیه شده است: 
 The Role of Civic Engagement and Social Accountability in the Governance Equation,”“

.Social Development Notes, No. 75, March 2003, pp.2-3

67.Proactive engagement
68 . Laissez-Faire.

 برای توضیح بیشتر مفهوم لسه فر بنگرید به مدخل ویکی‌پدیای فارسی:
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%B3%D9%87_%D9%81%D8%B1 
69 .Parallel track strategy

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%B3%D9%87_%D9%81%D8%B1 
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خودش  به  نزدیک  مدنی  گروه‌های  برخی  با  حکومت 
ائتلاف می‌کند و هم‌زمان به مقابله با گروه‌ها/گرایش‌های 
آن‌ها  بین  می‌کوشد  و  می‌پردازد  شهروندان  بین  دیگر 
اختلاف بیندازد. در واقع دولت جامعه‌ی مدنی را با ابزار 

»مردم« سرکوب می‌کند. 
در اشکالی از این رابطه حکومت با نیت کنترل و بسط 
قدرت خویش، برخی گروه‌های شهروندی را وابسته 70 و 

مشتری 71 خود می‌کند.
مدنی  جامعه‌ی  گروه‌های  برخی  است  ممکن  همچنین 
و  حوزه‌ها  برخی  در  حکومت  با  همکاری  از  ترکیبی 
در  حکومت  با  رویارویی  حتی  یا  انتقادی  فاصله‌ای 
حوزه‌های دیگر اتخاذ کنند. یا ممکن است چنان‌که وزن 
و قدرت جامعه‌ی مدنی زیاد باشد، دولت مجبور باشد 

مراعات حال جامعه‌ی مدنی را بکند. 

۳.همکاری 
انتخابی72 / ائتلاف 
با برخی و دشمنی 

با برخی دیگر

توســط  پیداســت  نامــش  از  چنان‌کــه  رویکــرد  ایــن 
ــام  ــال می‌شــود و در آن تم ــر اعم ــای توتالیت حکومت‌ه
مظاهــر فعالیت‌هــای ســازمان‌یافته‌ی شــهروندان توســط 
حکومــت اســتبدادی ســرکوب می‌شــود. رویارویــی و 
ــه‌ی  ــه نوب ــد ب ــی می‌توان ــه‌ی مدن ــزاع حکومــت و جامع ن
خــود بــه ناآرامی‌هــای اجتماعــی- سیاســی بیشــتر منجــر 

شود.

۴. سرکوب 
جامعه‌ی مدنی با 
ابزارهای قانونی/ 

پلیس

70 . dependent
71 . client
72 . Selective collaboration
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بــا توجــه بــه اینکــه دولت‌هــای خاصــی در ایــران در 
چهــار دهــه‌ی اخیــر ســرکار بوده‌انــد، روابــط جامعــه‌ی 
مدنــی بــا حکومــت در هــر دوره در کــدام یــک از 
پاســخ  بــرای  می‌گیــرد؟  قــرار  فــوق  دســته‌های 
اســامی،  جمهــوری  حیــات  دوره‌ی  می‌توانیــد 
خصوصــاً از زمــان فــوت آیــت‌الله خمینــی تــا بــه 
امــروز را، بــر اســاس فردی کــه در ایــران رئیس‌جمهور 
بــوده بــه ادوار مختلــف تقســیم کنیــد. آیــا به‌عنــوان 
ــی« در  ــرد »همــکاری انتخاب ــا ک ــه می‌شــود ادع نمون
مجمــوع شــیوه‌ای بــوده کــه میــان گروه‌هــای مدنــی 
و حکومت در دوران هشت‌ســاله‌ی ریاســت‌جمهوری 
ــوده  ــژاد برقــرار ب ــا دوره‌ی احمدی‌ن ــی ی حســن روحان

است؟ 

تمرین و سؤال تفکرانگیز:
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تمرکززدایی در حکمــــرانی73  

تمرکززدایــی بحثــی مبســوط و در برخــی مــوارد تخصصــی اســت.74 بســیاری 
تحلیلگــران معتقدنــد بــرای اینکــه حکومتــی پذیــرا و پاســخگو باشــد، دچار 
بــای اســتبداد نشــود و مصــداق حکمرانــی خوب باشــد، بایــد »غیرمتمرکز« 
ــت از  ــارت اس ــاده عب ــان س ــه زب ــی ب ــد. تمرکززدای ــرا«75  باش و »غیرمرکزگ
ــای  ــه دولت‌ه ــزی ب ــت مرک ــی از دول ــئولیت حکمران ــدرت و مس ــال ق انتق
از  بــه تمرکززدایــی  بخــش خصوصــی. گرایــش  یــا درمــواردی  محلــی 
ــی از  ــدی تابع ــا ح ــی ت ــت‌داری محل ــت حکوم ــت ظرفی ــی و تقوی حکمران
بی‌اعتمــادی فزاینــده بــه پدیــده‌ی دولــت در بســیاری نقاط جهــان )پدیده‌ای 
ــوع  ــه ن ــش ب ــران در واکن ــروز ای ــردم ام ــان م ــود در می ــکارا می‌ش ــه آش ک
حکومتــداری ولایــی جمهــوری اســامی نیــز مشــاهده کــرد(، و نیــز عوامــل 
دیگــری چــون فروپاشــی یکــی از متمرکزتریــن نظام‌هــای حکمرانــی جهــان 
یعنــی اتحــاد جماهیــر شــوروی، در اواخــر دهــه‌ی هشــتاد میــادی و آغــاز 
دهــه‌ی نــود دارد. ظهــور جنبش‌هــای ملی‌گــرای اتنیکــی کــه دل خوشــی از 
مرکزگرایــی و ســرکوب زبانــی و اقتصــادی پایتخــت ندارنــد و مصادیقــی از 
ــا و  ــا، عرب‌ه ــا، کرده ــان ترک‌ه ــی در می ــای اتنیک ــب جنبش‌ه آن در قال
بلوچی‌هــای ایــران نیــز وجــود دارد، بــاز بــه نوبــه‌ی خــود در رواج مطالبــه‌ی 
ــون  ــران قان ــرد در ای ــا ک ــوده اســت. می‌شــود ادع ــر نب ــی بی‌تأثی تمرکززدای
انجمن‌هــای ایالتــی و ولایتــی در متمــم قانــون اساســی مشــروطه بــا هــدف 
تمرکززدایــی از نظــام سیاســی بــه آن قانــون اضافــه شــد، گرچــه هرگــز بــه 

درستی اجرا نشد. 76

ــی از حکومــت،  ــی و مرکززدای ــه ســمت پاســخگویی محل ــه حرکــت ب البت
تنهــا نتیجــه‌ی نگــرش منفــی نســبت بــه پدیــده‌ی دولت/حکومــت نیســت 

73 . ایــن بخــش تــا حــد زیــادی بــا الهــام از ایــن منبــع نگاشــته شــده اســت: درس‌نامــه‌‌ی مربیــان پاســخگویی اجتماعــی، صــص. 
.۵۱-۴۱

74 . بنگرید به مدخل Decentralization در ویکی‌پدیای انگلیسی
https://en.wikipedia.org/wiki/Decentralization#cite_note-28
75.decentralized

76 . بــه عنــوان نمونــه بنگریــد بــه: دموکراســی انجمنــی یــا نظــام خادمــان محلــی؛ در تبییــن ســاختاری بــرای تحقــق حاکمیــت 
مردم ایران )مهدی جامی، نشر نبشت، بهمن ۱۴۰۰(

https://en.wikipedia.org/wiki/Decentralization#cite_note-28
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و هم‌زمــان ناشــی از تمایــل شــدید شــهروندان کشــورهای مختلــف و حتــی 
ــور  ــتر در اداره‌ی کش ــارکت بیش ــرای مش ــی ب ــش خصوص ــرکت‌های بخ ش
دارد. مطابــق گــزارش »برنامــه‌ی توســعه‌ی ســازمان ملــل«77 در اواخــر 
ــه رشــدی در کشــورهای در  ــود میــادی و بعدتــر، علاقــه‌ی رو ب دهــه‌ی ن
ــه در  ــه ریش ــته ک ــود داش ــی وج ــای تمرکززدای ــه برنامه‌ه ــعه ب ــال توس ح
توجــه روزافــزون بــه »نقــش جامعــه‌ی مدنــی و بخــش خصوصــی به‌عنــوان 

شرکای دولت‌ها در جستجوی راه‌های جدید ارائه خدمات« دارد. 78

انواع تمرکززدایی

در یــک تقســیم‌بندی می‌شــود تمرکززدایــی را بــه چهــار گونــه‌ی تمرکززدایی 
سیاســی-حقوقی، تمرکززدایــی اداری، تمرکززدایــی مالــی و تمرکززدایــی در 
بــازار تقســیم کــرد. البتــه ایــن انــواع تمرکززدایــی همپوشــانی‌های زیــادی 
بــا هــم دارنــد. در ایــران انــدراج نظریــه‌ی ولایــت فقیــه در قانــون اساســی و 
ــه  ــرده ک ــاد ک ــز ایج ــاً متمرک ــوع سیســتم کام ــک ن ــی ی ســاختار حکمران
تبعــات منفــی آن را هــر روز بیشــتر شــاهدیم و تقریبــاً بــا تمــام ایــن انــواع 

تمرکززدایی ناسازگار است:

سیاســی-حقوقی،  تمرکززدایــی  سیاســی-حقوقی79:  تمرکززدایــی  الــف- 
چنان‌کــه از نامــش پیداســت در سیاســت و حقــوق رخ می‌دهــد و در 
قانــون اساســی بــه شــهروندان و نماینــدگان منتخــب آن‌هــا قــدرت و نفــوذ 
بیشــتری در تدویــن و اجــرای سیاســت‌ها در ســطح محلــی داده می‌شــود. 
ــاً  ــی )مث ــه‌ی اتنیکی/قوم ــه دو گون ــود ب ــی را می‌ش ــوع تمرکززدای ــن ن ای
مــدل کانــادا( و غیراتنیکی/غیرقومــی )مثــاً مــدل آمریــکا و آلمان( تقســیم 
کــرد. تمرکززدایــی سیاســی-حقوقی مســتلزم وجــود احــزاب سیاســی 
ــه‌ی  ــس دوگان ــاً مجال ــوی )احیان ــس ق ــا مجال ــه ی ــوه‌ی مقنن ــرا، ق کثرت‌گ
ــا  ــا آن‌ه ــی متناســب ب ــی( و ســاختار قضای ــس ایالت ــوام و ســنا و مجال ع
ــا  اســت. تمرکززدایــی سیاســی-حقوقی در بســیاری مــوارد همــراه اســت ب

77 . United Nations Development Programme
78 . بنگرید به:

Decentralization: A Sampling of Definitions» (PDF). United Nations Development 
Programme. October 1999. pp. 11–12.
79 . legal-political decentralization
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پذیــرش نوعــی ســاختار حکومــت فــدرال در قانــون اساســی، گرچــه لزومــاً 
محــدود بــه فدرالیســم نیســت. در اینجــا دولت‌هــای محلــی دارای مرزهــای 
جغرافیایــی مشــخص و تعریــف شــده در قانــون اساســی هســتند و نوعــی 
مجلــس محلــی و ایالتــی وجــود دارد، مثــاً ماننــد پارلمان‌هــای اســکاتلند 
یــا کبــک، و نســبت آن‌هــا بــا پارلمان‌هــای مرکــزی بریتانیــا یــا کانــادا. 
فدرالیســم در برخــی مــوارد شــکل سیاســی چندملیتــی 80 دارد، ماننــد 
وضعیــت کانــادا یــا بلژیــک یــا عــراق. در کشــورهای آســیایی، هنــد، 
ــا نظــام فــدرال اداره  ــزی و عــراق از آن‌هایــی هســتند کــه ب پاکســتان، مال
ــز دارای ســاختار  ــکا و آلمــان فــدرال نی ــالات متحــده‌ی آمری می‌شــوند. ای

فدرال و اداری نامتمرکز، البته از نوع تک‌ملیتی، هستند. 

ب- تمرکززدایــی اداری 81: منظــور از تمرکززدایــی اداری و بروکراتیــک آن 
اســت کــه مســئولیت برنامه‌ریــزی و مدیریــت برخــی از وظایــف خدمــات‌ 
عمومــی دولتــی از حکومــت مرکــزی بــه بروکراســی اســتانی یــا ایالتــی 

واگذار می‌شود. 

ج - تمرکززدایــی مالــی 82: منظــور از تمرکززدایــی مالــی آن اســت کــه قدرت 
ــادی از  ــا حــد زی ــع ت ــی مناب ــری و مســئولیت‌های مدیریــت مال تصمیم‌گی
حکومــت مرکــزی بــه حکومــت‌ محلــی منتقــل شــود. در اینجــا حکومــت 
ــا نیازهایــش  ــاز در وضــع مالیات‌هــای محلــی متناســب ب محلــی دســتی ب

دارد.

80 . multinational
81 . administrative decentralization
82 . Fiscal decentralization
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بــازار  در  تمرکززدایــی  از  منظــور  بــازار83:  در  تمرکززدایــی  د- 
»خصوصی‌ســازی«84  و »مقررات‌زدایــی« 85 اســت. تمرکززدایــی در بــازار 
معمــولاً همــراه بــا آزادســازی اقتصــادی86 و سیاســت‌‌گذاری‌های بــازار 
ــاح  ــی از جن ــاد بخش ــورد انتق ــی م ــوع تمرکززدای ــن ن ــت. ای ــور اس آزادمح
چــپ اســت، و از آن گاهــی بــا عنــوان نئولیبرالیســم انتقــاد می‌شــود. 
ــکل  ــه ش ــرار دارد ک ــاد ق ــازی اقتص ــادی دولتی‌س ــازی اقتص ــر آزادس دربراب
حداکثــری آن در سیســتم‌هایی ماننــد اتحــاد جماهیــر شــوروی و بســیاری 
ــرد و  ــگ س ــه جن ــوم ب ــرق در دوران موس ــوک ش ــاً بل ــورهای اصطلاح کش

رواج کمونیسم رایج بود.
مقررات‌زدایــی بــه معنــای کاهــش محدودیت‌هــای قانونــی وضــع شــده از 
ــت در فعالیت‌هــای بخــش خصوصــی اســت. خصوصی‌ســازی  ســوی دول
ــه‌ی  ــل ارائ ــذاری کام ــه ســوی افراطــی آن واگ ــه‌ی گســترده‌ای دارد ک دامن
کالاهــا و خدمــات بــه بخــش خصوصــی اســت و کوچــک کــردن حداکثــری 
دولــت، و ســوی میانه‌روتــر آن مــدل مشــارکت »دولتی-خصوصــی« اســت 
کــه در آن حکومــت و بخــش خصوصــی بــرای ارائــه‌ی خدمــات یــا ســاخت 

زیرساخت‌ها با یکدیگر، بر اساس فرمول‌هایی، همکاری می‌کنند. 

انــواع چهارگانــه‌ی تمرکززدایــی فــوق کامــاً در هم‌تنیده‌انــد و می‌تــوان 
آن‌ها را در حالت کلی به دو نوع ضعیف و قوی تقسیم کرد:

۱. در تمرکززدایی‌هــای ضعیــف قــدرت تصمیم‌گیــری و مســئولیت‌های 
مدیریتــی بیــن حکومت‌هــای محلــی و مرکــزی توزیــع می‌شــود، بــدون 

اینکه واگذاری به‌صورت حداکثری باشد. 

۲. در شــکل قــوی، مســئولیت خدمــات بــه شــکلی قوی‌تــر بــه دولــت 
محلی یا شهرداری‌ها منتقل می‌شود.87 

83 . Market decentralization
84 . Privatization
85 . Deregulation
86 . economic liberalization

87 . در‌مــورد پتانســیل‌های تمرکززدایــی در ایــران بعــد انقــاب ۱۳۵۷ در قالــب قانــون شــوراهای شــهر و روســتا نــگاه کنیــد بــه 
»پیش‌درآمــدی بــر اداره امــور در ســطح محلــی در ایــران )شــوراهای شــهر و روســتا(«، در وبســایت نبــض ایــران. قابــل دسترســی 

در اینجا:
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D9%85%D8%AF%D-
B%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D8%AD%D9%84%DB%8C-
%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-
%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D9%87
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برخـــــــــــــــــــــــــــی 
چالش‌های تمرکززدایی 

ــی بــدون چالــش هــم نیســت. چالش‌هایــی  سیســتم غیرمتمرکــز حکمران
کــه اشــکال غیرمتمرکــز حکمرانــی ممکــن اســت بــا آن مواجــه شــوند 
شــامل ناکارآمــدی، ظرفیــت اداری و توانایی‌هــای فنــی ضعیــف در ســطح 
محلــی، ناهماهنگــی میــان سیاســت‌های ملــی و محلــی، و عــدم همــکاری 
ــی می‌باشــد.  ــت محل ــه دول ــی ب ــع مال حکومــت مرکــزی در واگــذاری مناب
تمرکززدایــی در صورتــی موفــق اســت کــه مســئولیت‌های اداری بــا منابــع 

مالی کافی از مرکز به سطوح محلی منتقل شود. 
تمرکززدایــی بــدون نظــارت حتــی می‌توانــد منجــر بــه غــارت منابــع کمیــاب 
ــن مشــکلات و  ــر ای ــه ب ــرای غلب ــی شــود. ب ــگان فاســد محل از ســوی نخب
مشــکلات مشــابه، بایــد علاوه‌بــر اختیــارات مالــی، هم‌زمــان مطالبــه‌ی 
مســئولیت کــرد تــا سیاســتمداران محلــی بیشــتر ملزم شــوند بــه وعده‌های 
خــود و قول‌هایشــان وفــا کننــد. همچنیــن لازم اســت اطلاعات‌رســانی در 
ســطح عمــوم مــردم، حسابرســی اجتماعــی و شــفافیت وجــود داشــته 
باشــد تــا جامعــه بتوانــد بــر عملکــرد دولــت محلــی و شــهرداری‌ها نظــارت 
کنــد. در فصل‌هــای بعــدی ایــن کتــاب درمــورد ابزارهــای پایــش جامعــه‌ی 

مدنی از بودجه‌ی ملی و محلی بیشتر صحبت خواهد شد.
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نمونه‌هــای متعــدی از تمرکززدایــی دموکراتیــک در سراســر جهــان در 
آمریــکای لاتیــن  زد. در  راســتای تحقــق حکمرانــی خــوب می‌شــود 
تمرکززدایــی از حکومــت بخــش مهمــی از فرآینــد گــذار بــه دموکراســی 
دوران  در  لاتیــن  آمریــکای  کشــورهای  از  بســیاری  در  اســت.  بــوده 
دیکتاتــوری، حکومت‌هــا ذیــل ســلطه‌ی نظامیــان شــدیداً مرکزگــرا 
ــل ولایــت  ــران ذی ــی کــه امــروز در ای ــی شــبیه وضعیت ــد، از جهات بوده‌ان
مطلقــه‌ی فقیــه بــا همــکاری نظامیــان شــاهدیم. در‌عــوض قوانیــن 
ــه دموکراســی  ــکای لاتیــن پــس از گــذار ب اساســی جدیــدی کــه در آمری
ــا  ــز هســتند. در آفریق ــون نامتمرک ــه اشــکال گوناگ مســتقر شــده‌اند، ب
نیــز در دهه‌هــای گذشــته شــاهد مثال‌هــای متعــدد تمرکززدایــی از 
حکومــت از جملــه بــرای احقــاق حقــوق اتنیک‌هــا یــا غلبــه بــر تنازعــات 
ــی اعمــال شــده،  ــا همــکاری نهادهــای بین‌الملل ــه ب ــم ک ــی بوده‌ای داخل
مثــاً در اتیوپــی، موزامبیــک یــا اوگانــدا. ســاختار نامتمرکــز حکومــت‌ در 
هنــد، کانــادا و بلژیــک از ســه قــاره‌ی متفــاوت جهــان تنهــا چنــد مثــال 

موفق یا تقریباً موفق در زمینه‌ی تمرکززدایی فدرال هستند. 
ــک  ــگرتان ی ــتان کنش ــارکت دوس ــا مش ــا، ب ــن مثال‌ه ــه ای ــه ب ــا توج ب
نمونــه از تمرکززدایــی در کشــورهای جهــان را برگیریــد و درمــوردش 
مطالعــه کنیــد. بکوشــید نشــان دهیــد چگونــه تمرکززدایــی دموکراتیــک 
در بهبــود خدمات‌رســانی مربــوط بــه زیرســاخت‌های عمومــی، آمــوزش 
و پــرورش، بهداشــت و درمــان، محیــط زیســت، حقــوق بشــر و مــواردی 

از این دست تأثیر داشته است.

تمرین
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بــا  بــه نظــر شــما  از تمرکززدایــی  نــوع  کــدام 
مشــارکت فعــال جامعــه‌ی مدنــی بیشــتر ســازگار 

است؟ 
ــالا ذکــر شــد،  ــه توضیحاتــی کــه در ب ــا توجــه ب ب
انــواع تمرکززدایــی، در صــورت  از  نــوع  کــدام 
ایرانــی،  مدنــی  گروه‌هــای  ســوی  از  مطالبــه 
احتمــالاً بــا مخالفــت کمتــری از ســوی حاکمیــت 

مواجه می‌شوند و چرا؟ 

سؤال تفکربرانگیز
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فصل 3
 پاسخ‌گویی اجتماعی، قانون 
حق دسترسی به اطلاعات
 و بحث رسانه
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ــی در  ــه‌ی مدن ــه‌ی جامع ــم پای ــی از مفاهی ــی«88 یک ــخگویی اجتماع »پاس
بحــث پایــه‌ی بودجــه‌ی عمومــی اســت. ایــن کتــاب راهنمــا پایــش بودجــه 
و  می‌دهــد  شــرح  اجتماعــی  پاســخگویی  مفهــوم  بــا  درهم‌تنیــده  را 
پاســخگویی اجتماعــی را پیش‌نیــاز دســتیابی بــه حکمرانــی خــوب می‌دانــد. 
خواســت پاســخگویی اجتماعــی، دموکراســی را پیش‌فــرض می‌گیــرد و بــر 
ایــن عقیــده بنــا شــده کــه سیاســتمداران اولاً بایــد تمامــاً منتخــب مــردم 
ــرارداد  ــک ق ــاً ی ــند؛ ثانی ــیده باش ــدرت رس ــه ق ــت ب ــا رأی اکثری ــند و ب باش
اجتماعــی، ولــو ضمنــی، بــا شــهروندانی کــه آنــان را بــرای محافظــت و 

ارتقای منافع عمومی در قدرت نصب کرده‌اند، بسته باشند. 
ــف  ــی تعری ــه اقدامات ــوان مجموع ــوان به‌عن ــی را می‌ت پاســخگویی اجتماع
کــرد کــه گروه‌هــای شــهروندی بــرای پاســخگو کــردن مقامــات حکومتــی/ 
ــرای بهبــود  سیاســتمداران و کلًا ارائه‌دهنــدگان خدمــات عمومی/دولتــی ب
ابزارهــای  می‌دهنــد.  انجــام  جامعــه  رفــاه  افزایــش  در  خدماتشــان 
پاســخگویی اجتماعــی و پایــش کــه در فصــول آتــی ایــن کتــاب بــا دقــت 
شــرح داده می‌شــوند، قــرار اســت در صــورت اجرایــی شــدن بــرای همــه‌ی 
ــت  ــه، ظرفی ــتضعف جامع ــر و مس ــای فقی ــه بخش‌ه ــهروندان، از جمل ش
ســازماندهی بــرای مطالبــه‌ی حکمرانــی خــوب از مقامــات حکومتــی و 
صاحبــان قــدرت را فراهــم ‌کننــد و بــه تحقــق جامعــه‌ای کــه در آن نیازهــای 

اساسی مردم به خوبی برآورده می‌شود، مدد رسانند.
اســت.  اجتماعــی  پاســخگویی  اهــداف  از  یکــی  بشــر  حقــوق  تقویــت 
ــه تقویــت  ــا رویکــردی حقوق‌محــور اســت کــه ب پاســخگویی در ایــن معن
حقــوق فــردی می‌انجامــد، و ایــن کــه شــهروندان بــه تعبیــر مهــدی حائــری 
یــزدی در کتــاب حکمــت و حکومــت، صغیــر و رعیــت نیســتند. منظــور از 
ــتانداردها و  ــا، اس ــام هنجاره ــرای ادغ ــاش ب ــان ت ــوری، هم‌زم حقوق‌مح
ــت‌‌گزاری‌ها و  ــا، سیاس ــر در برنامه‌ه ــوق بش ــی حق ــام بین‌الملل ــول نظ اص

فرآیندهای توسعه‌ی کشور نیز هست.

پیش‌فــرض  را  حقــوق  ایــن  اجتماعــی  پاســخگویی  گفــت  می‌شــود 
می‌گیرد، گرچه محدود به آن‌ها نیست 89:

88 .Social Accountability
89 .این بخش با الهام از این منبع نگاشته شده: درس‌نامه‌ی مربیان پاسخگویی اجتماعی، صص. ۵۳-۶۳.
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ــد نیازهــا، نظــرات و نگرانی‌هــای  حــق شــنیده شــدن: شــهروندان حــق دارن
خــود را بــه حکومــت بیــان کننــد و از ایــن طریــق بــه حاکمیــت بــرای درک 
بهتــر اولویت‌هــای شــهروندان و تصــور ایشــان از خدمات‌رســانی بهتــر مــدد 

رسانند.

حــق دانســتن و حــق اطلاعــات: شــهروندان ایــن حــق را دارنــد کــه در وقــت 
نیــاز اطلاعــات و شــواهد قابــل اعتمــاد، بــا کیفیــت و مرتبــط را از ارگان‌هــا 
و ســازمان‌های حکومتــی درمــورد عملکردشــان بــه دســت آورنــد تــا 
بتواننــد از آن‌هــا مطالبــه‌ی پاســخگویی کننــد. مخفــی‌کاری و کشــیدن 
ــای  ــیاری ارگان‌ه ــیوه‌ی‌ بس ــه ش ــهروندان )چنان‌ک ــود و ش ــان خ ــوار می دی
ــوب  ــندیده محس ــری ناپس ــت( ام ــز هس ــامی نی ــوری اس ــمی در جمه رس

می‌شود.

و  انجمن‌هــا  دارنــد  حــق  شــهروندان  انجمــن:  و  ســازماندهی  حــق 
ســازمان‌هایی ایجــاد کننــد، یــا در صــورت وجــود بپیوندنــد و بــه ایــن 
شــیوه ظرفیــت خویــش بــرای تعامــل ســازنده و ســاختارمند را بــا حکومــت 
بــالا ببرنــد. اصــل ۲۶ قانــون اساســی ۱۳۵۸ ایــران نیــز می‌گویــد: »احــزاب، 
جمعیت‏هــا، انجمن‏هــای سیاســی و صنفــی و انجمن‏هــای اســامی یــا 
اقلیت‏هــای دینــی شناخته‏‌شــده آزادنــد، مشــروط بــه ایــن كــه اصــول 
اســتقلال، آزادی، وحــدت ملــی، موازیــن اســامی و اســاس جمهــوری 
اســامی را نقــض نكننــد. هیچ‏كــس را نمی‏تــوان از شــركت در آن‌هــا منــع 

كرد یا به شركت در یكی از آن‌ها مجبور ساخت.« 90

ــق  ــد از طری ــا حکومــت:  شــهروندان حــق دارن ــی ب حــق مشــارکت و چانه‌زن
نماینــدگان خویــش در جامعــه‌ی مدنــی درمــورد مســائل و منافــع خویــش 
بــا مقامــات حکومتــی مذاکــره و چانه‌زنــی کننــد، تــا زمینــه‌ی دســتیابی بــه 

تغییرات بلندمدت در جهت منافع عمومی فراهم شود.

90 . منبع، سایت شورای نگهبان:
https://www.shora-gc.ir/fa/news/47-
07/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-
%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8
%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D8%A7%D-
B%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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عوامل مـــــــــــــــــــــــــــــهم 
در موفقیت پاسخگویی اجتماعی 

یک محیط مناسب برای موفقیت پاسخگویی اجتماعی چند ویژگی دارد 
که البته کاملًا درهم تنیده‌اند: 

- گروه‌های شهروندی سازمان‌یافته و توانمند؛ 
-بستر قانونی و پذیرایی‌ حکومت؛ 

- دسترسی آزاد به اطلاعات 
- رسانه‌های مستقل و مسئول.

منظور از سازمان‌یافتگی و توانمندی گروه‌های شهروندی، چنان‌که پیش‌تر 
نیز اشاره شد، آن است که گروه‌های جامعه‌ی مدنی قادر باشند در صورت 
لزوم اطلاعات مربوط به پروژه‌های حکومتی را جمع‌آوری و مستقلًا تجزیه 
ارائه  و  حکومتی  مقامات  از  اطلاعات  این  بر  تکیه  با  و  کنند  وتحلیل 
دهندگان خدمات بخواهند که به شیوه‌هایی عادلانه و کارآمد91 به مردم 
رواج  محتاج  خود  نوبه‌ی  به  امری  چنین  تحقق  کنند.  خدمات‌رسانی 
ارزش‌های فرهنگی مساعد برای رشد پاسخگویی اجتماعی نیز هست: در 
جامعه‌ای که باورهای غالب مردمش پارتی‌بازی و سوء مدیریت را مجاز 

می‌انگارد، پاسخگویی اجتماعی به درستی نمی‌بالد.

بستر قانونی و پذیرایی‌ حکومت یعنی اگر پاسخگویی اجتماعی بخواهد با 
عملکردهای  و  کنش‌ها  از  روزمره  بخشی  صورت  به  باید  باشد،  دوام 
گروه‌های  درآید.  شهروندی  گروه‌های  هم  و  حکومت  هم  روزمره‌ی 
شهروندی باید آمادگی مذاکره و همکاری با بخش‌های معقول‌تر حاکمیت 
در ایران در زمینه‌ی افزایش کارآمدی و تحقق عدالت در ارائه‌ی خدمات 
بسترهای  از  که  باشند  داشته  را  توانایی  این  و  باشند  داشته  را  عمومی 
قانونی موجود در این زمینه استفاده کنند و در صورت فقدان یا ضعف 
قانون، قوانین جدید پیشنهاد دهند. آشکار است تلاش‌ جامعه‌ی مدنی در 
صورتی که کوچک‌ترین انعطافی از طرف حاکمیت )شامل قوه‌ی قضاییه 
حکومت  و  نباشد  موجود  پاسخگویی  زمینه‌ی  در  امنیتی(  نیروهای  و 
نخواهد آنچه گروه‌های مدنی عرضه می‌کنند را اصطلاحاً »بخرد«، با موانع 

91 .  just & efficient 



61

جعبه ابزار »پاسخگویی اجتماعی« برای کنشگران مدنی ایرانی

روبه‌رو خواهد بود. برعکس، اگر چنان‌که در کشورهای دموکراتیک دنیا 
رایج است، حکومت/دولت دست خود را به سوی سازمان‌های مردم‌نهاد 
برای افزایش بازدهی در ارائه‌ی خدمات عمومی و استقرار حکمرانی خوب 

دراز کنند، در موفقیت پاسخگویی اجتماعی تاثیر مضاعف دارد.

دسترسی آزاد به اطلاعات ضروری و استفاده مؤثر از داده‌های در دسترس 
پاسخگویی  است.  اجتماعی  پاسخگویی  پروژه‌های  موفقیت  دیگر  شرط 
اجتماعی بدون اینکه حکومت امکان دسترسی به اطلاعاتی که برای پایش 
جدی  موانع  با  دهد،  شهروندی  گروه‌های  و  شهروندان  به  را  است  لازم 
قابل  شواهد  براساس  باید  دولت  عملکرد  ارزیابی  و  پایش  روبه‌روست. 
اعتماد باشد تا ادعاهای معتبری به‌دست داده شود، مدعیاتی که نتواند از 

سوی هواداران حکومت مخدوش شود. 

به  آزاد  دسترسی  تضمین  شد،  اشاره  نیز  مقدمه  در  چنان‌که  بنابراین، 
است.92   بسیار مهم  اطلاعات  آزادی  قانون‌هایی چون  از طریق  اطلاعات 
اسناد عمومی، مخفی‌کاری  به  آزاد  در دسترسی  قانونی  بسترهای  فقدان 
حکومت، یا وجود بوروکراسی بیش از حد در افشای اطلاعات، از جمله 
موانع ساختاری در این حوزه هستند که در حکومت‌های غیردموکراتیک 
پایش  حوزه‌ی  در  فعال  شهروندی  گروه‌های  می‌باشند.  هم  برجسته‌تر 
داشته  را  حسابرسی  و  داده‌ها  ارزیابی  برای  لازم  مهارت‌های  باید  بودجه 

باشند.

نهایت اینکه نقش رسانه‌ها در تحقق پاسخگویی اجتماعی بسیار مهم است 
)به توضیحات در ادامه دقت کنید(.

92 .در زمینه‌ی قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات در ایران به این لینک در سایت نبض ایران مراجعه کنید.
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%
8 6 % D 9 % 8 5 % D 8 % A 7 % D B % 8 C - % D 8 % A C % D 8 % A 7 % D 9 % 8 5 % D 8 % B 9 -
%D8%AF%D8%B1%DA%A9-%D9%88-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8
%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D8%A7%D9%85%DA%A9%D8%A7%D9%86%D8%A7
%D8%AA-%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%86%D8%-
AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1-%D9%88-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%
DB%8C-%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D8%B7%D9
%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA

https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A
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رسانه و پایبندی به اخلاق در گزارش‌دهی93

نقــش رســانه در پاســخگویی اجتماعــی بــه دلیــل پوشــش آن از وقــوع 
ــر کســی پوشــیده نیســت. رســانه‌ها  ــدرت ب فســاد و سوءاســتفاده از ق
نقــش مهمــی در مطالبــه‌ی اســتقرار یــک حکومــت خدمت‌رســان، پذیــرا 
ــه حضــور  ــد ک ــات دانشــگاهی نشــان می‌ده ــد. مطالع و پاســخگو دارن
بهبــود  بــه  می‌توانــد  کثرت‌گــرا  و  انتقــادی  مســتقل،  رســانه‌های 
حکــم  مســتقل،  رســانه‌های  شــود.  منجــر  عمومــی  خدمات‌رســانی 
ــه »رفتار‌هــای نادرســت« حکومــت را رصــد و  ــد ک ــی را دارن دیده‌بان‌های
ــه افــکار عمومــی، در  ــا شــکل‌دهی ب ــه ایــن شــیوه ب ــد و ب افشــا می‌کنن
ــم،  ــت‌مدرن ه ــگاه پس ــد. در ن ــر دارن ــی تأثی ــت‌گذاری‌های عموم سیاس
خبرگزاری‌هــا،  رادیوتلویزیونــی،  شــبکه‌های  از  اعــم  رســانه‌ها، 
ــر  ــل تغیی ــی، عام ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــا و البت ــایت‌ها، روزنامه‌ه وبس
اجتماعــی محســوب می‌شــوند و ایــن پتانســیل را دارنــد کــه مــردم را بــه 

مطالبه‌ی حکمرانی خوب از مقامات حکومتی سوق دهند. 

خلاصــه اینکــه نقــش رســانه‌ها در تحقــق پاســخگویی اجتماعــی بســیار 
مهــم اســت. بــا این‌حــال، درمــورد ایــران رســانه‌های بــزرگ داخــل 
کشــور ایــران، بــه طــور مشــخص رســانه‌ی ملــی/ صداوســیما، مســتقل از 
حاکمیــت نیســتند و بخــش مهمــی از خبرگزاری‌هــای داخلــی نیــز در 
ــد و خصوصــاً  ــرار دارن ــم ق ــه حاک ــت ســپاه پاســداران و کلًا طبق مالکی

93 .منبــع: درس‌نامــه‌ی مربیــان پاســخگویی اجتماعــی، صــص ۱۵۷-۱۶۴ و صــص. ۱۹-۲۴. همچنیــن بنگریــد بــه مقالــه‌ی 
»سیاست‌گذاری رسانه، حکمرانی خوب و روزنامه‌نگاری برای توسعه« به قلم سروائس، با مشخصات زیر:

Jan Servaes (2009) “Communication policies, good governance and development jour-
nalism”, Communicatio, 35:1, 50-80.

و نیز این مقاله:
Anthony Makrydemetres, 2002, “Dealing with Ethical Dilemmas in Public Administra-
tion: The ‘Alir’ Imperatives of Ethical Reasoning”.

مطالعه موردی
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حکومــت  انتصابــی  بخش‌هــای  از  پاســخگویی  مطالبــه‌ی  بــه  قــادر 
)رهبــری و نهادهــای زیــر دســت آن، نظامیــان و...( نیســتند. اینجاســت 
کــه نقــش رســانه‌ها، خصوصــاً رســانه‌های اپوزســیون در خــارج کشــور، 
ــه برخــی ملاحظــات اخلاقــی  ــد نیســت ب برجســته می‌شــود. در اینجــا ب

در گزارش رسانه‌ها در بحث پایش عملکرد حکومت اشاره کنیم.

پوشــش رســانه‌ای امــور مربــوط بــه فســاد حکومــت، بــه ویــژه در 
ــف  ــه طــرق مختل ــا ب ــات در آن‌ه ــه مطبوع ــران ک ــد ای کشــورهایی مانن
نیــز  بــه شــیوه‌ی حداقلــی  تحــت فشــارند و حقــوق روزنامه‌نــگاران 
معمــولاً رعایــت نمی‌شــود آســان نیســت. از طــرف دیگــر رســانه منبــع 
قــدرت اســت و یــک روزنامه‌نــگار اخلاقــی بایــد مانــع از سوءاســتفاده‌ی 
اصحــاب قــدرت، چــه در حکومــت و چــه در اپوزیســیون، از خویــش و 
رســانه‌اش شــود. توجــه و مطالعــه در زمینــه‌ی »اخــاق رســانه« 94 
ــا منافــع خــاص  ــد از یــک ســو از دســتکاری بازیگــران سیاســی ب می‌توان
ــه شــیوه‌ای کــه اصــل  ــد، آن هــم ب در مدیریــت رســانه‌ها جلوگیــری کن
آزادی مطبوعــات و انصــاف و تعــادل در خبررســانی را خدشــه‌دار نشــود، 
از ســوی  آزار روزنامه‌نــگاران  و  اذیــت  از ســوی دیگــر در کاهــش  و 

اصحاب قدرت نقش داشته باشد.

را  سیاســتمداران  و  حاکمــان  فســاد  می‌خواهــد  کــه  روزنامه‌نــگاری 
ــر حقیقــت« تعهــد  ــه »تقری ــه شــیوه‌ی ســقراطی ب ــد ب ــد، بای گــزارش کن
داشــته باشــد. یعنــی بکوشــد حتی‌الامــکان دقیــق، منصــف و عینــی 
باشــد، در گــزارش موضوعــات بحــث برانگیــز، زمینــه‌ی اجتماعــی-
در  ممکــن  حــد  تــا  را  آن  و  کنــد  درک  را  خبــر  تاریخی-فرهنگــی 
گزارش‌دهــی وارد کنــد، تبلیغــات تجــاری را بــا خبــر نیامیــزد، و مــواردی 

از این دست...

به دلیل منابع و نفوذ بالقوه‌ی زیادی که رسانه‌ها دارند، اصحاب رسانه 
هم در معرض این هستند که در صورت عدم دقت اخبار را دستکاری 
کنند و هم هدف دستکاری قرار گیرند. اجتناب از دستکاری خبر و آلت 

94 .Media ethics.
https://en.wikipedia.org/wiki/Media_ethics :بنگرید به مدخل در ویکی انگلیسی 

 https://en.wikipedia.org/wiki/Media_ethics 
 https://en.wikipedia.org/wiki/Media_ethics 
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و  اخلاقی  روزنامه‌نگاری  لوازم  از  شدن،  واقع  قدرت  اصحاب  دست 
ازشان  باید  که  رسانه‌ای  دستکاری  انواع  از  برخی  است.  شهروندمدار 

اجتناب کرد عبارتند از:

گیج کردن مخاطب و استفاده از عبارات منبع خبر خارج از زمینه 	-
و بافتار؛ 

پنهانکاری یا عامدانه فقط بخشی از اطلاعات را به مخاطب رساندن؛ 	-
منصف نبودن، دوری از همه‌جانبه‌نگری و اغراق در خبررسانی؛ 	-
جعل هویت شخص دیگری برای به دست آوردن اطلاعات از منابع 	-

بالقوه‌ی خبر؛ 
تبلیغات و پروپاگاندا به‌جای خبررسانی و ....	-

استانداردآلیر ALIR  برای استدلال اخلاقی
گروه‌های شهروندی، اصحاب رسانه، و مدیران دولتی اغلب در فرآیند 
تعامل سازنده با یکدیگر با اشکال مختلف دوراهی‌های اخلاقی95  مواجه 
می‌شوند. »استاندارد آلیرALIR« 96 برای استدلال اخلاقی، از سوی برخی 
از جمله در مباحث  با دوراهی‌های اخلاقی،  برای مواجهه  پژوهشگران 
مربوط به ردیابی تخصیص و مصرف منابع عمومی و مبارزه با فساد، 
طراحی شده است. استاندارد آلیر ALIR مجموعه‌ای از چهار اصل ساده 
است که برای مواجهه با معضلات و دوراهی‌های اخلاقی، خصوصاً در 
بحث مدیریت حوزه‌ی عمومی، طراحی شده‌اند و عبارت‌ است از چهار 

ستون: 
 -۳ قانون‌گرایی،  قانون/  حاکمیت   -۲ دموکراتیک،  پاسخگویی   -۱

درستکاری و صداقت حرفه‌ای و ۴- پذیرا بودن.
 این استاندارد بر بحث رسانه نیز قابل اطلاق است.

فلسفی  متون  در  می‌توان  را  شده  ذکر  آلیر  استاندارد  در  آنچه  مبانی 
گوناگون در مورد فلسفه اخلاق، متون مقدس ادیان جهانی و ابراهیمی، 
و  ملل  سازمان  در  بشر  حقوق  جهانی  اسناد  طبیعی97،   حقوق  اصول 

قوانین اساسی بسیاری کشورها حتی ایران مشاهده کرد. 

95. ethical dilemmas
96 . ALIR (imperatives)=Accountability, Legality, Integrity and Responsiveness
97 . natural law
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در ادامه هریک را به اختصار شرح می‌دهیم:

ــان  ــا سیســتم رســانه‌ای، کارکن ــک ی ــام بروکراتی ــر نظ ــخگویی: در ه پاس
ــا ایــن  ــه مافــوق ادارای خویــش پاســخگو باشــند. ب علی‌القاعــده بایــد ب
حــال، مطابــق اســتاندارد  ALIR  وفــاداری کارکنان، اعــم از ارائه‌دهندگان 
خدمــات عمومــی یــا روزنامه‌نــگاران، بــه مقــام بالاتــر از خویــش منــوط 
اســت بــه تعهــد ایــن مرجــع بــه پاســخگویی بــه خواســت و منافــع 

عمومی جامعه. 

قانونــی بــودن: رفتارهــای غیراخلاقــی و فاســد، اعــم از رشــوه‌خواری، 
دزدی، کلاهبــرداری یــا اختــاس، خویشاوندســالاری، و کلا هرگونــه 
ســوء اســتفاده از قــدرت در واقــع افــرادی را فراتــر از قانــون قــرار می‌دهد. 
اجــرای منســجم و منصفانــه‌ی قانــون یکــی از مبانــی حکمرانــی خــوب و 

استاندارد مدیریتی ALIR است. 

درســتکاری و صداقــت حرفــه‌ای: عبــارت Integrity یــا درســتکاری، از 
کلمــه‌ی لاتیــن integer گرفتــه شــده کــه معنــای »تمامیــت« را نیــز القــا 
می‌کنــد. درســتکاری در ایــن معنــا از تمامیــت، ثبــات و درســتکاری 
شــخصیت ناشــی می‌شــود. درســتکاری یــک سیاســتمدار یــا فعــال 
مدنــی بــه اجتنــاب او از دروغگویــی و خدعــه، ســرزنش بی‌جــا و ســایر 

رفتارهایی اشاره دارد که با اصل پاسخگویی سازگار نیستند.

پذیرابــودن: مدیــران بایــد در برابــر مــردم پذیــرا باشــند، یعنــی بــه نیازهــا 
و مطالبــات مــردم توجــه کننــد. پذیــرا بــودن مســتلزم تســهیل ارتبــاط 
ســازنده بیــن شــهروندان و حکومــت اســت، طــوری کــه شــهروندان 
بتواننــد بــدون لکنــت زبــان و تــرس از ســرزنش شــدن اطلاعاتــی درمــورد 
نیازهــا و خواسته‌هایشــان در زمینــه‌ی خدمات‌رســانی بــه حکومــت 
بدهنــد و بازخوردهــا و انتقاداتشــان را در مــورد عملکــرد حکومــت 

مطرح کنند.
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نقــاط قــوت و شــکاف رســانه‌های طرفــدار حکومــت 
اپوزیســیون در بحــث پاســخگویی اجتماعــی و  و 
اخــاق رســانه را شناســایی کنیــد. بــا توجــه بــه 
معیارهایــی چــون اســتاندارد آلیــر، کجاهــا از طــرف 
رعایــت  اخــاق  رســانه‌ای  گــروه  دو  از  هریــک 
ــه  ــن زمین ــا دوســتان کنشــگرتان در ای نمی‌شــود؟ ب

بحث و تبادل نظر کنید.

تمرین
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قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات در ایران

ــتن  ــق داش ــه ح ــد ک ــی دارن ــان قوانین ــر جه ــورها در سراس ــیاری کش بس
اطلاعــات را بــرای شــهروندان تضمیــن می‌‌‌‌کننــد. قانــون حــق دسترســی 
بــه اطلاعــات می‌توانــد نقشــی اساســی در راهبــرد ســازمان‌های جامعــه‌ی 
ــی  ــه‌ی عموم ــش بودج ــی و پای ــی اجتماع ــام حسابرس ــرای انج ــی ب مدن
داشــته باشــد. 98 البتــه حتــی اگــر کشــوری چنیــن قانونــی داشــته باشــد، 
بــاز ممکــن اســت درخواســت‌ گروه‌هــای مدنــی بــرای دسترســی بــه 
داده‌هــای خدمات‌رســانی بــا موانــع مختلفــی روبــه‌رو شــود، از جملــه بــا 
و  پرونده‌هــا  شــدن  گــم  بــر  مبنــی  حکومــت  ســوی  از  ادعاهایــی 
بهانه‌هایــی از ایــن دســت ... در برخــی کشــورها ممکــن اســت تک‌تــک 
ارگان‌هــا سیاســت‌هایی در رابطــه بــا افشــای اطلاعــات یــا منشــورهایی 
ــن  ــکان چنی ــد ام ــه بتوان ــند ک ــته باش ــهروندی داش ــوق ش ــاره‌ی حق درب
دسترســی‌ای را فراهــم کنــد. در کشــورهایی ماننــد آفریقــای جنوبــی 
)بنگریــد بــه مطالعــه‌ی مــوردی مربــوط بــه آفریقــای جنوبــی در فصــول 
ــا  ــط ب ــردی مرتب ــون اساســی از آزادی‌هــای ف ــی در قان ــاب( اصل ــی کت آت
حــق داشــتن اطلاعــات حمایــت می‌کنــد و در صــورت مقاومــت دولــت، 
شــهروندان و گروه‌هــای مدنــی قادرنــد از بنــد مزبــور در قانــون اساســی 
جهــت ثبــت دادخواســت در دادگاه‌هــای کشــوری، کــه بالاتریــن آن‌هــا 
در ایــن زمینــه دادگاه قانــون اساســی اســت، بــرای بــه دســت آوردن 
اطلاعــات مــورد نیــاز بــرای پایــش اســتفاده کننــد، اگرچــه ممکــن اســت 

چنین فرآیندی زمان‌بر باشد. 

98 . right to [access to] information laws
مجموعــه‌ای از گزارش‌هــا بــه زبــان انگلیســی در مــورد قوانیــن حــق دسترســی بــه اطلاعــات در کشــورهای مختلــف از جملــه 
ایــران و مشــکلات اجرایــی بــر ســر آنهــا، در وب-ســایت www.freedominfo.org قابــل دســترس اســت. کافــی اســت 

روی نام هر کشور کلیک کنید.

موضوع ویژه؛ 
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درمورد ایران »قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات« در سال ۱۳۸۷ 
نهایی  تأیید  به  در سال ۱۳۸۸  و  اسلامی  تصویب مجلس شورای  به 
و  اجرایی  آیین‌نامه  تدوین  اما  رسید  نظام  تشخیص مصلحت  مجمع 
ابلاغ آن تا سال ۱۳۹۴طول کشید. حسن روحانی، رئیس‌جمهور پیشین 
اطلاعات  به  آزاد  دسترسی  بود  گفته  دولت  هیئت  در جلسه‌ی  ایران، 
از لوازم مردم‌سالاری و مانع فساد و شایعه«  »جزو حقوق شهروندی، 
است. او همچنین گفته بود مردم در یک نظام مردم‌سالار باید بتوانند 
استفاده  بیت‌المال  از  که  دولتی  دستگاه‌های  امور  همه‌ی  عملکرد  از 
می‌کنند، مطلع شوند و اذعان کرده بود دسترسی آزاد به اطلاعات، یک 
روش شهروندان برای مبارزه با فساد است. 99 در راستای اجرای قانون 
مزبور، »سامانه‌ی انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات«، در تیرماه ۱۳۹۶ 
با حضور وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی و وزیر ارتباطات رونمایی و كار 
خود را آغاز كرد. 100 این سامانه با این هدف تأسیس شده بود که به 
ارائه‌ی  فرصت  علاقمند(  افراد  و  روزنامه‌نگاران  )فعالین،  شهروندان 
درخواست و کسب اطلاعات بیشتر مربوط به نهادها را بدهد. سازمان 
و وبسایت »آرتیکل ۱۹« در سال‌ ۱۳۹۶ گزارشی با عنوان »ایران: مروری 
بر قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات سال ۱۳۸۷« تهیه کرد که 

99 . به نقل از مدخل »قانونگذاری برای دسترسی آزاد به اطلاعات« در ویکی‌پدیای فارسی، فوریه ۲۰۲۴.
100 .نگرید به لینک در ایرنا:

https://www.irna.ir/news/82542295/%D8%B3%D8-
%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B
3%DB%8C-%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D8%B
7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-
%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85-%D8%B1%D8%A7%D9%87-
%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%B4%D8%AF

https://www.irna.ir/news/82542295/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B
https://www.irna.ir/news/82542295/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B
https://www.irna.ir/news/82542295/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B
https://www.irna.ir/news/82542295/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B
https://www.irna.ir/news/82542295/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B
https://www.irna.ir/news/82542295/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B
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آنچه در ادامه می‌آید عمدتاً بر اساس آن تهیه شده است. 101 توجه به 
نکات زیر جالب توجه است:

حق دسترسی به اطلاعات در دسترس تمام شخصیت‌های حقیقی و 	-
حقوقی ایران هست.

این قانون شامل همه گونه اطلاعات می‌شود از جمله اسناد کتبی، 	-
نوارهای صوتی، تصاویر، فیلم و ویدئو، علایم، نقشه‌ها و داده‌های 
باشد  شده  ثبت  و  ضبط  که  را  چیزی  هر  الکترونیکی.  و  فیزیکی 

می‌توان تقاضا کرد.
اطلاعات 	- این  فوری  انتشار  به  موظف  دولتی  سازمان‌های  تمامی 

هستند.

تقاضاکنندگان 	- از  ندارند  حق  عمومی  نهادهای  قانون  این  طبق 
بخواهند برای تقاضای خود دلیل یا توضیح ارائه کنند.

تمامی نهادهای خصوصی و عمومی موظفند ظرف در کمتر از ده روز 	-
به تقاضاهای اطلاعات پاسخ دهند.

101 . بنگرید به:
https://www.article19.org/fa/resources/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%da%af%d-
b%8c-%d8%ab%d8%a8%d8%aa-%d8%af%d8%b1%d8%ae%d9%88%d8%a7%d8%b3%
d 8 % a a - % d 8 % a 7 % d 8 % b 7 % d 9 % 8 4 % d 8 % a 7 % d 8 % b 9 % d 8 % a 7 % d 8 % a a -
%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86/

https://www.article19.org/fa/resources/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%da%af%db%8c-%d8%ab%d8%a8%d8%aa-%d8%a
https://www.article19.org/fa/resources/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%da%af%db%8c-%d8%ab%d8%a8%d8%aa-%d8%a
https://www.article19.org/fa/resources/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%da%af%db%8c-%d8%ab%d8%a8%d8%aa-%d8%a
https://www.article19.org/fa/resources/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%da%af%db%8c-%d8%ab%d8%a8%d8%aa-%d8%a
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نهادهای عمومی وظیفه دارند خود فعالانه اطلاعات را منتشر کنند.	-

برای ناقضین قانون جریمه در نظر گرفته شده از سیصد هزار ریال تا 	-
صد میلیون ریال.

)همچون 	- رهبری  نظارت  نهادهای تحت  درمورد  اطلاعات  اما چاپ 
سپاه، وزارت اطلاعات و شورای عالی فضای مجازی( منوط به اجازه 

رهبری می‌باشد.

اما چگونه می‌توان ثبت درخواست اطلاعات کرد؟
ثبت درخواست اطلاعات، حداقل تا زمان دولت حسن روحانی چند راه 
پیگیری  باید  رئیسی  ) درمورد وضعیت در دوران  آن جمله  از  داشت، 

جداگانه صورت گیرد(:
-	 )iran.gov.ir( نهاد  الکترونیکی  درگاه  طریق  از  فرم  اینترنتی  ارائه‌ی 

فن‌آوری  و  ارتباطات  وزارت  الکترونیک.  دولت  سیستم  به  مربوط 
اطلاعات نیز درگاهی اینترنتی )http://foia.iran.gov.ir( برای ارائه و 

ثبت درخواست تأسیس کرده بود

ارسال ایمیل	-

ارائه حضوری تقاضا در واحد اطلاعات هر نهاد	-

-	 در  ایرانی  مدنی  کنشگران  برخی  دید  از  است  ممکن  که  نکته‌ای 
ثبت  که هنگام  است  آن  تلقی شود  منفی  ایران  کنونی  وضعیت 
درخواست باید اطلاعاتی راجع‌به خودتان ارائه کنید از جمله نام، 
حقوقی(،  شخصیت‌های  )برای  ثبت  شماره  یا  ملی  کارت  شماره 

نشانی و حداقل یک شیوه‌ی تماس. 

نهادهای تحت پوشش قانون: رهبر استثنا

و 	- مقننه  مجریه،  قوای  در  عمومی  نهادهای  تمامی  شامل  قانون 
نهادهای زیرمجموعه‌ی آن‌ها  به آن‌ها و  نهادهای مربوط  قضائیه و 
شامل  ضمن  در  شهرداری‌ها.  و  استانداری‌ها  همچنین  و  می‌شود 
شرکت‌های  و  غیردولتی  سازمان‌های  جمله  از  خصوصی  نهادهای 
نهاد  هر  می‌شود.  هم  می‌کنند  ارائه  عمومی  خدمات  که  خصوصی 
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که  دهد  تشکیل  اطلاعات  ارائه‌ی  واحد  باید  عمومی  و  خصوصی 
وظیفه‌اش پاسخ به درخواست ها است و باید فردی برای اداره این 

واحد تعیین شود.
اما شامل نهادهایی که تحت کنترل رهبری هستند نمی‌شود مگر به 	-

اجازه‌ی خود او. بر اساس »قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات«، 
تنها در صورتی می توان به اطلاعات و داده‌های دستگاه‌هایی که زیر 
نظر رهبری هستند دست یافت که رهبر با آن مخالفتی نداشته باشد. 
این بند که بر اساس تفسیری از نظریه ولایت فقیه بنا شده، مانعی 
از سوی  رهبری  نظر  زیر  نهادهای  از  و حسابرسی  پایش  برای  جدی 
گروه‌های مردم‌نهاد در ایران است و در نظر منتقدان زمینه را برای 

فساد در این نهادها فراهم می‌کند.

آیا می‌توان جلوی انتشار اطلاعاتی را گرفت؟ 

بله! جز نهادهای زیر نظری رهبری، هشت استثناء در قانون آمده است. 
اطلاعات را می‌توان منتشر نکرد اگر مربوط باشند به:

اسرار دولتی	-
حفاظت از حریم خصوصی شخصی	-
اطلاعات تجاری	-
امنیت و رفاه عمومی	-
تلاش برای پیشگیری یا کشف جنایت، دستگیری یا تعقیب مجرم	-
بررسی مالیاتی یا جمع‌آوری عوارض	-
نظارت بر مهاجرت به کشور	-

در ضمن درخواست را می‌شود در موارد زیر رد کرد:	-

نشده؛ 	- ارائه  کافی  اطلاعات  یا  می‌داند  ناکامل  را  تقاضایی  نهادی 
تقاضاکننده می‌تواند خواسته خود را پیگیری کند و اطلاعات ناقص 

را تکمیل کند.

تقاضا مربوط به اسناد یا اطلاعاتی است که علنا منتشر شده‌اند و 	-
از طریق وب‌سایت نهاد قابل دسترسی هستند.
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تقاضای تجدیدنظر

اگــر بــاور داریــد کــه تقاضــای شــما بــه طــور غیرقانونــی رد شــده می‌توانید 
بــه کمیســیون انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعــات وزارت فرهنــگ و 
ارشــاد اســامی شــکایت کنیــد و خواهــان تجدیــد نظــر شــوید. شــکایات 
ــزد  ــا مســتقیماً ن ــرد ی ــت ک ــک ثب ــت الکترونی ــق دول ــوان از طری را می‌ت
ــای رد  ــه تقاض ــبت ب ــر نس ــت تجدیدنظ ــرای درخواس ــرد. ب ــیون ب کمیس
شــده می‌توانیــد بــه دادگاه هــم مراجعــه کنیــد چــون طبــق قانــون 
اساســی ایــران، هــر شــخصی کــه از نهــادی دولتــی از جملــه کمیســیون 
انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعــات شــکایتی داشــته باشــد، می‌توانــد 

آن شکایت را نزد دادگاه تعزیرات حکومتی ببرد. 
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فصل 4
 چرخه‌ی بودجه 
)چرخه‌ی مدیریت مالی بخش عمومی(
 فرآیند اجرای بودجه، 
و الگوهای نهاد عالی
 حسابرسی در کشورها
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ــدی،  ــم کلی ــا مفاهی ــب ب ــنایی مخاط ــاب آش ــن کت ــدف ای ــد ه ــاره ش اش
ــر  ــع ب زیربناهــای نظــری، مطالعــات مــوردی و مثال‌هــای کاربــردی، و موان
ســر پایــش بودجــه از ســوی کنشــگران مدنــی اســت. یکــی از مفاهیمــی کــه 
پایشــگران بودجــه همیشــه بــا آن ســروکار دارنــد و بایــد شــرح داده شــود 
معمــولًا  بودجه‌هــا  اســت.  بودجــه«102  ســیکل  یــا  »چرخــه  مفهــوم 
نقــاط  آن‌هــا  مختلــف  مراحــل  کــه  هســتند  ســاله  یــک  چرخه‌‌هایــی 
دسترســی متفاوتــی را بــرای تأثیرگــذاری و پایــش بــه جامعــه‌ی مدنــی 
عرضــه می‌کنــد. چرخــه‌ی بودجــه چهــار مرحلــه دارد. مراحــل و رویدادهــای 
اصلــی چرخــه یــا ســیکل بودجــه در کشــورهای مختلــف را می‌شــود در ایــن 
ــران نیســت.103  در  ــا مختــص ای ــن نمــودار تنه نمــودار خلاصــه کــرد و ای
ــی  ــت مال ــه‌ی مدیری ــوان »چرخ ــا عن ــه ب ــه‌ی بودج ــث از چرخ ــات بح ادبی

بخش عمومی«  نیز یاد می‌شود.104

102 . Budget Cycle 
103 . منبع نمودار و این بخش فصل اول کتاب پول ما، مسئولیت ما

104 .public financial management cycle, PFM

اجرای بودجه: 

قوه‌ی مجریه درآمدها را 
جمع‌آوری کرده و وجوه 

را براساس تخصیص‌های 
داده شده قانون بودجه 

هزینه می‌کند.

تصویب بودجه: 
قوه‌ی مقننه بودجه را بررسی 
و اصلاح کرده و سپس آن را 

به قانون تبدیل می‌کند.

تنظیم بودجه: 
قوه‌ی مجریه 

پیش‌نویس بودجه
را تنظیم می‌کند.

نظارت بر بودجه: 
حساب‌های بودجه‌ی حسابرسی شده و 

یافته‌های حسابرسی توسط قوه‌ی مقننه 
بررسی می‌شود که لازم است قوه‌ی مجریه 
برای اصلاح یافته‌های حسابرسی اقدام کند.

اسناد اصلی بودجه: 
طرح پیشنهادی قوه‌ی 

مجریه برای بودجه، 
گزارش‌های تکمیلی بودجه

اسناد اصلی بودجه: 
گزارش‌های حسابرسی
گزارش‌های کمیته‌ی 

حسابرسی مقننه

اسناد اصلی بودجه: 
قانون بودجه،

گزارش  کمینه‌های بودجه‌ی 
قوه مقننه

اسناد اصلی بودجه: 
گزارش‌های سالیانه،
گزارش نیمه سال،

گزارش‌های پایان سال

1

2

3

4

نمودار ۱: چرخه‌ی بودجه  
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۱. تنظیم 105 
»قــوه‌ی مجریــه« در هــر کشــوری مســئول تنظیــم بودجــه اســت و »تنظیــم« 
مربــوط بــه زمانــی اســت کــه قــوه‌ی مجریــه برنامــه‌ی بودجــه را جمع‌بنــدی 
میکنــد. معمــولاً اداره‌ی بودجــه‌ی مســتقر در وزارت دارایــی ایــن فرآینــد را 
ــم  ــد. تنظی ــه می‌کن ــا تهی ــک وزارتخانه‌ه ــات از تک‌‌ت ــا درخواســت اطلاع ب
بودجــه‌ی ســالانه در کشــورهای مختلــف از چنــد هفتــه تــا چنــد مــاه طــول 
می‌کشــد. تنظیــم بودجــه معمــولاً »فرآینــدی افزایشــی« اســت کــه در آن 
بودجــه‌ی جدیــد هــر ســال بــر پایــه‌ی بودجــه ســال قبــل ایجــاد می‌‌شــود. 
ــا ناشــی از اولویت‌‌هــای  ــه ســال پیــش ی تغییــرات اعمــال شــده نســبت ب
سیاســتی جدیــد اســت )مثــاً زمانــی کــه دولتــی جدیــد روی کار می‌‌آیــد، 
ــم رئیســی را در  ــه ابراهی ــی ب ــت از حســن روحان ــال دول ــه، انتق ــرای نمون ب
ــت‌‌  ــای فعالی ــر هزینهه ــورم ب ــرات ت ــه اث ــا نتیج ــد( و ی ــر آوری ــران در نظ ای
دولــت )درمــورد کشــوری بــا اقتصــاد نفتــی ایــران یــا وضعیــت ژئوپولتیــک 
ایــن کشــور، مثــاً تحــت تأثیــر نوســان در قیمــت نفــت، یــا تحــت تأثیــر 
ــن  ــواردی از ای ــکا و م ــای آمری ــر تحریم‌ه ــا اث ــزه، ی ــه‌ای در غ ــگ‌ منطق جن

دست(.

۲.تصویب 106 
در مرحلــه دوم از ایــن چرخــه یــا ســیکل، برنامــه‌ی بودجــه‌‌‌ای قــوه‌ی 
مجریه/دولــت تهیــه کــرده اســت بــه قــوه‌ی مقننــه/ مجلــس ارائــه می‌‌شــود 
ــد. »تصویــب«،  ــه آن رســیدگی شــود و در نهایــت آن را تصویــب کنن ــا ب ت
ــر و  ــورد بحــث، تغیی ــه بودجــه را م ــه برنام ــوه‌ی مقنن ــه ق ــی ک ــی وقت یعن
تصویــب قــرار می‌‌دهــد. بررســی مجلــس احتمــالاً شــامل جلســات پرســش 
ــه‌ی  ــولاً جامع ــد. معم ــان باش ــف پارلم ــیون‌‌های مختل ــخ در کمیس و پاس
مدنــی و عمــوم جامعــه بیشــترین توجــه خــود بــر بودجــه را در ایــن مرحلــه 
متمرکــز می‌‌کننــد زیــرا در اینجــا بیشــترین دسترســی بــرای داده‌‌هــای 
شــهروندی امکان‌‌پذیــر اســت، حتــی در مــورد کشــوری بــا نظــام بســته 

مانند ایران.

105 .formulation
106  .approval
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۳.اجرا 107
»اجــرا« همان‌طــور کــه از لغتــش پیداســت، یعنــی وقتــی کــه دولــت 
ــاً  ــا عم ــد. بودجه‌‌ه ــازی میکن ــه را پیادهس ــود در بودج ــتهای موج سیاس
همیشــه بــه همــان شــکلی کــه تصویــب شــده‌‌اند اجــرا نمی‌‌شــوند و ایــن 
انحرافــات می‌‌توانــد نشــان‌‌دهنده‌ی تأثیــر عوامــل مختلفــی باشــد، از تغییــر 
ــان هزینه‌‌هــای مجــاز  ــا فســاد. وقتــی شــکاف می ــه ت شــرایط کشــور گرفت
ــد(  ــل رخ می‌ده ــه در عم ــی )آنچ ــده( و واقع ــی ش ــش طراح ــه از پی )آنچ
ــل  ــح و دلی ــه توضی ــاره مطالب ــد در این‌ب ــی بای ــه‌ی مدن ــاد شــود، جامع زی

کند. 

۴. ارزیابی108 و حسابرسی توسط قوه مقننه و دیوان محاسبات
در این مرحله از سیکل بودجه‌ی نهاد حسابرسی ملی/دیوان محاسبات و 
را  از سوی دولت  بودجه  انجام شده در  قوه‌ی مقننه/مجلس هزینه‌های 
محاسبه و ارزیابی می‌‌کنند. در این پله، اداره‌ای مستقل وحرفه‌‌ای در هر 
کشوری به اسم نهاد عالی حسابرسی )در ایران »دیوان محاسبات کشور«( 
هزینه‌‌ها و این که آیا منابع عمومی به‌طور کارآمد استفاده شده‌اند یا خیر 
به‌طور سیستماتیک بررسی می‌کنند. یافته‌‌های دیوان محاسبات به مجلس 
قبال  در  قوه‌ی مجریه  کردن  پاسخگو  که مسئول  می‌شود  داده  تحویل 
عملکردش در اجرای بودجه است. ارزیابی و حسابرسی مجلس و دیوان 
محاسبات قرار است معلوم کند که دولت/حکومت از منابع عمومی به 
بهترین شکل ممکن استفاده کرده یا خیر، و چنان‌که واضح است انجام 
درست آن محتاج برقراری اصل تفکیک قوای سه‌گانه در کشور مزبور است 
این کتاب اشاره شده در  ایران ضعیف است(. چنان‌که در  )امری که در 
شیوه‌های  اصلاح‌شده‌ی بودجه‌بندی در دنیا تأکید بسیاری است بر اینکه 
در این مرحله اطلاعات مربوط به عملکرد بودجه‌‌ای به مردم و نهادهای 
جامعه‌ی مدنی/شهروندان نیز ارائه شود تا ایشان نیز بتوانند در این زمینه 
در کنار نهادهایی چون دیوان محاسبات مطالبه‌ی پاسخگویی و حسابرسی 
کنند. حتی سندی به نام بودجه‌ی شهروندی وجود دارد که در ایران نداریم 

و قرار است کار پایش بودجه توسط شهروندان را آسان‌تر کند.

107 .execution
108 .oversight
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توضیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح بیشتر 
در مورد فرآیند اجرای بودجه از سوی دولت

اجــرای  »فرآینــد  گفــت  می‌شــود  شــویم  دقیق‌تــر  بخواهیــم  اگــر 
بودجه«109درهــر کشــوری پنــج مرحلــه را دنبــال می‌‌کنــد کــه در نمــودار نیــز 

نشان داده شده:

منابــع مالــی توســط خزانــه‌داری بــرای ارگان‌هــا )اعــم از وزارتخانه‌‌هــا/ 	-
ادارات/نهادهــای نظامی/درمــورد ایــران نهادهــای زیــر نظــر رهبــری( 

مختلف مصرف‌کننده‌، آزاد می‌شود

و 	- )حقــوق  میکننــد  آغــاز  را  خــود  هزینههــای  فــوق  ارگان‌هــای 
دستمزدها، تدارکات و ...(

ارگان مزبور پرداختی کالاها و خدمات تهیه شده را انجام می‌دهد	-

تراکنش‌های مالی در سامانه‌ی حسابداری ثبت می‌شوند.	-

گزارش‌هــای بودجــه‌ای و حســابداری در طــول ســال یــا در پایــان 	-
سال توسط هر وزارتخانه/ اداره/نهاد نظامی... تهیه می‌شود.

 
 

109 . Budget Execution Process
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در اینجــا هریــک از مراحــل فــوق در فراینــد اجــرای بودجــه در کشــورها را 
با جزییات بیشتر شرح می‌دهیم:110

۱. آزادسازی وجوه برای وزارتخانه‌‌ها، ادارات و ارگان‌‌ها
زمانــی خزانــه‌‌داری ملــی منابــع مالــی را بــرای وزارتخانــه یــا ارگان مربوطــه 
واریــز می‌‌کنــد کــه قــوه‌ی مقننــه بودجــه را تصویــب و بــه قانــون تبدیــل 
کــرده باشــد. انتقــال وجــوه می‌‌توانــد بــه صــورت پرداخت‌‌هــای ســه ماهــه 
یــا ماهانــه و ... از صنــدوق درآمــد مرکــزی دولــت باشــد. ایــن مرحلــه 
معمــولاً همــراه اســت بــا فرم‌‌هــای مجــوزی کــه آزادســازی وجــوه را تأییــد 
و ســرفصل‌‌های اقــام اصلــی را کــه ارگان مربوطــه مجــاز اســت براســاس 
آن‌هــا هزینه‌‌هــا را انجــام ‌‌دهــد مشــخص می‌‌کننــد. در برخــی کشــورها نهــاد 
عالــی حسابرســی مســئول تأییــد انــواع خاصــی از هزینه‌‌هــای عمومــی 
اســت و پیــش از انتقــال برخــی وجــوه بررســی‌‌های مفصلــی را انجــام 

می‌‌دهد. 

110 . منبع این بخش و نمودار: پول‌ما، مسئولیت ما، فصل سوم.

منابع مالی توسط 
خزانه‌داری برای ارگان‌های 
مصرف‌کننده آزاد می‌شود.

ارگان‌ها هزینه‌های خود را 
آغاز می‌کنند )با فهرست 

حقوق و دستمزدها، 
تدارکات و ...(

صورت‌های حسابداری و 
گزارش‌های بودجه‌ای 

سالیانه و پایان سال هر 
ارگان تهیه می‌شود.

نمودار۲: فرایند اجرای بودجه در کشورها 

فرآیند اجرای 
بودجه

پرداختی کالاها و خدمات 
تهیه‌شده انجام می‌شود

تراکنش‌ها در سامانه‌ی 
حسابداری ثبت می‌شوند.
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۲. آغاز هزینه‌‌ کردن
پــس از آن کــه منابــع مالــی بــرای ارگان حکومتــی مربوطــه واریــز شــد، آن 
پرداخــت حقوق/دســتمزد‌های  بــرای  آن  از  اســتفاده  بــه  شــروع  نهــاد 
کارمنــدان خــود، یــا پرداخــت تعهــدات بدهــی خــود می‌‌کنــد. هزینه‌‌هــای 
ــر ارشــد حســابداری  ــه مدی ــز ممکــن اســت پیشــنهاد شــوند ک خاصــی نی
نهــاد  مــورد نظــر موظــف اســت بررسی‌شــان ‌‌کنــد تــا مطمئــن شــود کــه در 
محــدوده‌ی بودجــه قــرار دارنــد. قــراردادی امضــا می‌شــود و بــرای کالاهــا و 

خدمات مورد نیاز سفارش‌هایی داده می‌شود.

۳. پرداخت
پرداخــت‌‌ واقعــی بــرای هزینه‌‌هــا معمــولاً توســط اداره‌ی حســابداری بــا 
انتقــال بانکــی انجــام می‌‌شــود. در برخــی کشــورهای فقیــر، گاهــی دولــت 
ــای  ــد. تراکنش‌‌ه ــدی انجــام می‌‌ده ــا پرداخــت نق ــای خــود را ب تراکنش‌‌‌‌ه
نقــدی در ابعــاد حکومتــی موجــب تقویــت فســاد می‌‌شــود و بایــد بــا 

تراکنش‌‌های رسمی بانکی جایگزین شوند. 

۴. ثبت تراکنش‌‌ها
در بســیاری کشــورهای درحــال توســعه از سیســتم‌ نقــدی حســابداری  
111اســتفاده می‌‌شــود کــه بــر اســاس آن هزینه‌‌هــا بلافاصلــه پــس از صــدور 

کــه حســابداری  روشــی  برعکــس،  می‌شــوند.  ثبــت  پرداخــت  دســتور 
ــک روش  ــت. در ی ــدی« 112 اس ــد »روش تعه ــنهاد می‌کن ــده پیش اصلاح‌ش
تعهــدی، هزینه‌‌هــا زمانــی ثبــت می‌شــوند کــه کالاهــا و خدمــات تحویــل 
داده شــوند )حتــی اگــر پرداخــت هنــوز انجــام نشــده باشــد( و درآمدهــا نیــز 
هنــگام سررســید مالیــات یــا فروختــه شــدن کالاهــا و خدمــات محاســبه 
ــری از  ــداد کمت ــده اســت و تع ــن روش بســیار پیچی ــرد ای می‌‌شــوند. کارب
کشــورها منابــع لازم بــرای اجــرای آن را دارنــد، گرچــه در صــورت اجــرا 

تصویر دقیق‌‌تری از وضعیت مالی یک کشور ارائه می‌‌دهد.

111 . cash accounting
112 .accrual system
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۵. تهیه گزارش‌‌های حسابداری 
دورهــی دوازده ماهــه‌‌ای کــه در طــی آن بودجــه‌‌ای اجــرا می‌‌شــود را ســال 
مالــی می‌‌نامنــد و لزومــاً بــا ســال تقویمــی منطبــق نیســت. در طــول ســال 
مالــی، مدیــران حســابداری همــه‌ی تراکنش‌‌هــای درآمــدی و هزینــه‌‌ای کــه 
در طــول ســال انجــام شــده را ثبــت می‌‌کننــد و ایــن صورت‌حســاب‌ها 
شــکل  حســابداری  گزارش‌‌هــای  و  ســالانه  بودجــه‌ی  بــرای  را  مبنایــی 
می‌‌دهنــد. در پایــان ســال هــم مدیــر حســابداری، حســاب‌‌های نهایــی 
ــی  ــام ســال مال ــرای تم ــاد مربوطــه را ب ــای نه ــی و تراکنش‌ه ــرد مال عملک
ــرای  ــه ب ــزارش ســالانه‌‌ای ک ــی در گ ــن حســاب‌‌های نهای ــد. ای ــه می‌‌کن تهی

دیوان محاسبات کشور ارسال می‌‌گردد هم گنجانده می‌‌شوند.

هشت سند ضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروری 
پایه‌ای بودجه در »پایش اجرای بودجه«ی مورد توجه نهادهای مدنی

 
ــولاً در  ــج معم ــا و نتای ــص بودجــه، هزینه‌ه ــه تخصی ــوط ب ــای مرب داده‌ه
ــه‌ی چرخــه‌ی  ــار مرحل ــدام از چه ــه هرک ــوط ب ــدی« مرب »هشــت ســند کلی
بودجــه یعنــی تنظیــم، تصویــب، اجــرا، و ارزیابــی موجــود هســتند و 
می‌توانند/ضــروری اســت بــه پایــش اجــرای بودجــه توســط نهادهــای مدنــی 

کمک کنند. 

الف-اســناد مرحلــه‌ی تنظیــم: مرحلــه‌ی »تنظیــم بودجــه« بــه نوبــه‌ی خــود 
شــامل دو ســند پیش‌نویــس بودجــه113 و لایحه‌ی/طــرح بودجــه از ســوی 

قوه‌ی مجریه114 است. 

-»پیش‌نویــس بودجــه« ســندی اســت کــه در مرحلــه‌ی اول تنظیــم و 
تدویــن بودجــه توســط قــوه‌ی مجریــه‌ی هرکشــوری تهیــه می‌شــود و 
داده‌هــای اقتصــادی کلیــدی و مفروضــات مــورد اســتفاده در تدویــن 

بودجه‌ی سال آینده را توضیح می‌دهد.

113. Pre-Budget Statement
114 . Executive’s Budget Proposal
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-»لایحه/طــرح« ســندی جامــع اســت کــه برنامــه‌ی دولــت را بــرای هزینــه/
خــرج کــردن و نیــز جمــع‌آوری عوایــد115 /تأمیــن درآمــد بــرای ســال مالــی 
ــه شــده از ســوی قــوه‌ی  ــد. لایحه‌ی/طــرح بودجــه‌ی تهی ــه می‌کن ــی ارائ آت
ــی اســت  ــورد سیاســتگذاری‌ها و برنامه‌های ــی درم ــه شــامل اطلاعات مجری
کــه دولــت در نظــر دارد اجــرا کنــد، شــامل تخمیــن هزینه‌هــا و درآمدهــای 
مربــوط بــه آن‌هــا، احتمــالاً اطلاعــات تکمیلــی درمــورد اقتصــاد کلان 116 و 
ــه  ــون ب ــکل قان ــه ش ــب ب ــرای تصوی ــند ب ــن س ــور و ... ای ــای کش بدهی‌ه

قوه‌ی مقننه ارائه می‌شود.

ب-اســناد مرحلــه‌ی تصویــب: مرحلــه‌ی »تصویــب بودجــه« شــامل دو ســند 
کلیدی است:‌ 

ــوه‌ی مقننه/مجلــس معمــولًا پــس از بحــث -	 »بودجــه مصــوب« 117: ق
ــون  ــه قان ــت، آن را ب ــوه‌ی مجریه/دول ــاره‌ی بودجــه‌‌ی ارائه‌شــده ق درب
ــب« می‌‌شــود. بودجــه‌ی  ــد و بودجــه اصطلاحــاً »تصوی ــل می‌‌کن تبدی
مصــوب ســندی اســت کــه پــس از تصویــب توســط مجلــس به‌عنــوان 
قانــون بودجــه بــرای اجــرا در ســال مالــی آتــی اســتفاده می‌شــود. 
ــه  ــوه‌ی مجری بودجــه‌ی مصــوب از پیشــنهاد/طرح/لایحه‌ی بودجــه ق
سرچشــمه می‌گیــرد، امــا همچنیــن شــامل هرگونــه اصلاحیــه‌ای 
اســت کــه قــوه‌ی مقننــه روی ایــن ســند انجــام می‌دهــد. ســطح 
جزئیــات موجــود در بودجــه‌ی مصــوب مشــخص می‌‌کنــد کــه دولــت 
چــه مقــدار می‌‌توانــد بودجــه را در طــول ســال بــدون رجــوع بــه قــوه‌ی 
مقننــه بــرای مجــوز تغییــر، مطابــق نیازهایــش تغییــر دهــد. توجــه بــه 
متــن »بودجــه‌ی مصــوب« بــرای اهــداف پایشــگری در کشــورها بســیار 

مهم است. 118 

115 .revenue
116 .macroeconomic 
117 .Enacted Budget     
ــد در زمــره‌ی اســناد پایشــگری دســته‌بندی  ــوان و بای ــن »برنامه‌هــای ]۵ ســاله‌ی[ توســعه« را نیزمی‌ت ــران مت 118 . در مــورد ای

کرد. بنگرید به این لینک ویکی:
 https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87
%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_
%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AA
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- »بودجــه‌ی شــهروندی«119: در اســناد مرحلــه‌ی تصویــب در کشــورهای 
دموکراتیــک ســند مهــم دیگــری هــم هســت کــه در نظــام بودجــه‌ی ایــران 
تعریــف نشــده و آن »بودجــه‌ی شــهروندی« اســت. نســخه‌ی بودجــه بــرای 
شــهروندان یــا بودجــه‌ی شــهروندی یــک نســخه‌ی ســاده شــده و غیرفنــی از 
لایحــه‌ی بودجــه‌ی دولــت و بودجــه‌ی مصــوب توســط مجلــس اســت کــه 
بــرای شــهروندان و عمــوم مــردم تهیــه شــده و بــه صــورت همگانــی قابــل 

دسترس است.

ج- اســناد مرحلــه‌ی اجــرا120: گــزارش‌‌ در طــول ســال  دولــت و گــزارش 
کــه  هســتند  بودجــه«  »اجــرای  مرحلــه‌ی  اســناد  دولــت  میان‌ســال121 

می‌توانند مورد استفاده پایشگران مدنی قرار گیرند.

ــه  -»گزارش‌هــای در طــول ســال« اســنادی هســتند کــه بــه صــورت ماهان
ــا فصلی/نیم‌ســاله‌ای از ســوی دولــت تهیــه شــده و در دســترس عمــوم  ی
قــرار می‌گیــرد و درآمدهــا و هزینه‌هــای واقعــی/در عمــل دولت/حکومــت 
در قیــاس بــا اهــداف اولیــه‌ی تعریــف شــده در بودجــه را شــرح می‌دهــد. 
گزارش‌‌هــای ماهانــه، فصلــی و نیم‌‌ســاله‌‌ای از ایــن قبیــل، قــرار اســت 
ــا بودجــه‌ی مصــوب مجلــس مقایســه کــرده و  ــج واقعــی بودجــه را ب نتای
ــه‌‌ی  ــی در مرحل ــن بده ــا و تأمی ــا، درآمده ــا هزینه‌‌ه ــه آی ــد ک ــان دهن نش

اجرا با متن مصوب همخوانی دارد یا خیر. 

در گزارش‌هــا بایــد درآمدهــای حاصــل شــده و هزینه‌‌هــای انجــام شــده در 
هــر مــاه از ســال تــا بــه امــروز ارائــه شــود و مقادیــر پیش‌‌بینــی شــده 
ــرای دوره‌ی گزارش‌‌دهــی مقایســه شــده  ــه ب درآمدهــا و هزینه‌‌هــای ماهان
ــاً از  ــی، خصوص ــه واگرای ــاره‌ی هرگون ــی درب ــد توضیح ــزارش بای ــد. گ باش
نــوع قابل‌‌توجــه، میــان درآمدهــا و هزینه‌‌هــای واقعــی و پیش‌‌بینــی شــده 
ــور  ــزارش میانســال«، به‌ط ــر داشــته باشــد. در »گ ــه را در ب ــن بودج در مت
مشــخص اجــرای بودجــه در شــش ماهــه‌ی اول ســال مالــی جــاری و 
مفروضــات اقتصــادی زیربنــای بودجــه توضیــح داده می‌شــود و پیش‌بینــی 
ــده‌ی ســال  ــی مان ــه‌ی دوم و باق ــرای نیم ــت ب ــای دول ــا و درآمده هزینه‌ه

119 . Citizens Budget
120 . In-Year Report
121 . Mid-Year Report
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ــه‌ی اجــرای بودجــه تحــولات اقتصــادی در  ــرد. اســناد مرحل صــورت می‌گی
طــول ســال )نــرخ رشــد اقتصــادی، تــورم و غیــره(، میــزان پــول تخصیــص 
داده شــده بــرای جبــران کســری بودجــه، میــزان بدهــی عمومــی، هزینــه‌ی‌ 
برنامه‌هــای اصلــی مبــارزه بــا فقــر کــه احیانــاً از ســوی دولــت دنبــال 

می‌شود را نیز گزارش می‌کنند.
البتــه نهادهــای مدنــی تنهــا بــا تکیــه بــر گزارش‌هــای دولــت درمــورد اجــرای 
ــه  ــی را ارائ ــان خدمات ــت هم ــه دول ــد ک ــان یابن ــد اطمین ــه نمی‌توانن بودج
کــرده کــه بودجه‌هــای پیشــنهادی و مصــوب بــرای تقویــت آن‌هــا در نظــر 

گرفته شده بودند. 

د-اســناد مرحلــه‌ی ارزیابــی: گــزارش پایــان ســال 122 کــه قــوه‌ی مجریــه یــک 
ــز گــزارش نهــاد عالــی حسابرســی/دیوان  ــد، و نی ــار در ســال تولیــد می‌کن ب
محاســبات123  دو ســند پایــه‌‌ای مرحلــه‌ی ارزیابــی هســتند. بــه ســند اخیــر 

در ایران گزارش تفریغ بودجه نیز گفته می‌شود.

- »گـزارش‌‌ پایـان سـال« گـزارش جامعـی از فعالیتهـای مالـی دولـت در 
زمینـه‌ی درآمـد، هزینـه و بدهی و عملکرد دولت در اجرای بودجه در سـال 
بـه پایـان رسـیده اسـت. در برخـی کشـورها ایـن  مالـی اسـت کـه اخیـراً 
گزارش یک سـند واحد اسـت و در برخی دیگر هریک از ادارات و نهادهای 
حکومتـی گـزارش پایـان سـال خـود را جداگانـه صـادر می‌‌کننـد. در بعضـی 
سـازمان  می‌شـود.  تهیـه  مرکـزی  بانـک  توسـط  گزارش‌هـا  ایـن  کشـورها 
زمینـه‌ی  در  کـه  توسـعه«124  و  اقتصـادی  »همـکاری  مدنـی  و  بین‌المللـی 
بـرای  کـه  می‌‌کنـد  توصیـه  اسـت،  فعـال  سیاسـت‌گذاری  توصیه‌هـای 
شـفافیت هرچه بیشـتر، یک گزارش پایان سـال، ظرف شـش ماه از پایان 
سـال مالـی بـه شـکل عمومی منتشـر شـود و مخفـی نماند.  گـزارش پایان 

122 . Year-End Report
123 . Audit Report
124 . Organization for Economic Cooperation and Development, OECD
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سـال بایـد تفاوت‌‌هـای میـان برآوردهـای اولیـه )کـه مجلس در طول سـال 
اصالح کـرده اسـت( و مخـارج واقعـی را شـرح دهـد و درآمدهـا، بدهی‌‌ها 
و مفروضـات کلان اقتصـادی ارائـه شـده در بودجـه را نیـز پوشـش دهـد. 
گزارش‌های در طول سـال، میان‌سـال و پایان سـال برای اهداف پایشـگری 
اهمیـت دارنـد، زیـرا نشـان می‌‌دهنـد که تا چـه اندازه حکومت بـه محتوای 

بودجه مصوب پایبند بوده است.

- پــس از انجــام هزینه‌‌هــا و ثبــت معامــات از ســوی دولــت، دیــوان عالــی 
ــاد  ــزارش نه ــام »گ ــه ن ــن هزینه‌‌هــا را، در گزارشــی ب محاســبات صحــت ای
بودجــه«125،  تفریــغ  »گــزارش  یــا  عالــی حسابرســی/دیوان محاســبات« 
بررســی می‌‌کنــد. در واقــع »گــزارش تفریــغ بودجــه« ســندی اســت کــه نهــاد 
عالــی حسابرســی/ دیــوان محاســبات هــر کشــور بــه صــورت ســالانه تهیــه 
و منتشــر می‌کنــد کــه بــه ارزیابــی و محاســبه‌ی صورت‌حســاب‌های پایــان 
ــع  ــا مناب ــه آی ــر دارد ک ــد نظ ــش را م ــن پرس ــردازد و ای ــت می‌پ ــال دول س
ــه  ــه ب ــغ بودج ــر. تفری ــا خی ــده‌اند ی ــتفاده ش ــر اس ــور مؤث ــه ط ــی ب عموم
معنــای بررســی حســاب‌ها و اســناد مربــوط بــه دســتگاه‌های دولتــی و 
ــا نحــوه و میــزان هزینــه‌ی ســازمان‌ها، پروژه‌هــا و پیشــرفت  انطبــاق آن ب
ــی  ــغ بودجــه، نتیجــه نهای ــر اســاس لایحــه‌ی بودجــه اســت. تفری آن‌هــا ب
ــی  ــات مال ــی در عملی ــی کل ــک حسابرس ــت و ی ــرج اس ــد از خ ــارت بع نظ
دولــت محســوب می‌شــود. گزارش‌‌هــای دیــوان محاســبات بــه قــوه‌ی 
ــه  ــور توصیه‌‌هایــی ب ــا پــس از بررســی نظــرات مزب مقننــه داده می‌‌شــود، ت

قوه‌ی مجریه برای انجام اقدامات اصلاحی ارائه ‌‌دهد. 
 

125 . مثلًا بنگرید به این خبر در ایسنا درمورد گزارش تفریغ ۱۴۰۱
https://www.isna.ir/news/1402050100548/%D9%85%D9%87%D9%85%D8%AA%D8
%B1%DB%8C%D9%86-%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%D-
B%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4-%D8%
AA%D9%81%D8%B1%DB%8C%D8%BA-%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC
%D9%87-%DB%B1%DB%B4%DB%B0%DB%B1-%D8%A7%D8%B2-%D9%86%DA%AF%D
8%A7%D9%87-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%A8

https://www.isna.ir/news/1402050100548/%D9%85%D9%87%D9%85%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86-%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4-%D8%AA%D9%81%D8%B1%DB%8C%D8%BA-%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87-%DB%B1%DB%B4%DB%B0%DB%B1-%D8%A7%D8%B2-%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%A8
https://www.isna.ir/news/1402050100548/%D9%85%D9%87%D9%85%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86-%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4-%D8%AA%D9%81%D8%B1%DB%8C%D8%BA-%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87-%DB%B1%DB%B4%DB%B0%DB%B1-%D8%A7%D8%B2-%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%A8
https://www.isna.ir/news/1402050100548/%D9%85%D9%87%D9%85%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86-%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4-%D8%AA%D9%81%D8%B1%DB%8C%D8%BA-%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87-%DB%B1%DB%B4%DB%B0%DB%B1-%D8%A7%D8%B2-%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%A8
https://www.isna.ir/news/1402050100548/%D9%85%D9%87%D9%85%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86-%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4-%D8%AA%D9%81%D8%B1%DB%8C%D8%BA-%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87-%DB%B1%DB%B4%DB%B0%DB%B1-%D8%A7%D8%B2-%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%A8
https://www.isna.ir/news/1402050100548/%D9%85%D9%87%D9%85%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86-%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4-%D8%AA%D9%81%D8%B1%DB%8C%D8%BA-%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87-%DB%B1%DB%B4%DB%B0%DB%B1-%D8%A7%D8%B2-%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%A8
https://www.isna.ir/news/1402050100548/%D9%85%D9%87%D9%85%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86-%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4-%D8%AA%D9%81%D8%B1%DB%8C%D8%BA-%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87-%DB%B1%DB%B4%DB%B0%DB%B1-%D8%A7%D8%B2-%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%A8
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در دســترس بــودن هشــت ســند پایــه‌ای مــورد بحــث و اطلاعــات 
منــدرج در آن‌هــا بــرای تحقــق کنش‌هــای جامعــه‌ی مدنــی در راســتای 
اســناد  تحقــق پاســخگویی اجتماعــی بســیار مهــم اســت. درمــورد 
ــا از ســال‌های  ــد ت ــا چن ــران در یکــی ی ــوری اســامی ای بودجــه‌ای جمه
مالــی اخیــر تحقیــق کنیــد و بــر اســاس آن جدولــی مشــابه جــدول زیــر 

برای ایران ترسیم کنید. 

مطابــق تحقیــق شــما کدام‌یــک از ایــن هشــت ســند در ایــران یــا وجــود 
نــدارد یــا اگــر هســت در دســترس عمــوم و کنشــگران مدنــی نیســت؟ 
از  می‌شــود  چطــور  و  نداریــم  شــهروندی  بودجــه‌ی  ایــران  در  چــرا 

حاکمیت خواست این سند را در میان اسناد بودجه بگنجاند؟

تمرین
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جدول شماره ۳

سند مزبور حاوی 
چه اطلاعاتی 

است؟

آیا سند مزبور به 
صورت عمومی در 

دسترس است؟

در ایران این سند 
چه موقعی در 

طول سال منتشر 
می‌شود؟

 نام این سند در 
ایران چیست؟

سند بودجه‌ای

اسناد مرحله 
تنظیم

پیش‌نویس بودجه

لایحه یا طرح 
بودجه از سوی 

قوه مجریه

اسناد مرحله 
تصویب

بودجه مصوب

بودجه شهروندی

اسناد مرحله اجرا

گزارش در طول 
سال

گزارش میان‌سال

اسناد مرحله‌ی 
ارزیابی

گزارش پایان سال

گزارش دیوان 
محاسبات یا 
گزارش تفریغ 

بودجه
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الگوهـــــــــــــــــــــــــــای کار
نهاد عالی حسابرسی در کشورها 

ــا »نهــاد  در ایــن بخــش الگوهــای عملکــرد نظارتــی »دیــوان محاســبات« ی
عالــی حسابرســی« 126 در کشــورهای مختلــف شــرح داده می‌شــود. تقریبــاً 
هــر کشــوری در دنیــای امــروز به‌طــور قانونــی وجــود یــک نهــاد عالــی 
حسابرســی را بــرای نظــارت بــر هزینه‌هــای عمومــی الــزام می‌کنــد. نــام ایــن 
نهــاد در ایــران چنان‌کــه اشــاره شــد »دیــوان محاســبات کشــور« 127 اســت، 
در ترکیــه بــه آن سایشــتای128 گفتــه می‌شــود، در کانــادا بــه آن »دفتــر 
گفتــه   130 حسابرســی«  »دایــره‌ی  آن  بــه  ژاپــن  در  کل«129،  حسابرســی 
ــن  ــه ای ــواع حسابرســی‌‌‌هایی ک ــن فصــل ان ــه‌ی ای می‌شــود، و ... . در ادام
نهــاد انجــام می‌‌‌دهــد و انــواع اظهارنظرهــای حسابرســی کــه در گزارش‌‌‌هــای 
حسابرســی ارائــه می‌‌‌گــردد توضیــح داده می‌‌‌شــود، بــه همــراه  مــروری بــر 
ــی  ــرای نزدیک ــاب، ب ــن کت ــا در ای ــران. م ــبات در ای ــوان محاس ــگاه دی جای
بیشــتر بــه ذهــن خواننــده‌ی ایرانــی، گاهــی دیــوان محاســبات و نهــاد عالــی 
حسابرســی را به‌جــای هــم نیــز بــه‌کار برده‌ایــم. در کل نهادهــای عالــی 
ــر  ــوان در یکــی از ســه الگــوی زی ــان را می‌ت حسابرســی در کشــورهای جه
دســته‌‌‌بندی کــرد: وســت مینســتر )یــا پارلمانــی(، قضائــی، و هیئتی/هیئــت 

مدیره‌‌‌ای.  

126 .supreme audit institution, SAI 
127 . بنگرید به لینک ویکی فارسی:

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%DB%8C%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%85%D8
%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
128 . Court of Accounts, Sayıştay .

https://www.sayistay.gov.tr/?lang=tr :وبسایت این نهاد در ترکیه 
129 . Office of the Auditor General؛ وبســایت https://www.oag-bvg.gc.ca/internet/english/
admin_e_41.html
130 . Board of Audit

 درمورد دایره‌ی حسابرسی ژاپن بنگرید به مدخل مربوطه در ویکی‌پدیا:
https://en.wikipedia.org/wiki/Board_of_Audit

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%DB%8C%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%DB%8C%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8
https://www.sayistay.gov.tr/?lang=tr
https://www.oag-bvg.gc.ca/internet/english/admin_e_41.html
https://www.oag-bvg.gc.ca/internet/english/admin_e_41.html
https://en.wikipedia.org/wiki/Board_of_Audit
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الگـــــــــــــــــــــــــــــــــوی 
وست‌‌‌مینستری/پارلمانی 131

در سیستم انگلستان درمورد این نهاد در وبسایت آن می‌خوانیم: 
»اداره‌ی حسابرســی ملــی 132 ناظــر مســتقل مخــارج عمومــی بریتانیــا اســت. 
مــا از پارلمــان ]و وظایــف نظارتــی آن[ بــرای پاســخگو نگــه داشــتن دولــت 
ــه  ــا کیفیــت بالایمــان ب ــا ممیزی‌های/پایش‌هــای ب ــم و ب حمایــت می‌کنی

بهبود خدمات عمومی در انگلستان کمک می‌کنیم«.

ــی حسابرســی کــه از الگــوی وست‌مینســتر پیــروی می‌کننــد  نهادهــای عال
معمــولاً رئیــس قدرتمنــدی بــه نــام »حســابرس کل/ سرحســابدار«133  
دارنــد کــه تنهــا بــا موافقــت پارلمــان می‌تــوان او را برکنــار کرد. سرحســابدار 
در انگلســتان از اعضــای پارلمــان اســت و دارای ایــن اختیارات/وظایــف 

است:

حسابرســی و گــزارش درمــورد حســاب‌های مالــی تمــام ادارات دولتــی 	-
و نهادهای عمومی بریتانیا

بازرســی و گــزارش دادن درمــورد »ارزش ما‌بــه‌ازای پولــی«134  کــه 	-
خرج هزینه‌های عمومی شده است.

حسابرســی‌‌‌های  حسابرســی،  عالــی  نهــاد  وست‌مینیســتر  الگــوی  در 
مدیریــت مالــی و حســاب‌‌‌های ســالانه‌ی ارگان‌‌‌هــای دولتــی را در پایــان 
ســال مالــی انجــام می‌‌‌دهــد. گزارش‌‌‌هــای حســابرس کل بــه مجلــس ارائــه 
یــک  انگلســتان  درمــورد  می‌‌‌شــود.  بررســی  تفصیــل  بــه  و  می‌شــود 
ــه  ــی متشــکل از نماینــدگان مجلــس عــوام، موســوم ب کمیســیون پارلمان
ــی«  ــر کار »اداره‌ی حسابرســی مل »کمیســیون حســاب‌های عمومــی«135 ، ب

نظارت دارد.
الگــوی وست‌‌‌مینســتر مســتلزم مشــارکت فعــال مجلــس در پیگیــری 
یافته‌‌‌هــای اداره‌ی حسابرســی ملــی اســت. در کشــورهایی کــه بــا ایــن مــدل 

131 .Westminster Model
132 . 132 .National Audit Office, NAO

/https://www.nao.org.uk/about-us :بنگرید به 
133 .Comptroller and Auditor General, C&AG
134 .value-for-money
135.The Public Accounts Commission, TPAC

https://www.nao.org.uk/about-us
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اداره می‌شــوند، ســازمان‌های جامعــه‌ی مدنــی در همــکاری بــا نهــاد عالــی 
حسابرســی و قانون‌گــذاران مجلــس قادرنــد قصور‌هــای دولــت را برجســته 

کرده و بر انجام اقدامات اصلاحی تأکید کنند.

الگوی قضایی 136
نهادهــای عالــی حسابرســی کــه از الگــوی قضایــی پیــروی می‌‌‌کننــد، بخشــی 
ــه  ــک ســری قضــات ارشــد ب ــک کشــور هســتند و از ی ــی ی ــام قضای از نظ
از  یکــی  می‌‌‌شــوند.  تشــکیل  حسابرســی  عالــی  نهــاد  اعضــای  عنــوان 
ــه  ــی )ب ــه مقامــات دولت ــن اســت ک ــی ای ــدی الگــوی قضای جنبه‌‌‌هــای کلی
ویــژه حســابداران ارگان‌‌‌هــای دولتــی( شــخصاً در قبــال معامــات غیرقانونی 
ــاره قانونــی بــودن  مســئول شــناخته می‌‌‌شــوند. نهــاد عالــی حسابرســی درب
اقدامــات حســابدار رســمی قضــاوت می‌‌‌کنــد و در صــورت تخلــف می‌‌‌توانــد 
حســابدار رســمی را از مســئولیت »برکنــار« کنــد یــا حتــی مجازاتــی بــرای او 

اعمال کند.

از مــدل  نهــاد عالــی حسابرســی کــه  الگــوی وست‌‌‌مینســتر،  برخــاف 
قضایــی پیــروی می‌‌‌کنــد رابطــه‌ی محــدودی بــا مجلــس آن کشــور دارد. بــا 
دربــاره‌ی  را  گزارشــی  حسابرســی  عالــی  نهــاد  نیــز  اینجــا  در  این‌حــال 
حســاب‌‌‌های کشــور )کــه وزارت دارایــی در همــکاری بــا ایــن نهــاد تنظیــم 
کــرده اســت( بــه مجلــس ارائــه می‌کنــد و مجلــس بــرای پاســخگو کــردن 

دولت در قبال مدیریت منابع مالی به این گزارش تکیه می‌‌‌کند.

ــتقل  ــک دادگاه مس ــورت ی ــه ص ــی ب ــی حسابرس ــاد عال ــدل، نه ــن م در ای
ــه امــور  ــن تفــاوت کــه دادگاهــی اســت کــه فقــط ب ــا ای ــد، ب عمــل می‌کن
مالــی رســیدگی می‌‌‌کنــد. نهــاد عالــی حسابرســی کــه از مــدل قضایــی 
پیــروی می‌کنــد در برخــی کشــورها بخشــی از دادگاه قانــون اساســی کشــور 

مزبور است. 
دخالــت محــدود مجلــس در بررســی یافته‌هــای حسابرســی در مــدل 

136 .Judicial Model
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در  مشــارکت  بــرای  مدنــی  جامعــه‌ی  فرصت‌هــای  می‌توانــد  قضایــی 
پاســخگو کــردن دســتگاه‌‌‌ها را در ایــن مــدل کاهــش دهــد. بــا ایــن حــال، 
اختیــارات فراوانــی )بــه ویــژه اختیــارات کیفــری( کــه در ایــن الگــو بــه نهــاد 
عالــی حسابرســی داده می‌شــود، بــه جامعــه‌ی مدنــی کشــور مزبــور انگیــزه 
ــات  ــتار اقدام ــرده و خواس ــل ک ــبات تعام ــوان محاس ــا دی ــه ب ــد ک می‌‌‌ده

اصلاحی علیه نهادها/ پروژه‌‌‌های مورد شبهه‌ی فساد باشد.

الگـ‌ــــــــــــوی هیئت مدیره‌ای137  
نهــاد عالــی حسابرســی در سیســتم هیئتــی از چندیــن عضــو شــکل گرفتــه 
کــه بخشــی از هیئــت مدیــره‌ی آن را تشــکیل می‌‌‌دهنــد. نهــاد عالــی 
ــه  ــه ب ــه حسابرســی را ک ــر یافت ــره‌‌‌ای ه ــت مدی ــوی هیئ حسابرســی در الگ
کلاهبــرداری یــا فســاد اشــاره داشــته باشــد بــه مدعی‌‌‌العمــوم ارجــاع 
می‌‌‌دهــد. ایــن کار متفــاوت از الگــوی وست‌‌‌مینســتر اســت کــه یافته‌‌‌هــا را 
در آن بــه مجلــس ارائــه می‌‌‌دهنــد. الگــوی هیئتــی از طریــق در میــان 
ــد  ــده، می‌توان ــاد تعقیب‌‌‌کنن ــا نه ــای فســاد ب گذاشــتن مســتقیم پرونده‌ه
فرآینــدی کــه بــا آن مقامــات دولتــی در قبــال کلاهبــرداری و فســاد 
پاســخگو می‌شــوند را کوتــاه کنــد، گرچــه کمبودهــای مخصــوص بــه خــود 

را نیز دارد.

137 .Board Model
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انواع حسابرســـــــــــــــی‌‌‌های 
نهادهای عالی حسابرسی کشورها

حسابرســی‌‌‌هایی کــه دیــوان محاســبات کشــورها انجــام می‌دهــد، در 
 ، مالــی138  دارد: حسابرســی‌‌‌  را  زیــر  از ســه حالــت  یکــی  کلــی  حالــت 
حسابرســی درمــورد رعایــت 139، و حسابرســی عملکــرد140 . در ادامــه هریــک 

را شرح می‌دهیم:

حسابرسی صورت‌های مالی141
همه‌ی ارگان‌‌‌های دولتی دفاتر حسابداری )دفاتر نقدی، حساب‏های دفتر 
...( را نگهداری می‌کنند که در آن‌ها تک‌‌‌تک تراکنش‌‌‌های مالی را  کل و 
به  و  شده  تأیید  معین  مقامات  توسط  باید  تراکنش  هر  می‌‌‌کنند.  ثبت 
شواهدی مانند صورت‌‌‌حساب‌‌‌ها و رسیدها که ماهیت معامله را مشخص 
تهیه‌ی  برای  حسابداری  دفاتر  از  دولتی  ارگان  باشد.  متکی  می‌‌‌کنند 
صورت‌های مالی استفاده می‌کند که سطح کلی دریافت‌ها و مخارج انجام 
شده توسط ارگان دولتی را در طول یک دوره‌ی مالی، معمولاً یک ساله، 

نشان می‌دهد.
به دقت  از اسناد را  حسابرسان در جریان »حسابرسی مالی«، نمونه‌هایی 
بررسی می‌کنند تا اصالت تراکنش‌‌‌ها را در دفاتر حسابداری تأیید و مشخص 
نشان  وضوح  به  را  حکومتی  نهاد  آن  مالی  امور  حساب‌ها  آیا  که  کنند 
می‌دهد یا خیر. مشاهدات حسابرس در یک گزارش ثبت می‌‌‌شود که در 
آن احیاناً اشتباهات و تخلفات آشکار شده نیز فهرست می‌شود. گزارش 
این که آیا صورت‌های  نظر رسمی حسابرس درباره‌ی  حسابرسی معمولاً 
مالی تصویر درست و منصفانه‌ای از وضعیت مالی دولت ارائه می‌دهند و 
آیا دریافت‌ها و پرداخت‌ها طبق قانون بودجه اعمال شده‌اند یا خیر را نیز 

در بر دارد. 

138 . financial audits
139 .  compliance audits
140 .  performance audits
141 . Financial Audit
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حسابرسی رعایت142
سیاست‌ها،  احکام،  رعایت  میزان  تعیین  رعایت،  حسابرسی  از  مقصود 
پیمان‌ها، قوانین و مقررات دولتی و کنترل‌های داخلی توسط شرکت‌های 
مورد رسیدگی است. حسابرس دولتی هنگام انجام یک حسابرسی رعایتی 

مشخص می‌‌‌کند که:
- آیا مجوز این هزینه توسط یک مقام ذیصلاح داده شده؟

- آیا این هزینه طبق قانون تخصیص بودجه مجاز بوده است؟
- آیا هزینه‌‌‌ها با رویه‌‌‌های مورد اشاره در قوانین مختلف مالیه‌ی عمومی 

کشور و سایر قوانین کشوری مطابقت دارد؟

حسابرسی عملکرد 143 
از حسابرســی عملکــرد گاهــی بــا عنــوان »حسابرســی عملیاتــی«144 نیــز یــاد 
می‌شــود. حــدود نیــم قــرن از مطــرح شــدن مفهــوم حسابرســی عملکــرد 
ــی  ــای عال ــر نهاده ــای اخی ــذرد. در دهه‌ه ــک می‌‌گ در کشــورهای دموکراتی
حسابرســی در برخــی کشــورها اختیــارات خــود را گســترش داده‌ تا ســنجش 
ملاحظــات »ارزش بــه ازای پــول« را هــم در هزینه‌‌‌هــای دولتــی لحــاظ 
انجــام  شــد(.  اشــاره  پیش‌تــر  انگلســتان  مثــال  در  )چنان‌کــه  کننــد 
حسابرســی عملکــرد پیچیــده اســت، و جــز تخصــص در علــم حســابداری، 
ــه دانــش در رشــته‌‌‌هایی ماننــد اقتصــاد و علــوم کامپیوتــر و ...نیــز نیــاز  ب
دارد. اگــر بخواهیــم ساده‌ســازی کنیــم، در انجــام یــک حسابرســی عملکــرد، 
ــی  ــی و اثربخش ــاد، کارای ــه‌ی اقتص ــه جنب ــاره‌ی س ــولاً درب ــابرس معم حس

گزارش تهیه می‌‌‌کند:

جنبــه‌ی اقتصــادی، یعنــی آیــا می‌‌‌تــوان برنامــه را بــا هزینــه‌ی کمتــری 	-
اجرا کرد؟

ــان درون‌دادهــا 145 )اعــم از 	- ــوان رابطــه‌ی می ــا می‌‌‌ت ــی آی ــی، یعن کارای

142 . Compliance Audit.
 بنگرید به مدخل »حسابرسی« در ویکی‌پدیای فارسی:

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%D-
B%8C
143.Performance Audit
144 . Operational Audit

 https://pact.ir/news.cfm?id=238 :برای توضیح بیشتر به فارسی بنگرید به این لینک 
145 . inputs

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C
https://pact.ir/news.cfm?id=238 
https://pact.ir/news.cfm?id=238 
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انســانی و مــادی( و برون‌‌‌دادهــا )اعــم از کالاهــا یــا خدمــات( را بهبــود 
بخشــید، طــوری کــه بیشــترین بــرون‌داد از میــزان معقولــی از درون‌داد 

به دست ‌‌‌آید؟

اثربخشــی، در اینجــا عملکــرد واقعــی برنامــه بــا عملکــردی کــه در اصــل 	-
برنامه برای آن طرح شده بود، سنجیده و قیاس می‌شود. 

در ایــران نیــز به‌عنــوان نمونــه، مــاده‌ی ۲۱۸ قانــون »برنامــه‌ی پنــج ســاله‌ی 
توســعه‌ی اقتصــادی کشــور«146 بــه مفهوم حسابرســی عملیاتی/ حسابرســی 
عملکــرد اشــاره کــرده و می‌گویــد: »کلیــه‌ی شــرکت‌های دولتــی موضــوع 
ــه فهرســت آن‌هــا از  ــت خدمــات کشــوری ک ــون مدیری ــار قان ــاده‌ی چه م
ســوی دولــت تعییــن می‌شــود و نیــز شــرکت‌های پذیرفتــه شــده در 
بــورس مکلفنــد از ســال دوم برنامــه و حداقــل یــک بــار تــا پایــان برنامــه از 
طریــق ســازمان حسابرســی 147 ]دولتــی[ و یــا مؤسســات حسابرســی عضــو 
جامعــه‌ی حســابداران رســمی ایــران حســب مــورد در جهــت افزایــش 
ــش  ــرکت‌ها و افزای ــت ش ــی فعالی ــی و اثربخش ــادی، کارای ــه‌ی اقتص صرف
قابلیــت اعتمــاد گزارش‌هــای مالــی نســبت بــه انجــام حسابرســی عملیاتــی 
اقــدام نماینــد«. بحــث دربــاره‌ی ایــن موضــوع بــا تمرکــز بیشــتر بــر وضــع 

ایران محتاج فرصتی جداگانه است.

146 . بنگرید به متن برنامه پنج‌ساله پنجم:
https://pbsm.um.ac.ir/images/23/stories/asnad-faradasti/barname5.pdf 

147 .در مورد چیستی سازمان حسابرسی بنگرید به این مدخل ویکی فارسی:
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D
8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C 

https://pbsm.um.ac.ir/images/23/stories/asnad-faradasti/barname5.pdf  
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8


94

راهنمای »پایش بودجه«

انواع اظهارنظرهای حسابرسی

حسـابرسِ وابسـته بـه دیـوان محاسـبات یـا هـر نهـاد محاسـبه‌ی دیگـری 
لازم اسـت ابتـدا چنـد مسـئله‌ی زیـر را بررسـی ‌کنـد تـا بتواند »اظهـار نظر 

حسابرسی« 148 کند:

آیـا همـه‌ی اطلاعـات مـورد نیاز برای انجام حسابرسـی به حسـابرس 	-
داده شده است؟

آیـا صورت‌‌‌هـای مالـی در فـرم مقـرر ارائـه شـده‌‌‌اند؟ و اگـر آری، آیـا 	-
صورت‌های مالی نمای درسـت و منصفانه‌ای را از حسـاب‌ها نشـان 

میدهند و قابل اتکا هستند؟

آیـا الزامـات قوانیـن مربوطـه در طـول نگهـداری حسـاب‌‌‌ها رعایـت 	-
شده است؟ 

»اظهارنظـر  حسـابداری،  علـم  در  تخصصـی  شناسـی  اصطالح  مطابـق 
چهـار  از  یکـی  در  می‌شـود  صـادر  حسـابرس  توسـط  کـه  حسابرسـی« 
)یـا »موضوعـات  »مقبـول«149، »مشـروط«  قـرار می‌گیـرد:  زیـر  دسـته‌ی 

مورد تأکید«150(، »مردود«151 و »عدم اظهار نظر/سلب مسئولیت«152. 

مقبـول: اگـر حسـابرس در بررسـی صورت‌هـای مالی به این نتیجه برسـد 
کـه گزارش‌هـا از تمامـی جنبه‌هـای مهم طبق اسـتانداردهای حسـابداری 
تهیـه شـده و ارائـه شـده اسـت، »نظـر مقبول« خـود را ارائـه می‌نماید. در 
واقـع اظهارنظـر مقبـول زمانـی ارائـه می‌شـود کـه حسـابرس بـه یقیـن 
رسـیده کـه صـورت مالـی موردنظـر عـاری از تحریف‌هـای تعیین‌کننـده و 

با اهمیت است و همه‌ی شروط بالا رعایت شده است. 

148 .  Audit Opinions/Audit comments
149 . Unqualified Opinion
150 .  Qualified Opinion/ Emphasis of Matter
151 . Adverse Opinion
152 .  disclaimer

موضوع ویژه؛ 
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اظهارنظر مشروط: مشروط یکی از مدل‌های اظهارنظر مقبول است؛ اما 
تفاوت‌هایی دارد. این نوع اظهارنظر، در مواردی ارائه می‌شود که موارد 
حسابداری  استانداردهای  رعایت  عدم  در  غیراساسی  ولی  اهمیت  با 
توسط واحد رسیدگی و یا محدودیت در رسیدگی وجود داشته باشد. به 
بیان دیگر، در مواردی که در نظر حسابرس تحریف صورت‌های مالی و 
محدودیت در رسیدگی در مجموع و یا به‌تنهایی دارای اثر با اهمیت 
ولی غیراساسی بر صورت مالی باشد گزارش حسابرس دیوان محاسبات 

به‌صورت مشروط خواهد بود. 

بیان  نیز  تأکید«  مورد  »موضوعات  شکل  به  گاهی  مشروط  اظهارنظر 
حسابرس  که  می‌شود  بیان  وقتی  شیوه،  این  به  نظر  اظهار  می‌شود: 
بخواهد ضمن پذیرش، مسئله‌ی نگران‌‌‌کننده‌‌‌ای را در صورت‌های مالی 
سری  یک  حسابرسی،  جریان  در  است  ممکن  بازرس  کند.  برجسته 
نواقص خاص مشاهده کرده باشد و اقدامات اصلاحی لازم را طلب کند. 
اظهارنظر  از  جداگانه‌ای  پاراگراف  در  معمولاً  خاص  کمبودی  بر  تأکید 

اصلی بیان می‌شود.

استانداردهای  در صورت عدم رعایت موارد اساسی در رعایت  مردود: 
حسابداری توسط واحد رسیدگی، حسابرس دیوان محاسبات نظر مردود 
اظهار می‌نماید. به بیان دیگر، اگر حسابرس به شواهدی دست پیدا کند 
با  مالی  صورت‌های  به  نسبت  مجموع  در  یا  به‌تنهایی  تحریف‌ها  که 
مخدوش  را  مالی  صورت  کلی  مطلوبیت  و  است  فراگیر  و  اهمیت 
اینجا  در  کرد.  خواهد  اعلام  مردود  به شکل  را  خود  گزارش  می‌کند، 
برخلاف اظهار نظر مشروط یا موضوعات مورد تأکید، اشکالات یافته 

شده در حسابرسی اساسی153  هستند.

عدم اظهار نظر یا سلب مسئولیت: عدم اظهارنظر در زمانی ارائه می‌شود 
که محدودیت اساسی در دامنه‌ی رسیدگی و یا ابهام اساسی نسبت به 
صورت‌های مالی وجود داشته باشد. سلب مسئولیت حسابرسی اغلب 
وقتی صادر می‌‌‌شود که برای حسابرس امکان دسترسی به همه‌ی دفاتر 
حسابداری فراهم نشده، وقتی که ارزش اقلام با اهمیت در حساب‌‌‌ها 
اطلاعات  حکومتی  نهاد  مسئولان  که  وقتی  یا  نیست،  مشخص 

به‌خصوصی را درباره‌ی برخی صورت‌‌‌های مالی ارائه نمی‌‌‌کنند. 

153 .fundamental
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کارکرد دیوان محاسبات کشور در ایران
مانند  در سیستم‌های وست‌مینستر  اشاره شد،  پیش‌تر  که  همان‌طور 
مجلس  نظارتی  عملکرد  به  حسابرسی  گزارش‌های  بریتانیا،  سیستم 
نام  به  دراین کشورها کمیسیونی  مقننه  قوه‌ی  و سو می‌دهد.  سمت 
»کمیسیون حساب‌های عمومی«154  یا نامی شبیه آن تشکیل می‌دهند 
که مسئول رسیدگی به گزارش‌های حسابرسی دیوان محاسبات است. 
کمیسیون مزبور یک سری جلسات عمومی پرسش وپاسخ را درباره‌ی 
دستگاه‌های  مقامات  آن  در  که  می‌دهد  ترتیب  حسابرسی  یافته‌های 
دولتی مربوطه درمورد محتوای گزارش‌های حسابرسی پاسخ می‌دهند. 
قوه‌ی  می‌کنند،  پیروی  حسابرسی  قضائی  الگوی  از  که  کشورهایی  در 
عالی  نهاد  رئیس  و  دارد  حسابرسی  فرآیند  در  محدودی  نقش  مقننه 
گزارش‌های  خود  تشخیص  به  تنها  است  قاضی  یک  که  حسابرسی 
حسابرسی را برای مجلس ارسال می‌کند. در این سیستم هم مجلس 
این اختیار را دارد که از دادگاه بخواهد از یک نهاد دولتی خاص حسابرسی 
کند. در کشورهایی که از سیستم هیئت‌ مدیره‌ای پیروی می‌کنند، نهاد 
ملی حسابرسی گزارش‌های حسابرسی خود را به قوه‌ی مجریه/ کابینه و 
هیئت وزیران ارسال می‌کند. قوه‌ی مجریه هم به نوبه‌ی خود گزارش 
سالانه‌اش )به همراه یافته‌های حسابرسی و نظرات خود درباره‌ی آن‌ها( 

را به مجلس ارسال می‌کند. 

درمورد ایران »دیوان محاسبات کشور« وابسته به مجلس است و رئیس 
آن توسط نمایندگان مجلس انتخاب می‌شود )که در حالت آرمانی باید 
توسط رأی اکثریت مردم انتخاب شده باشند، گرچه در عمل به سبب 
نظارت استصوابی و اصل ولایت فقیه تاحد زیادی چنین نیست(. دیوان 
محاسبات باید مستقل باشد، رئیس آن فقط باید با مصوبه‌ی مجلس 
از  حسابرسی  انجام  برای  انسانی  و  مالی  منابع  و  باشد  برکناری  قابل 

154 .  Public Accounts Commission, PAC

موضوع ویژه؛ 
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ارگان‌های حکومتی داشته باشد )چه دولت، چه نهادهای زیر نظر رهبری 
وموقوفاتی  پاسداران،  سپاه  و  نظامی  نهادهای  رهبری،  دفتر  جمله  از 
چون آستان قدس رضوی و موقوفات در قم، و.. در بافتار ایران(. در 
وضعیت آرمانی دیوان محاسبات باید قدرت حسابرسی کردن از همه‌ی 
مالی  امور  و  حساب‌ها  به  یعنی  باشد،  داشته  را  حکومت  مالی  امور 
بخش‌های انتخابی و انتصابی حکومت هر دو دسترسی داشته باشد و 
در نظارت برایشان در خدمت مجلس باشد. متأسفانه درایران این مثلًا 
دفتر رهبری یا سپاه پاسداران است که برای مجلس یا حتی رئیس‌جمهور 

تعیین تکلیف می‌کند، نه برعکس.

از نظر تاریخی، در ایران پس از انقلاب ۱۳۵۷، مطابق اصول ۵۴ و ۵۵ 
قانون اساسی »دیوان محاسبات کشور« از وزارت امور اقتصادی و دارایی 
گرفت.  قرار  اسلامی  شورای  مجلس  مستقیم  نظارت  زیر  و  شد  جدا 
بنابراین می‌شود ادعا کرد الگوی نهاد عالی حسابرسی در ایران، اگر به 
درستی اجرا شود، زیرشاخه‌ای از الگوی وست‌مینستری/پارلمانی است. 
»دیوان  می‌گوید  ایران  اسلامی  جمهوری  اساسی  قانون   ۵۴ اصل 
می‏باشد.  اسلامی  شورای  مجلس  نظر  زیر  مستقیماً  كشور  محاسبات 
سازمان و اداره‌ی امور آن در تهران و مراكز استان‏ها به موجب قانون 
تعیین خواهد شد«.155 در ادامه در اصل ۵۵ آمده »دیوان محاسبات به 
كلیه‌ی حساب‏های وزارتخانه‌‏ها، مؤسسات، شركت‏های دولتی و سایر 
استفاده  كشور  كل  بودجه‌ی  از  انحاء،  از  نحوی  به  كه  دستگاه‏هایی 
می‌‏كنند ... رسیدگی یا حسابرسی می‌‏نماید«. وظیفه‌ی این نهاد مطابق 
قانون اساسی تضمین آن است كه »هیچ هزینه‌‏ای از اعتبارات مصوب 

تجاوز نكرده و هر وجهی در محل خود به مصرف رسیده باشد«.

»دیوان  آمده  اساسی  قانون  در  هم  بودجه«  تفریغ  »گزارش  درمورد 
محاسبات، حساب‏ها و اسناد و مدارک مربوطه را برابر قانون، جمع‌‏آوری 
و گزارش تفریغ بودجه‌ی هر سال را به انضمام نظرات خود به مجلس 

155 . برای متن قانون اساسی بنگرید به این لینک در سایت شورای نگهبان:
https://www.shora-gc.ir/fa/news/47-
07/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-
%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D
8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D8%A7%D-
B%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86

https://www.shora-gc.ir/fa/news/4707/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%
https://www.shora-gc.ir/fa/news/4707/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%
https://www.shora-gc.ir/fa/news/4707/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%
https://www.shora-gc.ir/fa/news/4707/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%
https://www.shora-gc.ir/fa/news/4707/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%
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شورای اسلامی تسلیم می‌‏نماید.« نکته‌ی مهم در بحث پایش آن است 
که مطابق قانون اساسی در ایران »این گزارش باید در دسترس عموم 
گذاشته شود«. در ویکی‌فقه هم می‌خوانیم: »مطابق قانون برخی اهداف 
منظور  به  مالی  مستمر  نظارت  و  کنترل  اعمال  ]محاسبات[  دیوان 
پاسداری از بیت‌المال، عدم تجاوز هرگونه هزینه از اعتبارات مصوب در 
بودجه‌ی کل کشور و مصرف هرگونه وجهی از بودجه‌ی کل کشور در 

محل مصرف قانونی تعیین شده است«. 156

چنان‌که اشاره شد رئیس دیوان محاسبات کشور در ایران با رأی اکثریت 
ایران  در  می‌شود.157  انتخاب  نامزد  چند  میان  از  مجلس  نمایندگان 
نظارت استصوابی شورای نگهبان اجازه‌ی تشکیل قوه‌ی مقننه و مجریه‌ی 
مستقل، کارآمد و برآمده از رأی اکثریت مردم را تاحد زیادی نمی‌دهد، 
و این به طریق اولی در استقلال عملکرد دیوان محاسبات نیز اختلال 
ایجاد می‌کند. بنابراین برگزاری انتخابات آزاد در ایران که در آن همه‌ی 
احزاب اجازه‌ی فعالیت داشته باشند به نوبه‌ی‌ خود شرط نهایی شدن 
بسیاری اصلاحات و تغییرات مربوط به پایش بودجه در ایران نیز هست. 
در وضعیت آرمانی، وجود حکومت پاسخگوی عمل‌کننده در چهارچوب 
نیز  عادلانه  حسابرسی‌های  بسیاری  امکان  شرط  بشر،  جهانی  حقوق 
نهاد ولایت فقیه در قانون اساسی،  اندراج  ایران  هست، حال آنکه در 
موجب پاسخگو نبودن بسیاری نهادهای حکومتی، از جمله در زمینه‌ی 
پایش بودجه بوده است. نتیجه آن که یک شرط اساسی برآورده شدن 
اصول ارائه شده‌ی در این کتاب درمورد ایران جایگزینی قانون اساسی 
فعلی با یک قانون اساسی دموکراتیک است که در آن قدرت مادام‌العمر 
زمان  تا  حال  این  با  نشود.  داده  انتصابی  نهاد  یک  به  نظارت  فوق  و 
در  موجود  قوانین  پتانسیل‌های  از  کوشید  باید  نقطه،  آن  به  رسیدن 

همین قانون اساسی در راه اصلاح و تحول‌خواهی بهره جست.

156 .https://fa.wikifeqh.ir/%D8%AF%DB%8C%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%85%D8
%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%AA

157 .بنگرید به این لینک در خبرگزاری مهر:
https://www.mehrnews.com/news/5672057/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%
BA%DB%8C%D8%A8-%D8%B1%D8%A6%DB%8C%D8%B3-%D8%AF%D-
B%8C%D9%88%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%
A7%D8%AA-%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1-%D8%B4%D8%AF

https://fa.wikifeqh.ir/%D8%AF%DB%8C%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%AF%DB%8C%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%AA
https://www.mehrnews.com/news/5672057/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%A8-%D8%B1%D8%A6%DB%8C%D8%B3-
https://www.mehrnews.com/news/5672057/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%A8-%D8%B1%D8%A6%DB%8C%D8%B3-
https://www.mehrnews.com/news/5672057/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%A8-%D8%B1%D8%A6%DB%8C%D8%B3-
https://www.mehrnews.com/news/5672057/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%A8-%D8%B1%D8%A6%DB%8C%D8%B3-
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نتیجه آن که سخنرانی‌ها و نظرات سیاست‌گذارانه‌ی مقام‌های ارشدی 
او در موضوعات مختلف در وبسایتش  )که فیش سخنان  چون رهبر 
موجود است(158 ، رئیس‌جمهور ایران، رئیس مجلس، مجمع تشخیص 
و  راهبردی مجمع(159   تحقیقات  پژوهشکده‌ی  )همراه  نظام  مصلحت 
تفسیر شورای نگهبان )با پژوهشکده‌ی شورای نگهبان(160 ، اموری هستند 
نادیده گرفت، گرچه در  ایران نمی‌شود  بودجه در  پایش  که در بحث 
آثاری به زبان انگلیسی طبیعتاً اشاره‌ای به آن‌ها نمی‌شود. پژوهش و 
مطالعه در این زمینه‌ها وظیفه‌ی خود کنشگرانی است که در بافتار ایران 
فعالیت می‌کنند. پژوهشگر ایرانی همچنین مطلوب است انواع منابع 
درباره‌ی  وبسایت‌ها  و  روزنامه‌ها  در  کارشناسان  مقالات  مانند  آنلاین 
عملکرد هزینه‌ای وزارت‌خانه/نهاد حکومتی مورد پایش خویش را هم 

مطالعه کند.

سازمان حسابرسی
در ایران نهادی به نام »سازمان حسابرسی« 161 نیز  وجود دارد که توضیح 
تفصیلی درمورد آن خارج از حوصله‌ی این کتاب است. همین‌قدر اشاره 
کنیم که »سازمان حسابرسی« یکی از سازمان‌های تابعه‌ی وزارت امور 
از انقلاب، در سال ۱۳۶۶ به موجب  اقتصادی و دارایی است که بعد 
به‌عنوان  این سازمان  تأسیس شد.  تشکیل سازمان حسابرسی  قانون 
ایران، خدمات تخصصی  شاید بزرگ‌ترین مؤسسه‌ی حسابرسی دولتی 
مالی به بخش‌های دولتی و تحت نظارت دولت ارائه می‌دهد. گفته شده 
سازمان حسابرسی علاوه‌بر حسابرسی و بازرسی قانونی، خدمات مالی 
مشاوره‌ای، تدوین اصول و ضوابط حسابداری و حسابرسی، و آموزش و 
تحقیق در زمینه‌ی حسابرسی در ایران را نیز برعهده دارد. چنان‌که پیش‌تر 
نظارتی  اصطلاحاً  نهادهای  تعداد  انقلاب  بعد  ایران  در  شد،  اشاره  نیز 
بسیار زیاد، و رابطه‌ی آن‌ها با هم پیچیده و در مواردی متعارض است، 
بنابراین اجرایی شدن شیوه‌های مورد توصیه‌ی پایش بودجه در منابع 
به زبان انگلیسی از سوی نهادهای بین‌المللی درمورد ایران پیچیدگی‌های 

خاصی دارد.
https://farsi.khamenei.ir :158. در این آدرس

https://csr.ir ‌:159. آدرس وبسایت پژوهشکده
https://nashr-rc.ir :160. بنگرید به وبسایت پژوهشکده

 https://shorturl.at/gjmUV :161. لینک در ویکی

 https://farsi.khamenei.ir
 https://farsi.khamenei.ir
https://csr.ir
https://nashr-rc.ir
 https://shorturl.at/gjmUV 
 https://shorturl.at/gjmUV 
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فرهنگ اصطلاحات بودجه در ایران

از آنجــا کــه اصطلاحــات بودجــه‌ای می‌توانــد بیــن کشــورها بســیار 
همــه‌ی  بــرای  مشــترک  واژه‌نامــه‌ی  یــک  تدویــن  باشــد،  متفــاوت 
سیســتم‌ها در همــه‌ی کشــورها دشــوار اســت. مــا کاربــران ایــن راهنمــا 
را تشــویق می‌کنیــم بــه واژه‌نامــه‌ای درمــورد اصطلاحــات بودجــه در 
ــورد  ــورد اصطلاحــات بودجــه‌ی م ــران دسترســی داشــته باشــند. درم ای
ــرد:  ــاد ک ــع ی ــن منب ــود از ای ــه می‌ش ــوان نمون ــران به‌عن ــتفاده در ای اس
فرهنــگ اصطلاحــات بودجــه‌ای، مؤلــف: مهــرداد عــرب‌اول، ناشــر: 

تفتان، ۱۳۹۱.

موضوع ویژه؛ 
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فصل5
 برنامه‌ریزی و 
بودجه‌ریزی مشارکتی
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مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه:
طرف عرضه و طرف تقاضا در بحث حکمرانی و چرخه‌ی بودجه 

تجربــه نشــان داده مکانیســم‌های پاســخگویی ســنتی کــه صرفــاً بــر »ســمت 
عرضــه در بحــث حکمرانــی«162، یعنــی نهادهای رســمی حسابرســی حکومتی 
و بروکراســی مرتبــط بــا ایشــان، متمرکــز می‌شــوند، بــه تنهایــی موفــق 
نیســتند و نمی‌تواننــد بهتریــن نتایــج را از نظــر بــه حداقــل رســاندن و بهبــود 
دسترســی و کیفیــت خدمــات عمومــی جامعــه فراهــم کننــد. آنچــه در علــم 
بخــش  مالــی  »چرخــه‌ی مدیریــت  یــا  و  بودجــه«  »چرخــه‌ی  مدیریــت 
ــا  ــز ب ــاب نی ــن کت ــه در فصــل دوم ای ــده می‌شــود، چنان‌ک ــی« خوان عموم

برخی جزئیات شرح داده شد، شامل چهار مرحله‌ی 
۱-برنامه‌ریزی/ تنظیم ؛ 

۲-بودجه‌ریزی/ تصویب ؛ 
۳-هزینه کردن/خرج کردن/اجرا ؛ 

۴-پایش عملکرد/ارزیابی/حسابرسی است. 
ابزارهــا و روش‌هــای مختلــف پاســخگویی اجتماعــی را می‌تــوان در هریــک 
ــی عمومی«/»چرخــه‌ی بودجــه«  ــه‌ی »چرخــه‌ی مدیریــت مال از چهــار مرحل
پیاده‌ســازی کــرد و مطالعــات متعــدد ثابــت کرده‌انــد کــه پاســخگویی 

162.supply side of governance
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اجتماعــی زمانــی بیشــترین کارایــی را دارد کــه در بخشــی از »چرخــه‌ی 
بودجه« اعمال شود.

نتیجــه آن کــه هم‌راســتا بــا چهــار مرحلــه‌ی »چرخــه‌ی بودجــه« یــا »چرخــه‌ی 
مدیریــت مالــی بخــش عمومــی«، پاســخگویی اجتماعــی قابــل تحقــق بــه 
چهــار صــورت »برنامه‌ریــزی مشــارکتی«، »بودجه‌ریــزی مشــارکتی«، »ردیابــی 
مخــارج عمومــی مشــارکتی« و »پایــش عملکــرد مشارکتی/حسابرســی 
اجتماعــی« اســت. از مجموعــه‌ی چهارگانــه‌ی »برنامه‌ریــزی مشــارکتی«، 
»بودجه‌ریــزی مشــارکتی«، »ردیابــی مخــارج عمومــی مشــارکتی« و »پایــش 
عملکــرد مشارکتی/حسابرســی اجتماعــی« بــه عنــوان ابزارهــای پاســخگویی 
ــاد می‌شــود.  ــز ی ــی« 163 نی ــی در »ســمت تقاضــا در بحــث حکمران اجتماع
تصــور بــر ایــن اســت کــه هریــک از ایــن ابزارهــا کــه در فصــول آتــی شــرح 
طــرف  در  ســنتی  پاســخگویی  ســازوکارهای  مکمــل  می‌شــوند  داده 
حکومــت/ »ســمت عرضــه در بحــث حکمرانــی«164 هســتند ؛ یعنــی اصــاح 
ســازوکار انتخاباتــی، اســتقلال و نظــارت قــوای ســه‌گانه بــر یکدیگــر، 
اصلاحــات قضایــی، مدرن‌ســازی شــیوه‌های محاســبه و حسابرســی در 
داخــل دولــت و مــواردی از ایــن دســت... و یکدیگــر را بــه صــورت متقابــل 
تقویــت‌ می‌کننــد. فــرض ایــن مباحــث بــر آن اســت کــه ردیابــی هزینه‌هــا 
و پــول عمومــی مســتلزم مشــارکت و همــکاری نزدیــک حکومــت و 

جامعه‌ی مدنی است. برای توضیح بیشتر به جدول زیر بنگرید. 

163 .demand-side of governance
164 . supply-side of governance
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مثال‌ها/ مطالعات موردی )ذکر شده در کتاب( ابزارهای پایشی 
جامعه‌مدنی/

ابزارهای 
پاسخگویی 

اجتماعی

مراحل چرخه 
بودجه‌ی 

عمومی

برنامه‌ریزی/تنظیــم بودجــه مشــارکتی در شــهر نــاگا در 
فیلیپین)»آیین‌نامــه‌ی توانمندســازی«( +  برنامه‌ریــزی/

تنظیم بودجه مشارکتی در پورتو آلگری در برزیل

برنامه‌ریزی/تنظیم 
بودجه مشارکتی           

برنامه‌ریزی/ 
تنظیم بودجه

بودجه‌ریزی/تصویــب بودجــه مشــارکتی در شــهر نــاگا در 
ــزی/ ــه‌ی توانمندســازی«( + بودجه‌ری ــن )»آیین‌نام فیلیپی

تصویب بودجه مشارکتی در پورتو آلگری در برزیل

بودجه‌ریزی 
مشارکتی              

بودجه‌ریزی/ 
تصویب 

بودجه

ــرای  ــی ب ــه مدن ــاف جامع ــی مخــارج مشــارکتی ائت ردیاب
آمــوزش مقدماتــی باکیفیــت در کشــور مــالاوی + ردیابــی 
توســط  فیلیپیــن  در  عمومــی  بزرگراه‌هــای  مخــارج 
ســازمان شــهروندان دغدغه‌منــد آبــرا بــرای یــک حکومــت 
خــوب + ارزیابــی نهاد‌هــای پایــش حکومتــی در آفریقــای 

جنوبی توسط سازمان دیده‌بان پاسخگویی

    ردیابی مخارج 
مشارکتی، پایش 

تدارکات

هزینه کردن/
خرج کردن/

اجرا

بــرای حسابرســی  کارتِ گــزارش ]کارنامــه[‌ شــهروندی 
اجتماعــی در مــورد خدمات‌رســانی در بنگلــور هنــد + 
ــران و  ــازی کارگ ــن توانمندس ــی انجم ــی اجتماع حسابرس
 + کارگــران  حقــوق  مــورد  در  هنــد  در  کشــاورزان 
ــا  ــیویل ب ــادورا س ــاد کوردین ــازمان مردم‌نه ــی س حسابرس
تکیــه بــر روش‌هــای پیمایــش‌ رضایــت مشــتری در مــورد 
ــه  ــه در مقابل ــت نیکاراگوئ ــر کمک‌هــای امــدادی دول تاثی
بــا طوفــان + تحلیــل مســتقل بودجــه‌ی صنــدوق کمــک 
ــه مبتلایــان ایــدز توســط گروه‌هــای مدنــی مکزیکــی +  ب
نهــاد  نشــر جــزوات تحلیــل مســتقل بودجــه توســط 

مردم‌نهاد هاکی‌اِلیمو در تانزانیا

پایش عمکرد 
مشارکتی شامل 

حسابرسی 
اجتماعی از طریق 
کارت‌های گزارش 
شهروندی، تحلیل 

مستقل بودجه

پایش 
عملکرد/
ارزیابی/

حسابرسی

	
جدول۴.

 ابزارهای پاسخگویی اجتماعی در چهارمرحله‌ی چرخه بودجه‌ همراه با مثال165

165 . برای جزئیات بیشتر در مورد هرکدام از مثال‌ها و مطالعات موردی به متن کتاب مراجعه شود.
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برنامه‌ریزی مشارکتی 
از برنامه‌ریــزی اشــاره دارد کــه  بــه شــکلی  »برنامه‌ریــزی مشــارکتی«166  
تدویــن  در  را  مدنــی  جامعــه‌ی  و  شــهروندی  گروه‌هــای  فعالانــه 
سیاســت‌گذاری فعالیت‌هــای عمومــی درگیــر می‌کنــد. بــرای ایــن کــه 
برنامه‌ریــزی مشــارکتی محقــق شــود، گروه‌هــای شــهروندی بایــد قــادر 
ــل  ــزی توســعه، از جمــع‌آوری و تحلی ــف برنامه‌ری باشــند در مراحــل مختل
داده‌هــا 167 گرفتــه تــا تهیــه‌ی پیش‌نویــس و طــرح نهایــی پــروژه مشــارکت 
کننــد. حضــور و مشــارکت جامعــه‌ی مدنــی در برنامه‌ریــزی توســعه کمــک 
می‌کنــد تــا اطمینــان یابیــم حکومــت در برنامه‌ریــزی مســائلی را در اولویــت 
قــرار می‌دهــد کــه در نظــر شــهروندان و جامعــه هــم اولویــت‌ دارنــد و ایــن 
کــه منابــع محــدود بودجــه‌ی عمومــی بــه درســتی و در راســتای خیــر 

عمومی و سازگار با موازین حکمرانی خوب تخصیص داده شده‌اند. 

رونــد برنامه‌ریــزی در پروژه‌هــای توســعه‌ی محلــی و مدیریــت شــهری، در 
ایــن بخش‌هــا اســت کــه در بخش‌هــای بعــدی  حالــت کلــی شــامل 

خواهیم دید:
۱. جمع‌آوری داده‌ها 

۲. تجزیه و تحلیل‌داده‌ها
۳.تهیه‌ی پیش‌نویس طرح 

۴.نهایی‌سازی طرح. 

مراحــل بعــدی مشــارکت شــهروندان در فرآینــد پایــش چرخــش بودجــه‌ی 
عمومی نیز به شرح زیر است:

۱-بودجه‌بندی مشارکتی
۲-ردیابی مخارج مشارکتی و پایش تدارکات 

طریــق  از  اجتماعــی  حسابرســی  شــامل  مشــارکتی  عمکــرد  ۳-پایــش 

166 .  Participatory planning
167 .  data collection, data analysis



106

راهنمای »پایش بودجه«

ابزارهایی چون کارت‌های گزارش شهروندی و تحلیل مستقل بودجه 

برخــی تکنیک‌هــای مشــارکت دادن شــهروندان در فرآینــد برنامه‌ریــزی 
عبارت‌اند از:

۱.پیاده‌روی ترانسِکت )بینابخشی(168  
ابزارهــا و تکنیک‌هــای مشــارکتی متنوعــی وجــود دارد کــه می‌توانــد بــرای 
برنامه‌ریــزی  فرآینــد  در مراحــل مختلــف  جلــب مشــارکت شــهروندان 
توســعه، مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد. یکــی از آن‌هــا پیــاده‌روی ترانســکت 
ــی  ــن گروه ــک تمری ــکت ی ــاده‌روی ترانس ــا پی ــکت واک« ی ــت. »ترانس اس
اســت کــه مســتلزم راه رفتــن بیــن دو نقطــه اســت کــه محل‌هــای مختلفــی 
ــد.  ــل می‌کن ــم متص ــه ه ــردم را ب ــی م ــل زندگ ــتان 169/مح ــک باهمس از ی
کنشــگران از طریــق پیــاده‌روی جمعــی شــرایط محیطــی و منابــع اجتماعــی 
را بــا مشــاهده، پرســیدن، گــوش ســپردن بــه مــردم محلــی، نــگاه کــردن و 
ــودار ترانســکت« 170 بررســی  ــه »نم ــودار، موســوم ب ــک نم ــد ی ــاً تولی نهایت
می‌کننــد. در راهپیمایــی، بســته بــه موضــوع پایــش، مثــاً در بحــث 
نظــارت بــر توســعه‌ی زیرســاخت‌های محلــی، اطلاعــات خاصــی در زمینــه‌ی 
شــیوه‌های کاربــری زمیــن، خطــرات، آســیب‌پذیری‌ها، ظرفیت‌هــا بــرای 
اطلاع‌رســانی در زمینــه‌ی کاهــش بلایــا و برنامه‌هــای بلندمــدت تــاب‌آوری 
آب و هــوا 171 جمــع‌آوری می‌شــود. پیــاده‌روی ترانســکت قــرار اســت مــکان 
باهمســتان،  در  اجتماعــی  تعامــات  زیرســاخت‌ها،  منابــع،  توزیــع  و 
الگوهــای کاربــری زمیــن و فعالیت‌هــای دیگــری از ایــن دســت را در یــک 
باهمســتان یــا منطقــه‌ی معیــن آشــکار کنــد. ایــن تکنیــک شــامل صحبــت 
ــه‌ی محیــط  ــا افــراد جامعــه و مشــاهده فعالان ــاد ب اعضــای گــروه مردم‌نه
ــرات،  ــا، خط ــی ه ــد دارای ــدی )مانن ــات کلی ــت آوردن اطلاع ــه دس ــرای ب ب
معیشــت( و ســپس طبقه‌بنــدی مناطــق بــر اســاس امــوری چــون کاربــری 
زمیــن، آســیب‌پذیری، شــرایط اجتماعــی و  ... اســت. مکالمــات در طــول 
مســیر فرصتــی بــرای شــنیدن دیدگاه‌هــای طیــف متنوعــی از اعضــای 

168 .Transect walk
169 .community 
170 . transect diagram
171 . climate resilience plans
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ــط فیزیکــی و  ــر رواب ــز کســب بینــش درمــورد چگونگــی تغیی جامعــه و نی
اجتماعــی در طــول زمــان را فراهــم می‌کنــد. بــرای ایــن کار مســیری را بیــن 
دو نقطــه از منطقه‌ی/باهمســتان موضــوع بررســی را انتخــاب کنیــد. مســیر 
انتخــاب شــده بایــد حتی‌الامــکان از مناطــق متنــوع فیزیکــی، کاربــری 
ــور  ــتان عب ــاکنان باهمس ــون س ــی گوناگ ــای اجتماع ــن و موقعیت‌ه زمی
کنــد. اگــر موقعیــت جغرافیایــی وســیع یــا تعــداد مصاحبه‌شــوندگان زیــاد 
ــم تقســیم شــوند و مســیرهای  ــد تی ــه چن باشــد، کنشــگران لازم اســت ب
متعــددی طــی شــود. کنشــگران بایــد دفترچــه یادداشــت و و خــودکار )یــا 
ــار داشــته  ــت در اختی ــرای ثب ــل( ب ــد موبای ــک وســیله‌ی الکرونیکــی مانن ی
باشــند. بســته بــه مســافتی کــه طــی می‌کنیــد و نیز تعــداد شــرکت‌کنندگان، 
توقف‌هــا و مکالمــات مختلــف در طــول مســیر، انجــام ایــن تکنیــک 

می‌تواند بین یک تا چند ساعت طول بکشد. 172

۲. ترسیم و تحلیل درخت مشکلات173  
از دیگــر ابزارهــای برنامه‌ریــزی در حالــت کلــی و برنامه‌ریــزی مشــارکتی 
ــن  ــت. از ای ــکلات« اس ــت مش ــل »درخ ــیم و تحلی ــاص ترس ــورت خ به‌ص
ــرای تجزیــه و تحلیــل ریشــه‌ها و پیامدهــای یــک مشکل/مســئله  روش ب
اســتفاده می‌شــود. توضیــح آن کــه وقتــی بــرای اولیــن بــار بــه درختــی در 
ــمت‌های  ــگاه اول روی قس ــدرت در ن ــه ن ــد، ب ــگاه می‌کنی ــه‌زار ن ــک بیش ی
ــد.  ــه، شــاخه‌ها، برگ‌هــا و میوه‌هــا( تمرکــز می‌کنی ــز آن )ریشــه، تن متمای
همیــن امــر اغلــب درمــورد مشــکلاتی کــه از شــما خواســته شــده جنبه‌های 
آن را بررســی کنیــد صــادق اســت. شــما در نــگاه اول وضعیــت کلی مشــکل 
ــدا  ــای آن ج ــل و اثرات/میوه‌ه ــکل را از عل ــد و در گام اول مش را می‌بینی
نمی‌بینیــد. بررســی دقیق‌تــر و در گام بعــدی مســتلزم آن اســت کــه ریشــه 
را جداگانــه مطالعــه کنیــد، ســپس تنــه را و در نهایــت شــاخه‌ها و برگ‌هــا 
ــل درخــت  ــه و تحلی ــوان محصــولات آن ریشــه.  تجزی ــا را به‌عن و میوه‌ه
مشــکل الگویــی بــرای ترســیم علــل و اثــرات بــه منظــور درک بهتــر زنجیره‌ی 
شــرایط مرتبــط کــه منجــر بــه وضعیــت فعلــی شــده اســت، ارائــه مــی دهــد. 

@Transect Walk :172 . برای اطلاعات بیشتر به منبع زیر که آنچه آمد نیز برگرفته از آن است مراجعه کنید
https://jliflc.com/wp-content/uploads/2019/06/Transect-Walk.pdf
173.  Problem Tree Analysis

https://jliflc.com/wp-content/uploads/2019/06/Transect-Walk.pdf


108

راهنمای »پایش بودجه«

ــرات  ــا( را از اث ــه ه ــل )ریش ــتعاره، عل ــوان اس ــت به‌عن ــتفاده از درخ ــا اس ب
جــدا  )تنــه(  مرکــزی  موضــوع  یــک  میوه‌هــا(  و  برگ‌هــا  )شــاخه‌ها، 
ــا  ــد ت ــم شــما فراهــم می‌کن ــرای تی ــن روشــی ســاختاریافته ب ــد. ای می‌کنی
ــم تشــخیص دهــد و مشــکلات  ــل را از علائ ــد، عل نگرانی‌هــا را آشــکار کن
موضــوع بررســی را بــه روشــی بهتــر چهارچــوب بنــدی کنــد. اولیــن قــدم در 
ترســیم درخــت مشــکلات توافــق درمــورد موضــوع یــا مشــکلی اســت کــه 
ــک  ــا موضــوع را در مرکــز ی ــل شــود. در گام بعــدی مشــکل ی ــد تحلی بای
ــل  ــه‌ی درخــت اســت. ریشــه‌ها و عل ــن تن فیلیــپ چــارت174 بنویســید. ای
ــه‌ی  ــر تن ــوان »ریشــه‌ها« در زی ــد و آن‌هــا را به‌عن مشــکل را شناســایی کنی
ــد. نتایــج و میوه‌هــای مشــکل/موضوع را شناســایی  درخــت ترســیم کنی
ــد. برخــی از  ــب »شــاخه‌های« درخــت ترســیم کنی ــد و آن‌هــا را در قال کنی
ــن شــیوه  ــه ای ــه ب ــل درخــت مشــکلات ک ــرای تحلی ــی ب ســؤالات احتمال
ــن نتایج/شــاخه‌های مشــکل  ــرار اســت: جدی‌تری ــن ق ترســیم شــده از ای
ــه‌ها   ــل/ ریش ــدام عل ــا ک ــتن/مواجهه ب ــان برداش ــتند؟ از می ــا هس کدام‌ه
و  اقتصــادی، سیاســی  ابعــاد  آیــا  کــدام ســخت‌تر؟  و  اســت  ســاده‌تر 

اجتماعی-فرهنگی مشکل در نظر گرفته شده است؟ 175

174 . flip chart
  https://www.luma-institute.com/problem-tree-analysis  :175 . منبع

و نیز »درس‌نامه‌‌ی مربیان پاسخگویی اجتماعی«، صص ۸۲-۸۱.

 https://www.luma-institute.com/problem-tree-analysis   
 https://www.luma-institute.com/problem-tree-analysis   
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جدی‌تریــن مشــکلات کشــور و اســتان شــما در 
ــی  ــف عموم ــات ضعی ــه‌ی خدم ــه از ارائ ــران ک ای
دولــت یــا شــهرداری و ســایر ارگان‌هــای حکومتــی 
ناشــی می‌شــود، چیســت؟ آیــا می‌شــود ایــن 
بیشــتر  کــردن  درگیــر  طریــق  از  را  مشــکلات 
شــهروندان در برنامه‌ریــزی و بودجه‌ریــزی حــل 

کرد؟

سؤال تفکربرانگیز
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آغازگر برنامه‌ریزی و بودجه‌ریزی مشارکتی: 
پورتو آلگری در جنوب برزیل176

ــار  ــن ب ــرای اولی ــزی مشــارکتی ب ــزی و بودجه‌ری ــت برنامه‌ری ــوان گف می‌ت
در ســال ۱۹۸۹ در پورتــو آلگــری 177 برزیــل، بــه دنبــال فضــای بــازی کــه 
در برزیــل بــا اســتقرار مجــدد دموکراســی در ســال ۱۹۸۵ 178 و پایــان 
ــه دنبــال آن اســتقرار  دیکتاتــوری نظامــی ۲۱ ســاله در ایــن کشــور، و ب
قانــون اساســی جدیــد دموکراتیــک در ســال ۱۹۸۸ بــه وجــود آمــده بــود 
اجــرا شــد. آن ســال زمانــی بــود کــه حــزب چــپ کارگــر برزیــل179  نــه تنهــا 
در پورتــو آلگــری، بلکــه در تعــدادی از شــهرداری‌های برزیــل در انتخابــات 
زادگاه  از جهــات متعــددی  آلگــری  پورتــو  بــود.  پیــروز شــده   ۱۹۸۸
شــمرده  معاصــر  محلــی  حکمرانی‌هــای  در  مشــارکتی  بودجه‌ریــزی 

176 . منبع:
Renze C.E. Santos, “Participatory Budgeting and the Philippines: A Cursory Survey of 
Selected Participatory Budgeting Experiences the Philippines”; 
De Souza, Ubiratan & Genro, Tarso. 1998, Quand les habitants gèrent vraiment leur 
ville. Le Budget Participatif: l’expérience de Porto Alegre au Brésil, Paris: Charles Léopold 
Mayer.

177 .Porto Alegre؛ https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%
D9%88_%D8%A2%D9%84%DA%AF%D8%B1%DB%8C

178 . بنگرید به این مدخل درمورد تاریخ برزیل از ۱۹۸۵ به بعد:
https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_Brazil_(1985%E2%80%93present)

)Partido dos Trabalhadores :179 .  به پرتغالی

مطالعه موردی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D9%88_%D8%A2%D9%84%DA%AF%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D9%88_%D8%A2%D9%84%DA%AF%D8%B1%DB%8C
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می‌شــود و حجــم وســیعی از ادبیــات آکادمیــک بــا اشــاره بــه ایــن شــهر 
درمــورد پیاده‌ســازی‌ بودجه‌ریــزی مشــارکتی و ابعــاد سیاســی، اجتماعــی، 
تاریخــی و اقتصــادی آن در مدیریــت شــهرداری و حکمرانــی محلــی 
نوشــته شــده اســت. اوبیراتان دِ ســوزا180 ، یکی از فعالان و نظریه‌پردازان 
بــه  اشــاره  بــا  کتابــی  برزیــل، در  بودجه‌‌ریــزی مشــارکتی در  فرآینــد 
تجربیــات پورتــو آلگــری ایــن نــوع برنامه‌ریــزی و بودجه‌ریــزی را به‌عنــوان 
ــردم  ــی آن م ــه ط ــمول ک ــه و جهانش ــی داوطلبان ــدی از دموکراس »فراین
می‌تواننــد درمــورد بودجه‌هــا و سیاســت‌گذاری‌های عمومــی بحــث 
کننــد و تصمیــم بگیرنــد«، تعریــف می‌کنــد. طبــق ایــن نــگاه، مشــارکت 
شــهروندان در حکمرانــی نبایــد محــدود بــه رأی‌گیــری بــرای انتخــاب 
رئیــس قــوه‌ی مجریــه یــا قانونگــذاران مجلــس محــدود شــود، بلکــه بایــد 
اولویت‌هــای  مــورد  شــامل شــراکت در تصمیم‌گیــری حکومتــی در 
بودجه‌‌بنــدی مشــارکتی  ایــن طریــق،  بــه  بشــود.  نیــز  کــردن  خــرج 
»دموکراســی مســتقیم« را بــا »دموکراســی نمایندگــی«181  ســنتی ترکیــب 
می‌کنــد و ایــن دســتاوردی اســت کــه بایــد ارزشــش را دانســت و حفــظ 

کرد.

Ubiratán de Souza . 180. بنگرید به این کتاب به قلم او:
https://www.amazon.com/stores/Ubiratan-de-Souza/author/B00DPRM-
W3I?ref=dbs_a_mng_rwt_scns_share&isDramIntegrated=true&shoppingPortalEna-
bled=true 
181 .representative democracy

https://www.amazon.com/stores/Ubiratan-de-Souza/author/B00DPRMW3I?ref=dbs_a_mng_rwt_scns_share&isDra
https://www.amazon.com/stores/Ubiratan-de-Souza/author/B00DPRMW3I?ref=dbs_a_mng_rwt_scns_share&isDra
https://www.amazon.com/stores/Ubiratan-de-Souza/author/B00DPRMW3I?ref=dbs_a_mng_rwt_scns_share&isDra
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چالش‌های اجرای برنامه‌ریزی مشارکتی در ایران182 

۱. تــرس از دســت دادن قــدرت: یکــی از موانــع ترویــج مشــارکت مدنــی 
ــدرت«  ــرس حکومــت از »از دســت دادن ق ــزی مشــارکتی، ت در برنامه‌ری
اســت. ایــن پدیــده بــه ویــژه در حکومت‌هــای اســتبدادی و شــدیداً 
چنیــن  در  می‌کنــد.  رخ‌نمایــی  اســامی  جمهــوری  ماننــد  مرکزگــرا 
بافتارهایــی مقامــات حکومتــی بــه تســلط و غلبــه، »اعمــال ولایــت« بــر 
شــهروندان و مــردم عــادت کرده‌انــد و از »تقســیم قــدرت بــا شــهروندان« 
هراســناک‌اند. چنیــن ترســی ممکــن اســت ریشــه در برداشــت مقام‌هــای 
حکومتــی از قــدرت به‌عنــوان امــری »متعیــن، غیرقابــل تقســیم، همگــن، 
لزومــاً متمرکــز، و بــدون پیامدهــای ذاتــی اخلاقــی« داشــته باشــد، 
سیســتم  یــک  در  مدنــی  مشــارکت  بــا  تضــاد  در  کــه  ارزش‌هایــی 

غیرمتمرکز حکمرانی قرار دارند. 183

۲. علاقــه نداشــتن مــردم بــه شــرکت در امــور حکومتــی: در جوامعــی 
ــت نشــده اســت،،  ــی تثبی ــه خوب ــا ب ــه دموکراســی در آنه ــران ک ــد ای مانن
عــدم علاقــه‌ی شــهروندان بــه مشــارکت در حکمرانــی ممکــن اســت 

182 . این بخش با الهام از این منبع نگاشته شده است: درس‌نامه‌ی مربیان پاسخگویی اجتماعی، صص. ۸۸-۸۷.
183 .  در ایــن زمینــه تحقیــق زیــر از بندیکــت آندرســون، محقــق شــهیر،خواندنی اســت، گرچــه در درجــه‌ی اول درمــورد 

وضعیت حاکمان اندونزی در دهه‌ی هشتاد میلادی و بعدتر نگاشته شده است:
Anderson, Benedict R. O’G. 1990. “Language and Power: Exploring Political Cultures in 
Indonesia” Cornell University Press.

موضوع ویژه؛ 
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تبلــور انزجــار یــا ســرخوردگی ایشــان از حکومــت باشــد. در کشــورهایی 
کــه دموکراســی در آن‌هــا جــوان اســت یــا ماننــد ایــران کنونــی اصــولاً در 
آن‌هــا دموکراســی برقــرار نیســت، شــهروندان ممکــن اســت از تــرس از 
شــدن  بدتــر  یــا  آزادی  دادن  دســت  از  حکومــت،  انتقام‌جویــی 
وضعیت‌شــان از شــرکت در کارزهــای مدنــی بــا هــدف مشــارکت در 
ــد.184  بخــش ســنتی جامعــه ممکــن اســت  ــزی خــودداری کنن برنامه‌ری
بیندیشــند کــه حاکــم )ولــی فقیــه و منصوبــان او، و ...( رئیــس اســت و 
بــر جــان و مــال ایشــان ولایــت دارد. در چنیــن بافتــاری حــرف و رفتــار 
رئیــس/ ولــی مــاک خوبــی و خیــر انگاشــته می‌شــود و تبلیــغ می‌شــود. 
ممکــن اســت تصــور بخش‌هایــی ســنتی در جامعــه بــر ایــن باشــد کــه 
رئیــس اختیــار و ولایتــی دارد کــه بــر اســاس آن مجــاز اســت بســیاری از 
ــا مــردم انجــام دهــد و مدیریــت کنــد. ایــن  کارهــا را بــدون مشــورت ب
عــدم علاقــه بــه مشــارکت در امــور حکومتــی بــه نوبــه‌ی خــود ممکــن 
اســت ریشــه در آگاهــی پاییــن شــهروندان از نقــش و حقــوق خــود در 
ــران،  ــد ای ــی مانن ــد. در بافتارهای ــته باش ــوب داش ــی خ ــتقرار حکمران اس
هرچــه شــهروندان بــا حقــوق خویــش بیشــتر آشــنا شــوند، خــود را صغیر 
ــی  ــی حکمران ــه‌ی عموم ــود در عرص ــرات خ ــت نظ ــه اهمی ــد و ب نپندارن
ــد،  ــی ببرن ــن مشــکلات در شــهر و کشــور خــود پ ــرم تری ــرای حــل مب ب
ــان بیشــتر  ــز در طــول زم ــزی نی ــه مشــارکت در برنامه‌ری ــل ایشــان ب می

184 .در این زمینه به‌عنوان نمونه نگاه کنید به مقاله‌ی کلارک در مجموعه‌ی زیر:
Clark, John. 2009. “Building Political Will for Participatory Governance: Overcoming the 
Obstacles” in From Political Won’t to Political Will: Building Support for Participatory 
Governance. Edited by Carmen Malena. Kumarian Press. Sterling, VA: USA.
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می‌شود. 

ــدازی  ــرای راه‌ان ــتمداران: ب ــان سیاس ــرو در می ــای پیش ــتن الگوه ۳. نداش
ــی درون دســتگاه  ــه قهرمانان ــاز ب کارزار برنامه‌ریــزی مشــارکتی، گاهــی نی
بروکراســی دولتــی اســت بــرای حصــول اطمینــان از ایــن کــه برنامه‌ریــزی 
ــا  ــت را ارتق ــهروندان و حکوم ــل« ش ــع متقاب ــد »مناف ــارکتی می‌توان مش
دهــد. ایــن موضــوع در رفتــار و مواضــع شــهردار نــاگا در فیلیپیــن کــه 
چنــان کــه در مطالعــات مــوردی در بخــش بعــدی توضیــح داده خواهــد 
شــد رفتــارش الگویــی در برنامه‌ریــزی و بودجه‌ریــزی مشــارکتی بــود، بــه 
وضــوح تبلــور دارد. چنــان کــه خواهیــم دیــد، موفقیــت سیاســت‌گذاری 
و برنامه‌ریــزی مشــارکتی در اداره‌ی شــهر نــاگا در ایــن ریشــه داشــت کــه 
شــهردار روبــردو معتقــد بــود »منافــع« دولــت و شــهروندان اساســاً یکــی 
اســت و برنامه‌ریــزی و بودجه‌ریــزی مشــارکتی یکــی از بهتریــن روش‌هــا 
در حــل و فصــل مشــکلات و مســائل قشــر فقیــر و مســتضعف جامعــه 
اســت. در نظــر برخــی تحلیلگــران عامــل اصلــی تصویــب سیاســت‌ها و 
ــرو و  ــتمداران پیش ــور سیاس ــن حض ــرا در فیلیپی ــی فق ــای حام برنامه‌ه
ــارکتی در  ــزی مش ــه برنامه‌ری ــل ب ــه مای ــت( ک ــود )و هس ــنفکری ب روش
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فرآیند فقرزدایی بودند )و احیاناً هستند(.  
بودجه‌ریزی مشارکتی 185

»بودجه‌ریــزی مشــارکتی«186 بــه ســازوکاری اشــاره دارد کــه به‌واســطه‌ی آن 
شــهروندان در تصمیم‌گیری‌هــا مربــوط بــه تخصیــص تمــام یــا بخشــی از 
در  شــهروندان  مشــارکت  می‌کننــد.  مشــارکت  عمومــی  بودجه‌هــای 
بودجه‌بنــدی )جــز آنچــه به‌واســطه‌ی نماینــدگان منتخــب آن‌هــا در مجلــس 
باشــد.  مســتقیم  صــورت  بــه  می‌توانــد  می‌گیــرد(  صــورت  دولــت  و 
بودجه‌ریــزی مشــارکتی خــود شــامل طیفــی از مکانیســم‌های پاســخگویی 
اجتماعــی ماننــد تجزیــه و تحلیــل بودجــه، بودجه‌هــای جایگزیــن 187 و ... 

است. 

مشــارکت  بــرای  کــه  زمینــه‌ای  به‌واســطه‌ی  مشــارکتی،  بودجه‌ریــزی 
افزایــش  بــه  فراهــم می‌کنــد، می‌توانــد  امــر حکمرانــی  در  شــهروندان 
ــود پاســخگویی و  ــه بهب کارایی/بازدهــی در تخصیــص بودجــه بینجامــد؛ ب
مدیریــت منجــر شــود؛ اعتمــاد بیــن شــهروندان و حکومــت را بــالا ببــرد؛ در 
کاهــش محرومیت‌هــای اجتماعــی و فقرزدایــی کمــک کنــد. همــه‌ی ایــن 
امــور بــه نوبــه‌ی خــود بــه تقویــت شــیوه‌های دموکراتیــک در جامعــه 

کمک می‌کنند. بگذارید دقیق‌تر توضیح دهیم:

افزایـش بازدهـی و افزایـش پاسـخگویی در مدیریـت: بودجه‌ریزی حکومتی، 
بـه ویـژه در کشـورهای در حـال توسـعه ماننـد ایـران، در بسـیاری مـوارد 
و  نیسـت  شـهروندان  همـه‌ی  مطالبـات  و  خواسـته‌ها  منعکس‌کننـده‌ی 
ممکـن اسـت باعـث حیـف و میـل شـود. بودجه‌ریـزی مشـارکتی بـا لحـاظ 
کـردن »تقاضا«‌های 188 شـهروندان در رونـد برنامه‌ریزی و تخصیص بودجه، 
این نقیصه را تاحدی برطرف می‌کند. بودجه‌بندی مشـارکتی سـازوکارهایی 
را بـرای گروه‌هـای شـهروندی و حکومـت ایجـاد می‌کنـد تـا بـا همفکـری 

استفاده از منابع عمومی کم‌یاب را بهینه کنند. 

ایــن وضعیــت از یــک ســو بــه افزایــش پاســخگویی دولــت و از ســوی دیگر 

185 .  منبع اصلی این بخش: درس‌نامه‌ی مربیان پاسخگویی اجتماعی، صص ۹۱-۱۰۷.
186 . Participatory Budgeting, PB
187 . alternative budgets
188 . demand
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ــرای شــهروندان  ــه بودجــه ب ــت بیشــتر تصمیم‌هــای مربوطــه ب ــه مقبولی ب
می‌شود.

افزایــش اعتمــاد میــان شــهروندان و حکومــت: بــا مشــارکت شــهروندان در 
فرآینــد بودجه‌ریــزی، بودجه‌ریــزی مشــارکتی ایــن پتانســیل را دارد کــه بــه 
افزایــش درک و کنتــرل مــردم بــر نحــوه‌ی جمــع‌آوری مالیات‌هــای عمومــی 
ــن  ــه ای ــد و ب ــن و اجــرای بودجه‌هــای عمومــی کمــک کن و نحــوه‌ی تدوی
شــیوه بــه افزایــش اعتمــاد میــان مقام‌هــای حکومتــی و شــهروندان مــدد 

رساند.

ــرل  ــده: کنت ــده ش ــیه ران ــه حاش ــی ب ــای اجتماع ــدگی گروه‌ه ــش طردش کاه
انحصــاری نخبــگان حکومتــی در امــر حکمرانــی و طرد/بیرون‌گذاشــتگی 
اجتماعــی از مشــکلات فرآینــد بودجه‌ریــزی، ســنتی و غیرمشــارکتی اســت. 
ــزی مشــارکتی همــراه اســت،  ــا بودجه‌‌ری ــری اجتماعــی کــه ب ــد یادگی فرآین
می‌توانــد بــه طــور بالقــوه ابــزار مؤثــری در درک حقــوق شــهروندی و 

وظایف حکومت باشد و طردشدگی‌های سنتی را به چالش بکشد.  

ــدی مشــارکتی  ــج بودجه‌بن ــر نتای ــک: از دیگ ــای دموکراتی ــت رویکرد‌ه تقوی
ــردازان  ــوزا، از نظریه‌پ ــان دِ س ــه از اوبیرات ــخنانی ک ــه از س ــان ک ــت. چن اس
ــه  ــد ب ــگاه کنی ــل اســتنتاج اســت )ن ــل قاب ــزی مشــارکتی در برزی بودجه‌‌ری
مثــال شــهرداری پورتــو آلگــری در بــالا(، بودجه‌بنــدی مشــارکتی شــهروندان 
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را درمــورد فرآیندهــای »دموکراســی مســتقیم« و »دموکراســی نمایندگــی« 
آموزش می‌دهد و به دموکراسی ابعاد جدیدی می‌دهد.

در ایــن میــان توجــه بــه چنــد نکتــه در مــورد بودجه‌ریــزی مشــارکتی حائــز 
اهمیت است:

بودجــه: هــم بــرای گروه‌هــای شــهروندی و هــم بــرای دولــت بایــد مشــخص 
ــد  ــق فرآین ــرار اســت از طری ــزان از بودجــه‌ی عمومــی ق باشــد کــه چــه می

بودجه‌ریزی مشارکتی تخصیص ‌یابد. 

ــوع مشــارکت در  ــوم اســت دو ن ــواع مشــارکت: از آنچــه ذکــر شــد معل ان
در  مســتقیم  مشــارکت  دارد:  وجــود  مشــارکتی  بودجه‌ریــزی  فرآینــد 
در  نماینــدگان  به‌واســطه‌ی  مشــارکت  و  بودجه‌ریــزی،  و  برنامه‌ریــزی 
ســازمان‌های مردم‌نهــاد. مشــارکت مســتقیم شــامل مشــارکت داوطلبانــه‌ی 
مشــارکت  معنــای  بــه  غیرمســتقیم  مشــارکت  و  اســت  شــهروندان 
ــهر،  ــورای ش ــهرداری، ش ــردم در ش ــب 189 م ــدگان منتخ ــطه‌ی نماین به‌واس
مجلــس ایالتــی و ... از طریــق ســازمان‌های مردم‌نهــاد مــورد حمایــت 

مردم.

بالقــوه شــامل  به‌طــور  بودجه‌ریــزی مشــارکتی  شناســایی »ذی‌نفعــان«: 
تــا  گرفتــه  حکومــت  از  »ذی‌نفعــان«،  از  گســترده‌ای  طیــف  شــراکت 
ــی غیردولتــی، بخــش خصوصــی، رســانه‌های مختلــف و  ســازمان‌های مدن
اســت.  جمعیــت  بخش‌هــای  محروم‌تریــن  و  آســیب‌پذیرترین  البتــه 
شــناخت و تحلیــل ذی‌نفعــان ابــزاری ضــروری در برنامه‌ریــزی و بودجه‌ریــزی 
مشــارکتی اســت. بایــد اطمینــان حاصــل کــرد کــه همــه‌ی ذی‌نفعــان 
ــگاه  ــن ن ــدول پایی ــه ج ــند )ب ــته باش ــه داش ــزی بودج ــی در برنامه‌ری صدای

کنید(.

بســتر قانونــی: بودجه‌ریــزی و برنامه‌ریــزی مشــارکتی محتــاج بســتر قانونــی 
هســتند. ایــن کــه از ســوی حکومــت ملــی یــا محلــی اقــاً در درجاتــی بــه 
رســمیت شــناخته شــوند و در بعــد محلــی شــوراهای شــهر یــا روســتا در 
رســیدگی بــه بودجــه درجــه‌ای از خودمختاری داشــته باشــند. آنچــه پیش‌تر 

189 .  elected delegates
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از آن بــا عنــوان »تمرکززدایــی« یــاد کردیــم، بــا بودجه‌ریــزی و برنامه‌ریــزی 
مشارکتی به‌ هم گره خورده‌اند.

در کشــورهایی کــه تمرکززدایــی تــا ســطوح پاییــن حکمرانــی محلــی بســط 
یافتــه اســت، فرآینــد بودجه‌ریــزی مشــارکتی را مــی تــوان بــر اســاس همــان 
تقســیمات اداری غیرمتمرکز کشــوری، در ســطوح شــهرداری‌ها و شــوراهای 

شهر و روستا و ... سازماندهی کرد. 

ــه نوعــی اشــاره شــده،  ــاب ب ــان کــه در سراســر ایــن کت بعــد فرهنگــی: چن
عوامــل فرهنگــی بــر درجــه‌ی مشــارکت شــهروندان در فرآینــد پایــش 
بودجــه تأثیــر می‌گــذارد. افــراد در برخــی فرهنگ‌هــا ممکــن اســت از ابــراز 
ــا انتقــاد از مقامــات )ولــی( هراســناک باشــند. بایــد در جهــت  مخالفــت ی
غلبــه بــر ایــن موانــع فرهنگــی نیــز کوشــید. بــه بحــث ویژهــی »چالش‌هــای 

اجرای برنامه‌ریزی مشارکتی در ایران« در بالا مراجعه شود.

ــزی  ــق بودجه‌ری ــرط‌های تحق ــر شــد، برخــی پیش‌ش ــه آنچــه ذک ــا توجــه ب ب
مشارکتی از قرار زیر است:

اراده‌ی سیاســی: چنــان کــه مثال‌هــای فیلیپیــن )در ادامــه( و برزیــل )بــالا( 
بــه خوبــی نشــان می‌دهنــد، حمایــت دولــت محلی/شــهرداری بــرای تحقــق 
موفقیت‌آمیــز پروژه‌هــای بودجه‌ریــزی مشــارکتی سرنوشت‌ســاز اســت. 
حالــت ایــده‌آل آن اســت کــه رابطــه‌ی میــان کنشــگران مدنــی و حکومــت 

به‌عنوان ذی‌نفعان بر اساس اعتماد و همکاری متقابل باشد. 

وجــود قوانیــن واضــح و مســاعد: وجــود قوانیــن شــفاف در زمینــه‌ی 
ــی در امــر بودجه‌ریــزی، چنــان کــه در  مشــارکت گروه‌هــای جامعــه‌ی مدن
آمــد،  خواهــد  مثالــش  نــاگا  شــهر  توانمندســازی  آیین‌نامــه‌ی  بحــث 
ــرای رســمی  ــی ب ــد بســیار کمــک کنــد. اگــر هنــوز چهارچــوب قانون می‌توان
کــردن ایــن فرآینــد در ســطح ملــی یــا محلــی ایجــاد نشــده باشــد، یــا نــگاه 
ــود  ــد، وج ــن باش ــه پایی ــالا ب ــاً از ب ــوز صرف ــزی هن ــه بودجه‌ری ــت ب حکوم
اراده‌ی سیاســی بــرای تغییــر مهــم اســت. لازم اســت هــم قوانیــن لازم بــرای 
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بودجه‌ریــزی و برنامه‌ریــزی مشــارکتی وضــع شــوند و هــم ایــن قوانیــن بــه 
صورت شفاف و رسا به ذی‌نفعان و جامعه‌ی مدنی ابلاغ شوند.

آزادی عمــل نســبی مالــی: بــرای تحقــق بودجه‌ریــزی مشــارکتی دولــت 
ــد دارای آزادی عمــل نســبی در امــر ســرمایه‌گذاری و  محلی/شــهرداری بای
ــی را در  ــد‌واژه تمرکززدای ــد )کلی ــزی باش ــت مرک ــر دول ــی در براب ــور مال ام

بخش‌های قبلی این کتاب به یاد آورید.(.

ظرفیــت اداری و فنــی: بودجه‌بنــدی مشــارکتی مســتلزم ظرفیت‌هــای اداری 
و فنــی اســت کــه شــامل ارائــه‌ی اطلاعــات بودجــه بــه شــهروندان، تشــکیل 
کارگاه‌هــای آماده‌ســازی بــرای اطلاع‌رســانی بــه همــه‌ی ذی‌نفعــان درمــورد 
قوانیــن، و ارزیابــی اجــرای بودجــه توســط شــهروندان در همــکاری بــا 
ــان  ــی اســت. لازم اســت هــم کارکن ــی رســمی و حکومت بخش‌هــای نظارت
ــی  ــه‌ی مدن ــت محلی/شــهرداری و هــم گروه‌هــای شــهروندی و جامع دول
ــالا  ــزی ب ــزی و برنامه‌ری ــی بودجه‌ری ــای فن ــورد جنبه‌ه ــود را درم ــش خ دان
ببرنــد و هم‌زمــان مهارت‌هــای مذاکــره و تعامــل بــا یکدیگــر را بهبــود 

بخشند. 
شــرایط اجتماعــی، مشــارکت مدنــی مؤثــر مــردم: بــرای ایــن کــه بودجه‌بنــدی 
ــه‌ی  ــای شــهروندی و ســازمان‌های جامع ــد، گروه‌ه مشــارکتی جــواب ده
مدنــی بایــد مایــل بــه ســرمایه‌گذاری داوطلبانــه‌ی زمــان، نیــروی انســانی و 
ــداوم  ــرای مشــارکت در و ت ــی خویــش ب ــع مال ــی مناب در برخــی مــوارد حت
رونــد بودجه‌ریــزی و برنامه‌ریــزی مشــارکتی باشــند. تحقــق ایــن امــور 
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بدون حضور و مشارکت شهروندان مسئول ناممکن است.

شناسایی »ذی‌نفعان« و جدول تحلیل ذی‌نفعان
نقطــه‌ی شــروع تأســیس یــک برنامــه/ اســتراتژی پاســخگویی اجتماعــی، 
مشــخصاً در بحــث برنامه‌ریــزی و بودجه‌ریــزی مشــارکتی، داشــتن درکــی 
روشــن از مشــکلی اســت کــه بایــد بــه آن پرداختــه شــود و از طریــق ابــزار 
پاســخگویی اجتماعــی حــل و فصــل شــود. یــک تیــم از کنشــگران مدنــی 
در دســتیابی بــه اهــداف خــود در تحقــق پاســخگویی اجتماعــی و پایــش 
بودجــه مشــکل خواهنــد داشــت اگــر مشــکلی کــه بــه دنبــال حــل آن 
هســتند: بــه الف-بــه وضــوح تعریــف نشــده باشــد؛ یــا، ب- بــه انــدازه‌ی 
کافــی بــه یــک امــر مشــخص و دســت‌یافتنی محــدود نشــده باشــد یــا، 
ج- ربطــش بــه بودجــه معلــوم نباشــد. پــس از ایــن مقدمــه‌ی کوتــاه بــه 

توضیح مفهوم ذی‌نفع می‌پردازیم.

»ذی‌نفعان«190  کلیدی پاسخگویی اجتماعی چه کسانی هستند؟
یکــی از ویژگی‌هــای بــارز برنامه‌ریــزی و بودجه‌ریــزی مشــارکتی به‌عنــوان 
ــف وســیعی از  ــدن طی ــی، گنجان ــای پاســخگویی اجتماع ــی از ابزاره یک
ذی‌نفعــان در مراحــل مختلــف فرآینــد برنامه‌ریــزی و بودجه‌ریــزی اســت. 
»ذی‌نفــع« یعنــی هــر فــرد یــا نهــادی کــه دارای منافــع یا ســهمی یــا قدرتی 
قابــل تصــوردر یــک دغدغه‌/پــروژه‌ی سیاســت‌گذارانه باشــد. ذی‌نفــع 
شــخص، گــروه، یــا نهــاد/اداره‌ای اســت کــه اقــدام او بــرای رفــع مشــکل 
شناســایی شــده مهــم و مرتبــط اســت. یــک شــخص، گــروه، یــا نهــاد/

190 .Stakeholder

موضوع ویژه؛ 
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اداره در فرآینــد برنامه‌ریــزی و بودجه‌ریــزی و نتایــج آن‌هــا ســهیم و 
ذ‌ی‌نفع است اگر:

الف- به نحوی تحت‌تأثیر پروژه و عملکرد و نتایج آن باشد. 

ب- بالقــوه بتوانــد بــا تکیــه بــر قــدرت و منابعــی کــه در اختیــار دارد، بــر 
نتایــج رونــد برنامه‌ریــزی و بودجه‌ریــزی تأثیــر مثبــت یــا منفــی بگــذارد. 
ــار ایــران دربســیاری  ــا نهــاد اســت، و در بافت ذی‌نفــع یــک فــرد، گــروه ی

موارد داخلی، و گاهی بین‌المللی، شامل:

سیاســتمداران و اعضــای دولــت، نماینــدگان مجلــس، نماینــدگان 	-
شورای شهر، و حتی بخش‌های قضایی و نظامی‌‌ـامنیتی.

ارائه‌دهنــده‌ی خدمــات عمومــی کــه 	- وزارت‌خانه‌هــا و نهادهــای 
ــاد  ــگ و ارش ــاً وزارت فرهن ــتند، مث ــه هس ــش بودج ــوع پای موض
اســامی، وزارت راه و شهرســازی، شــهرداری‌ها، وزارت بهداشــت و 

درمان و ... .

معلمــی، 	- اتحادیه‌هــای  از  اعــم  مدنــی  جامعــه‌ی  ســازمان‌های 
ــه موضــوع( و نیــز  کارگــری، ســازمان نظــام‌ پزشــکی و ... )بســته ب

ان‌جی‌اوهای فعال در این حوزه و البته رسانه‌ها.

شرکت‌های تجاری خصوصی.	-

اهداکننــدگان کمــک بین‌المللــی ماننــد بانــک جهانــی، ســازمان 	-
ــل و بخش‌هــای مختلــف آن و ... در پروژه‌هایــی کــه قابلیــت/ مل

جواز دریافت کمک مالی خارجی دارند.
و 	- دریافت‌کننــدگان  به‌عنــوان  خانواده‌هــا  و  مــردم  البتــه  و 
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طرف‌های خدمات عمومی.

ــد. 	- ــر می‌کنن ــان هــم تغیی ــوع مســئله، ذی‌نفع ــاد و ن ــه ابع بســته ب
ــل  ــی باشــد، مث ــران موضــوع در ســطح مل ــار ای ــر در بافت ــاً اگ مث
ــع  ــان اســتان‌ها، ذی‌نف ــی در می ــارات عمران ــع اعتب ــری در توزی نابراب
مرتبــط می‌توانــد نماینــدگان مجلــس یــا مقامــات دولتــی باشــد. و 
اگــر مثــاً موضــوع محلــی باشــد و در حــوزه‌ی صلاحیــت شــورای 
شــهر و روســتا و شــهرداری، مثــل تأســیس پناهگاه بــرای بازماندگان 
خشــونت خانگــی در اســتانی فرضــی یــا بهبــود ارائــه‌ی خدمــات در 
محــات، در ایــن صــورت ذی‌نفعــان مربوطــه ممکــن اســت اعضــای 

شورای شهر یا روستا یا شهردار باشند. 

تحلیــل ذی‌نفعــان بایــد شــامل شناســایی صاحبــان قــدرت دیگــری 	-
باشــد کــه در مشــکل ســهیم هســتند امــا ممکــن اســت صلاحیــت 
اقــدام مســتقیم بــرای رســیدگی بــه آن‌ را نداشــته باشــند. در مثالــی 
کــه رفــت ایــن نــوع ذی‌نفعــان می‌تواننــد رســانه‌ها )یــا دیگــر 
نهادهــای جامعــه‌ی مدنــی( یــا قــوه‌ی قضاییــه )یــا ســایر نهادهــای 

حکومتی( در ایران باشند.

جدول تحلیل ذی‌نفعان
ــدی شناســایی شــدند، نیکوســت  ــان کلی ــه‌ی ذی‌نفع ــه هم ــی ک هنگام
جدولــی ماننــد جــدول زیــر ترســیم کنیــم و از آن بــرای ارزیابــی علایــق و 
منافــع آن‌هــا و امتیــاز دادن بــه ســطح و نــوع علاقــه و منافــع اســتفاده 

کنیم. به این جدول، »جدول تحلیل ذی‌نفعان«191 گفته می‌شود: 

191 .stakeholder analysis
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امتیازدهی 
مثبت/منفی و 

سطح‌بندی 
منافع

امتیازدهی و 
سطح‌بندی منافع 

در این بخش 
صورت می‌گیرد. 

دوستان امتیاز 
مثبت )+( 
می‌گیرند، 

دشمنان امتیاز 
منفی )-( و 

بینابین‌ها امتیاز 
خنثی )-/+(. 

سطح منافع 
مثبت یا منفی 

آن‌ها در کارزار را 
نیز می‌توان از یک 
تا پنج سطح‌بندی 

کرد؛ 

یک بیانگر 
کمترین میزان 
منافع مثبت یا 

منفی و پنج 
نشانگر بیشترین 
منافع مثبت یا 

منفی است.

در  شــده  شناســایی  کلیــدی  ذی‌نفعــان 
منافــع/ اســاس  بــر  را  کنــاری  ســتون 

دســته‌بندی  زیــر  شــکل  بــه  علایق‌شــان 
کنید:

از دوســتان  منظــور   : الــف-                 
رفــع  و  رســیدگی  در  وحامیــان  متحــدان 
مشــکل اســت و کســانی کــه بــرای اقدامــات 
جمعــی در طــی کارزار مدنــی لازم اســت بــه 
و  کمــک  از  و  برویــد  سراغ‌شــان 
اســت  لازم  جوییــد.  ســود  همیاری‌شــان 
تحلیلــی داشــته باشــیم کــه چــرا ایــن افــراد 
یــا گروه‌هــا ممکــن اســت علاقمنــد بــه 

همیاری با ما در رفع مشکل باشند.

ب-                   : دشــمنان یعنــی مخالفانــی 
رســیدگی  مشــکل  بــه  نمی‌خواهنــد  کــه 
شــود و مســئله رفــع شــود. لازم اســت 
یــا  افــراد  ایــن  چــرا  کــه  کنیــد  ارزیابــی 
گروه‌هــا ممکــن اســت بــا حــل مشــکل 
مخالــف باشــند و راه‌هایــی کــه به‌واســطه‌ی 
ایشــان  مخالفــت  اســت  ممکــن  آن‌هــا 

کاهش یابد را شناسایی کنیم.

ج-                                          : این‌هــا 
ذی‌نفعانــی هســتند کــه در حــال حاضــر نــه 
در  مــا.  دشــمن  نــه  و  دوســت هســتند 
اینجــا بایــد راه‌هایــی را مطالعــه کنیــم کــه 
افــراد بینابینــی ممکــن اســت بــه دنبــال آن 

با ما دوست شوند.

ذی‌نفعان کلیدی را 
شناسایی کنید و 
نام‌شان را، اعم از 
فرد یا نهاد، اینجا 
جداگانه فهرست 

کنید.

 به‌عنوان مثال آقا 
یا خانم ایکس، 

نماینده‌ی مجلس 
و عضو فراکسیون 

زنان، و یا آقا یا 
خانم ایگرگ، 

مسئول »پیگیری 
حقوق و آزادی‌های 
اجتماعی« از طرف 

رئیس‌جمهور، یا 
فلان سازمان 

جامعه‌ی مدنی یا 
رسانه یا 

تأمین‌کننده‌ی 
بالقوه‌ی مالی در 

سطح ملی یا 
جهانی...

جدول شماره ۵
Interest Positive/Negative & Level

       ذی نفع                               منافع/علایق192

                                             دوستان193

                                             دشمنان194

                                     افراد یا نهادهای بینابین195

192 .interest
193 .friends
194 .foes
195 . Fence-sitters
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مطالعه‌ی موردی در برنامه‌ریزی و بودجه‌ریزی بودجه‌ی مشارکتی: 
»آیین‌نامه‌ی توانمندسازی« شهر ناگا در فیلیپین 196

در ســال ۱۹۹۶ )دقیق‌تــر بیســتم دســامبر ۱۹۹۵( شــهرداری نــاگا در 
فیلیپیــن197 ، »آیین‌نامــه‌ی توانمندســازی شــهر نــاگا«198 را تصویــب کــرد 
ــی  ــاد و مدن ــرای ســازمان‌های مردم‌نه ــی ب ــن شــیوه فرصت‌های ــه ای و ب
ایجــاد کــرد تــا در رونــد توســعه‌ی شــهر مشــارکت و خدمات‌رســانی 
کنند.تجربــه‌ی برنامه‌ریــزی مشــارکتی و بودجه‌بنــدی مشــارکتی شــهر 
نــاگا و توســعه‌ی نســبتاً ســریع متعاقبــی کــه در ایــن شــهر رخ داد، در 
ادبیــات پاســخگویی اجتماعــی مشــهور اســت، بــدون کوشــش‌های 
جــس روبــردو199 )۲۰۱۲-۱۹۵۸(، شــهردار وقــت نــاگا ایــن توســعه ممکن 
ــرای شــهر،  ــد ب ــردوی فقی ــن دســتاورد روب ــود. احتمــالاً قابل‌توجه‌تری نب

196 . منابع: »درس‌نامه‌‌ی مربیان پاسخگویی اجتماعی«،ص ۸۶؛
Renze C.E. Santos, “Participatory Budgeting and the Philippines: A Cursory Survey of 
Selected Participatory Budgeting Experiences the Philippines”.

197 . سایت امروزین شهرداری ناگا اینجا در دسترس است:
https://www2.naga.gov.ph/ 

198 . The Empowerment Ordinance of Naga City
 این آیین‌نامه بصورت آنلاین اینجا قابل دسترسی است:

https://philpolicies.com/policy/an-ordinance-initiating-a-system-for-partnership-in-
local-governance-between-the-city-government-and-the-people-of-naga/ 

199 .  https://en.wikipedia.org/wiki/Jesse_Robredo

مطالعه موردی

https://philpolicies.com/policy/an-ordinance-initiating-a-system-for-partnership-in-local-governance
https://philpolicies.com/policy/an-ordinance-initiating-a-system-for-partnership-in-local-governance
 https://en.wikipedia.org/wiki/Jesse_Robredo
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و  برنامه‌ریــزی  کــه  اســت   200 مشــارکتی  حکمرانــی  مانــدگار  میــراث 
بودجه‌ریــزی مشــارکتی اجــزای مهمــی از آن را تشــکیل می‌دهنــد. حتــی 
پــس از ارتقــای روبــردو از شــهرداری شــهر نــاگا بــه وزارت کشــور و 
حکمرانــی محلــی در فیلیپیــن 201 در ســال‌های بعــدی، بودجه‌ریــزی و 
ــت و  ــود و دول ــرا می‌ش ــاگا اج ــهر ن ــوز در ش ــارکتی هن ــزی مش برنامه‌ری
مــردم شــهر تــا بــه امــروز بــه ایــن شــیوه از حکمرانــی خــوب بــرای 
ــد  ــارکت متعه ــخگویی و مش ــفافیت، پاس ــای ش ــه آرمان‌ه ــتیابی ب دس

هستند.

روبــردو در دوران مدیریتــش در شــهرداری چندیــن نــوآوری در ایــن راســتا 
توانمندســازی«  »آیین‌نامــه‌ی  آن‌هــا  مشــهورترین  کــه  کــرد  معرفــی 
ــه  ــه شــد ک ــدی تهی ــور در راســتای رون ــه مزب ــود. آیین‌نام ۱۹۹۶-۱۹۹۵ ب
پــس از قانــون حکمرانــی محلــی202  ســال ۱۹۹۱ ایجــاد شــده بــود و 
قــدرت و اختیــارات حکمرانــی را بــه صــورت جــدی بــه ســطوح پایین‌تــر 

بروکراسی واگذار می‌کرد. 

آیین‌نامــه مزبــور ذیــل بحــث »اعتباربخشــی ان‌جی‌اوهــا و ســازما‌ن‌های 
مردم‌نهــاد«203 ، ســازمان‌های مردم‌نهــاد واجدشــرایط بــرای مشــارکت 
در رونــد حکمرانــی را تحــت یــک شــورای خودمختــار موســوم بــه 
»شــورای مــردم شــهر نــاگا« 204 بــه رســمیت می‌شــناخت. ایــن آیین‌نامــه 
در  را  مردم‌نهــاد  ســازمان‌های  و محدودیت‌هــای  امتیــازات  حقــوق، 
ســازمان‌های  آن،  به‌واســطه‌ی  و  می‌کــرد  مشــخص  شــهر  اداره‌ی 
مردم‌نهــاد واجــد شــرایط قــادر بودنــد کــه بــا شــهرداری/حکومت محلــی 
در انجــام وظایــف مختلــف ماننــد تحویــل زیرســاخت‌ها، ظرفیت‌ســازی، 
اقتصــادی و  رفــاه  کــه  پروژه‌هــای معیشــتی و ســایر فعالیت‌هایــی 

200 . participatory governance
201 .بنگرید به این لینک ویکی:

https://en.wikipedia.org/wiki/Department_of_the_Interior_and_Local_Government 

202 .  Local Government Code of 1991
برای متن قانون بنگرید اینجا:

https://www.fao.org/faolex/results/details/en/c/LEX-FAOC093246/ 

203 .accreditation of NGOs and POs
204 .  Naga City People’s Council, NCPC

https://en.wikipedia.org/wiki/Department_of_the_Interior_and_Local_Government  
https://www.fao.org/faolex/results/details/en/c/LEX-FAOC093246/  
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اجتماعی مردم را افزایش می‌داد، همکاری و همیاری کنند. 

اختیــارات ایــن شــورا مطابــق بنــد ۱۱ )»اختیــارات و مســئولیت‌ها«( 
شامل این موارد می‌شد:

شــراکت از طریــق رأی دادن، مفهوم‌ســازی و گفت‌وگــو، اجــرا و 	-
ارزیابی در پروژه‌ها و فعالیت‌های دولت محلی یا شهرداری 205

پیشنهاد قانون برای تصویب؛ 	-

امکان رأی دادن در »سطح کمیته«206 شورای شهر یا شهرستان؛ 	-

عمــل »به‌عنــوان نماینــده در اعمــال حــق قانونــی ایشــان بــرای 	-
ــه اطلاعــات حکومتــی در  موضوعــات مــورد علاقــه‌ی  دسترســی ب
عمومــی ]مربــوط بــه خیــر عمومــی[ و دسترســی به ســوابق و اســناد 

رسمی مربوط به این اطلاعات«.

نکتــه‌ی قابــل ذکــر ایــن کــه شــورا طبــق ایــن آیین‌نامــه نهــادی داوطلبانــه 
بــود و اعضایــش جــز ابزارهــای پایــش و فضایــی کــه شــهرداری بــه 
صــورت رایــگان در اختیــار ایشــان قــرار مــی‌داد پولــی در قبال فعالیتشــان 
در  نماینــده  یــک  آیین‌نامــه،  بنــد ۱۵  نمی‌کردنــد. مطابــق  دریافــت 
مجلــس شــهر207  »از هریــک از بخش‌هــای کارگــران )غیرکشــاورزی(، 
زنــان و بخش‌هــای فقیــر« شــهری، از میــان اعضــای ان‌جــی اوهــا و 

205 .the conception, implementation and evaluation of government activities and 
functions
206 .committee level

207 . به فیلیپینی: 
 Sangguniang Panlungsod؛ https://en.wikipedia.org/wiki/Sangguniang_Panlungsod

https://en.wikipedia.org/wiki/Sangguniang_Panlungsod
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سازمان‌های مردم‌نهاد انتخاب می‌شدند. 
»شــورای مــردم« در کل متشــکل از شــهروندان، تجــار و نماینــدگان 
ــادی در  ــه مــردم‌ ع ــود و تشــکیل آن ب ــی ب ســازمان‌های جامعــه‌ی مدن
جامعــه اجــازه مــی‌داد در کنــار نهادهــای ســنتی انتخاباتــی ماننــد شــورای 
ــه شــیوه‌ی مســتقیم نیــز در  ــا دولــت، ب ــا نماینــدگان مجلــس ی شــهر ی
باشــند.  داشــته  مشــارکت  قانونگــذاری  و  بودجه‌ریــزی  فرآیندهــای 
شــورای مزبــور چنــان کــه اشــاره شــد طبــق آیین‌نامــه اجازه‌ی مشــاهده‌ی 
مســتقیم، رأی دادن و معرفــی قوانیــن از ســوی مــردم در تمام ارگان‌های 
محلــی را داشــت و بــه ایــن ترتیــب مشــارکت مســتقیم مــردم در 

حکمرانی شهری را نهادینه می‌کرد. 
بــا تکیــه بــر شــیوه‌ی برنامه‌ریــزی و بودجه‌ریــزی مشــارکتی، در شــهر نــاگا 
مجموعــه‌ای از پروژه‌هــای موفــق بــا همــکاری جامعــه‌ی مدنــی بــه 
انجــام رســید کــه شــامل طــرح حــوزه‌ی آبخیــز رودخانــه‌ی شــهر نــاگا208 
ــامت و  ــعه‌ی س ــرح توس ــهر، ط ــد ش ــماند جام ــت پس ــرح مدیری ، ط
خدمــات مهمــی در زمینــه‌ی تهیــه‌ی مســکن بــرای اقشــار پاییــن جامعــه 
و بهبــود وضعیــت آمــوزش و پــرورش بــود. در نتیجــه‌ی اصلاحــات 
درآمــد  متوســط  مشــارکتی،  بودجه‌بنــدی  به‌واســطه‌ی  شــده  انجــام 
خانوارهــا، نــرخ بیــکاری و نــرخ فقــر در شــهر نــاگا در قیــاس بــا میانگیــن 
ــت بســیار  ــل پایتخــت، وضعی ــت مانی ــه وضعی ــن، از جمل ــی فیلیپی مل
بهتــری یافــت. حداقــل ده درصــد از بودجــه‌ی ســالانه‌ی شــهر/منطقه بــه 
برنامه‌هایــی بــرای بهبــود وضعیــت فقــرای شــهری اختصــاص یافــت. 
فراگیــر بــودن و عادلانــه بــودن رونــد توســعه در قیــاس بــا کل فیلیپیــن 
ــهر  ــارکتی در ش ــزی مش ــزی و بودجه‌ری ــرات برنامه‌ری ــر از ثم ــه نظ ــز ب نی

ناگا است.

208 .  The Naga City River Watershed Plan
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دســتیابی بــه کــدام ابعــاد بودجه‌ریــزی مشــارکتی 
در شــهرداری‌ها و اســتانداری‌های ایــران، بــا توجــه 
بــه بافــت اجتماعــی‌‌ـ سیاســی و اقتصادی‌‌ـفرهنگی 
ایــران در ذیــل جمهــوری اســامی دشــوار اســت؟ 
اگــر قــرار باشــد بودجه‌ریــزی مشــارکتی در منطقــه 
یــا اســتان شــما اجــرا شــود، چــه محدودیت‌هــا و 
موانــع احتمالــی در برابــر اجــرای موفقیت‌آمیــز آن 
ــن  ــر ای ــه ب ــرای غلب ــی ب ــه راه‌های ــود دارد؟ چ وج
بــه ذهــن شــما و  چالش‌هــا و محدودیت‌هــا 

دوستان‌تان می‌رسد؟

سؤال تفکربرانگیز
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فصل 6
 ردیابی مخارج عمومی
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ــک  ــی« 209، ی ــی مخارج/هزینه‌هــای عموم »سیســتم/نظام/مطالعه‌ی ردیاب
روش بــرای ردیابــی و پایــش هزینه‌هــا و مخــارج عمومــی اســت. یــک 
ســازمان می‌توانــد بــا اســتفاده از »سیســتم ردیابــی مخــارج عمومــی« 
ــتفاده‌کنندگان  ــا اس ــی ت ــف دولت ــطوح مختل ــی را از س ــع مال ــان مناب جری
نهایــی ردیابــی کــرده و نشــتی‌ها و اختلاس‌هــا و اســتفاد‌ه‌های نــاروا را 
ــی  ــوان ردیاب ــی مخــارج عمومــی« را می‌ت ــد. »سیســتم ردیاب شناســایی کن
ــه ارائــه دهنــدگان خدمــات،  جریــان کمک‌هزینه‌هــا و مــواد از حکومــت ب
چــه بــه طــور مســتقیم و چــه بــه واســطه‌ی دولت‌هــای محلــی، نیــز تعریــف 
کــرد بــه منظــور تعییــن ایــن کــه چــه مقــدار از منابــع تخصیــص یافتــه‌ی 
اولیــه بــه هــر ســطح، بــه ویــژه ارائه‌دهنــدگان خدمــات در آخــر خــط 
می‌رســد، و چــه میــزان در ایــن میــان احیانــاً حیــف و میــل می‌شــود. مثــاً 
هزینه‌هــای  ردیابــی  »سیســتم  از  می‌تــوان  دیــد  خواهیــم  کــه  چنــان 
ــرای  ــارات آموزشــی مصــوب دولــت مرکــزی ب ــی اعتب ــرای ردیاب عمومــی« ب

نوسازی مدارس استفاده کرد.  

ــتم‌های  ــاب سیس ــخصاً در غی ــی« مش ــارج عموم ــی مخ ــه‌ی ردیاب »مطالع
یــا  داخــل حکومــت،  در  گزارش‌دهــی  و  نظــارت  کارآمــد حســابداری، 

به‌عنوان مکمل آن‌ها به کار می‌رود و این اهداف را دنبال می‌کند:

209 . Public Expenditure Tracking Survey/System, PET
 Public Expenditure Tracking Survey و Public Expenditure Tracking System ادبیــات بحــث در 

هردو به‌عنوان معادل PETS به‌کار رفته و ما نیز هردو را به یک معنا به کار می‌بریم.



131

جعبه ابزار »پاسخگویی اجتماعی« برای کنشگران مدنی ایرانی

اینکــه چــه مقــدار از منابــع و پول‌هــای تخصیــص یافتــه‌ی اولیــه، بــه 	-
مــورد  حــوزه‌ی  در  خدمات‌رســانی  زنجیــره‌ی  در  پایین‌تــر  ســطوح 

مطالعه می‌رسد و چه زمانی می‌رسد )سرموقع‌، دیرتر و ...؟(.

توضیــح تفاوت‌هــای عمــده در هزینه‌هــا، مشــخص کــردن علــل 	-
مشکلات، و ارائه‌ی راه حل برای رفع نواقص.

ردیابــی مخــارج عمومــی بســته بــه ســازمان یــا اداره‌ی مــورد بررســی، 
جنــس هزینه‌هــای ردیابــی شــونده، تعــداد ســطوح اداری مــورد بررســی در 
ــاوت باشــد.  ــد متف ــه‌ی انجــام ردیابی/حسابرســی، می‌توان ــره، و دامن زنجی
ایــن بررســی لازم اســت توســط محققــان مســتقل و غیروابســته بــه 
حکومــت انجــام شــود تــا از معتبــر بــودن نتایــج اطمینــان بیشــتری حاصــل 

شود.

نخســتین بــار بانــک جهانــی در اوگانــدا »سیســتم ردیابــی مخــارج عمومــی« 
را بــه کار بــرد  و از آن زمــان توســط بســیاری دیگــر از نهادهــای جامعــه‌ی 

مدنی در سراسر جهان استفاده شده است.
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بانک جهانی برای نخستین بار در اوگاندا
 از »سیستم ردیابی مخارج عمومی« استفاده می‌کند

بانــک جهانــی بــه عنــوان یکــی از کمک‌کننــدگان اصلــی مالــی بــه دولــت 
اوگانــدا، در اواســط دهــه نــود متوجــه شــد کــه بیــش از یــک دهــه اســت 
کــه بــا وجــود افزایــش قابل‌توجــه در اختصــاص بودجــه بــرای مــدارس 
ابتدایــی ایــن کشــور، ثبت‌نــام در مــدارس ابتدایــی اوگانــدا راکــد مانــده 
ــی در مصــرف  ــا انحراف ــه چــه بســا نشــتی ی ــن گمــان رفــت ک اســت. ای
بودجــه‌ای کــه از بانــک جهانــی می‌رســید رخ داده و موجــب شــده کــه در 
ــدارس  ــرای پشــتیبانی از م ــه شــده ب ــا بودجــه‌ی‌ درنظــر گرفت مقایســه ب

ابتدایی پول کمتری به آن‌ها برسد. 
بانــک جهانــی نخســتین بررســی‌های مبتنــی بــر »ردیابــی مخــارج عمومــی« 
ــد  ــه را تأیی ــن فرضی ــرای کشــف حقیقــت انجــام داد. یافته‌هــا بدتری را ب
ــه طــور متوســط  ــا ۱۹۹۵، ب ــن ســال‌های ۱۹۹۱ ت ــوم شــد بی ــرد و معل ‌ک
فقــط ســیزده درصــد از کمــک هزینه‌هــای ســالانه‌ی‌ اختصــاص داده 
شــده از طــرف بانــک جهانــی بابــت هــر دانش‌آمــوز بــه مــدارس ابتدایــی 
رســیده. بقیــه‌ی وجــوه یــا اختــاس شــده بــود یــا بــرای اهدافــی اســتفاده 
شــده بــود کــه مســتقیماً بــه آمــوزش مربــوط نمی‌شــد. همچنیــن 
از  دانش‌آموزانــی  کــه  مدارســی  و  بزرگ‌تــر  مــدارس  شــد  معلــوم 
ــر و  ــدارس کوچک‌ت ــد بیشــتر از م ــدا دارن ــر اوگان ــای ثروتمندت خانواده‌ه

مطالعه موردی



133

جعبه ابزار »پاسخگویی اجتماعی« برای کنشگران مدنی ایرانی

ــدارس  ــی از م ــد. نیم ــره برده‌ان ــی آموزشــی به ــای مال ــر از کمک‌ه فقیرت
حتی هیچ بودجه‌ای دریافت نکرده بودند.

ایــن یافته‌هــای تکان‌دهنــده مســئولان را بــر آن داشــت تــا بــرای افزایــش 
شــفافیت و پاســخگویی بــه یــک ســری ابتــکارات دســت زننــد. از جملــه 
دولــت مرکــزی شــروع کــرد بــه ایــن کــه کلیــه‌ی نقــل و انتقــالات وجــوه 
بــه مناطــق را منتشــر کنــد و مــدارس و دفاتــر منطقــه‌ای را ملــزم کنــد تــا 
اطلاعــات مربــوط بــه دریافتی‌هــای خــود را اعــام کننــد. بــه کمیته‌هــای 
مــدارس آمــوزش داده شــد کــه چگونــه از چنیــن اطلاعاتــی بــرای 
پاســخگو کــردن مســئولان اســتفاده کننــد. تأثیــر این‌گونــه تلاش‌هــای 
مدنــی چشــمگیر بــود: وقتــی کــه در ســال ۱۹۹۹ بررســی مشــابه جدیــدی 
انجــام شــد، مشــخص گردیــد کــه بیــش از نــود درصــد بودجــه‌ی درنظــر 

گرفته شده برای مدارس به ایشان رسیده است. 
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مراحل گام‌به‌گام اجرای »سیستم ردیابی مخارج عمومی«

شــکل زیــر و توضیحاتــی کــه در ادامــه می‌آیــد رونــد انجــام گام‌بــه‌گام 
پروژه‌های »ردیابی هزینه‌های عمومی« را نشان می‌دهد:210  

ــه‌ی  ــد تهی ــا رون ــی ب ــباهت‌های مهم ــد ش ــن رون ــم، ای ــی بینی ــه م )چنان‌ک
»گزارش‌‌کارت‌هــای شــهروندی« دارد کــه ذیــل حسابرســی اجتماعی/پایــش 

عملکرد مشارکتی توضیح داده خواهد شد(. 
 

210 .منبع: »درس‌نامه‌‌ی مربیان پاسخگویی اجتماعی«، ص ۱۱۵ به بعد.

 .1
مقدمه‌چینی و تعیین 

هدف مورد تحقیق

 .2
مشخص کردن سؤالات 
و فرضیه‌های پژوهش 

 .3
تهیه‌ی نقشه‌ی جریان‌ 

پول/منابع

 .4
طرحی پرسشنامه‌ی 

پایش

 .5
نمونه‌گیری

 .6
کار میدانی به صورت 

گروهی

 .7
وارد کردن و طبقه‌بندی 
داده‌های به دست آمده 

از پیمایش

 .8
تحلیل داده‌های تجربی

 .9
تهیه و انتشار گزارش‌های 
خلاصه و جامع از نتایج و 

آگاهی‌رسانی

نمودار۳. 
مراحل گام‌به‌گام اجرای سیستم ردیابی مخارج عمومی
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گام اول‌ـ  مقدمه‌چینــی و تعییــن هــدف مــورد تحقیــق: در ایــن گام اهــداف 
پــروژه‌ی ردیابــی مخــارج عمومــی توســط ذی‌نفعــان و کنشــگران بــه 
ــا مشــورت تعییــن می‌شــود و مــورد توافــق قــرار  شــیوه‌ای مشــارکتی و ب
ــت  ــه دق ــی ب ــورد بررس ــدف م ــه ه ــود ک ــث می‌ش ــورت باع ــرد. مش می‌گی
مشــخص گــردد. بایــد پیشــاپیش معلــوم شــود کــه آیــا داده‌هــای کافــی 
بــرای انجــام پــروژه‌ی ردیابــی مخــارج عمومــی در دســترس خواهــد بــود یــا 
نــه )مثــاً قانــون دسترســی آزاد بــه اطلاعــات بــه شــما اجــازه‌ی دســتیابی 

به چنین داده‌هایی را می‌دهد، و ...( 

گام دوم‌ـ  مشــخص کــردن ســؤالات و فرضیــه هــای پژوهــش: ایــن گام 
خــود دو بخــش دارد؛ در بخــش اول، مســائل و مشــکلات در ارائــه‌ی 
خدمــات عمومــی کــه قــرار اســت مــورد ردیابــی قــرار گیرنــد در قالــب یــک 
ســری پرســش‌های پژوهشــی مطــرح می‌شــوند. بخــش دوم درمــورد 
ــاً  ــه اســت. مث ــه صــورت فرضی ــرای هــر پرســش ب ــی ب پاســخ‌های احتمال
ــا وجــود افزایــش بودجــه‌ی آمــوزش ابتدایــی، نــرخ  ســؤالی ماننــد »چــرا ب
ــی  ــن اســت کــه »پول ــی ای ــان بالاســت؟« پاســخ احتمال بی‌ســوادی همچن
کــه دولــت می‌دهــد تــا هنــگام رســیدن بــه مــدارس ابتدایــی روســتاها آب 

می‌روند«.

ــان  ــه‌ی جری ــه‌ی نقش ــع: تهی ــان‌ پول/مناب ــه‌ی جری ــه‌ی نقش ــوم‌ـ تهی گام س
منابع/پــول بــا شناســایی منابــع بودجــه و درک چگونگــی جریــان منابــع بــه 
ســطوح مختلــف خدمات‌رســانی آغــاز می‌شــود. بــرای تهیــه‌ی نقشــه بایــد 
درکــی جامــع از قوانیــن تخصیــص بودجــه، فرآیندهــای اداری و ســازمانی، 

و رویه‌های ثبت/حسابداری مورد استفاده وجود داشته باشد.

گام چهــارم. طراحــی پرسشــنامه‌ی پیمایــش: پرسشــنامه‌ها بایــد قبــل از 
ــی آزمایــش شــوند و در طراحــی  ــه صــورت میدان ــدا ب انجــام پیمایــش ابت

آن‌ها باید جزئیات مختلف در نظر گرفته شوند.
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گام پنجــم‌ـ نمونه‌گیــری: نمونه‌گیــری بایــد بــه انــدازه‌ی کافــی بــزرگ 
بــه دســت دهــد.  اعتمــادی  قابــل  نتیجه‌گیری‌هــای  بتوانــد  تــا  باشــد 
جمعیــت هــدف نمونه‌گیــری بایــد بــه وضــوح مشــخص شــود. یــک روش  
انجــام نمونه‌گیــری تصادفــی بــر اســاس موقعیــت اجتماعــی، تحصیــات، 

یا درآمد افراد و خانوارهای موضوع پیمایش است.  

گام ششــم‌ ـ کار میدانــی بــه صــورت گروهــی: قبــل از رفتــن بــه کار میدانــی، 
بــرای  مالــی  امکانــات  و  مصاحبه‌کننــدگان  کارکنان/آمارگیــران/  زمــان، 
پیمایــش بایــد تعییــن شــود، ملزوماتــش هــم فراهــم شــود و نتایــج 
بایــد  مصاحبه‌کننــدگان  شــود.  گرفتــه  نظــر  در  تصادفــی  نمونه‌گیــری 
آمــوزش لازم را دیــده باشــند و حتــی دســتورالعمل راهنمــا بــرای شــیوه‌ی 

مصاحبه پیشاپیش تهیه شده باشد.

گام هفتــم‌ ـ وارد کــردن و طبقه‌بنــدی داده‌هــای بــه دســت آمــده از پیمایــش: 
در وارد کــردن و طبقه‌بنــدی و کدگــذاری داده‌هــا، داشــتن یــک متخصــص 
ــان از صحــت و یکنواختــی  ــرای اطمین ــی و تحلیــل داده ب مطالعــات تجرب
ــاپیش  ــا پیش ــت متغیره ــت. نیکوس ــولاً لازم اس ــا معم ــذاری داده‌ه کدگ
روی پرسشــنامه‌ها کدگــذاری شــده باشــند تــا زمــان لازم بــرای ورود و 
طبقه‌بنــدی داده‌هــا کاهــش یابــد. حتــی بهتــر اســت از یــک نرم‌افــزار 

تخصصی تحلیل و طبقه‌بندی داده‌ها استفاده شود. 
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ــه  ــد ب ــل داده‌هــا، بای ــی: در امــر تحلی گام هشــتم‌ ـ تحلیــل داده‌هــای تجرب
پرســش‌ها و شــبهات در زمینــه اندازه‌گیــری مقــدار و محــل نشــت بودجــه 
در مراحــل گوناگــون خدمات‌رســانی دولتــی پاســخ داده شــود. امــروزه کار 
جمع‌بنــدی و تحلیــل داده بــا کمــک نــرم افزار‌هایــی ماننــد اطلــس تــی‌آی211 
کــه تخصصشــان تجزیــه و تحلیــل کیفــی انواع داده اســت، بســیار ســریع‌تر 
قابــل انجــام اســت و البتــه در ایــن زمینــه آشــنایی بــا نرم‌افــزار مزبــور لازم 
ــم دارد  ــا دســتاوردهای مه ــن زمینه‌ه ــز در ای ــی نی اســت. هــوش مصنوع

که اصلًا نمی‌شود از کنار آن بی‌تفاوت رد شد.212
 

و  نتایــج  از  جامــع  و  خلاصــه  گزارش‌هــای  انتشــار  و  تهیــه  نهــم-  گام 
آگاهی‌رســانی: لازم اســت در اســرع وقــت، گــزارش خلاصــه‌ای تهیــه و 
منتشــر شــود کــه حــاوی اهــم یافته‌هــا و توصیه‌هــای سیاســت‌گذارانه 
ــرای اصــاح اســت. در مرحلــه‌ی بعــدی و ســر فرصــت گــزارش جامعــی  ب
تهیــه شــود کــه حــاوی یافته‌هــای جامــع پــروژه‌ی ردیابــی هزینه‌هــای 
عمومــی، توضیــح و تحلیــل دقیــق علــل و اثــرات نشــت بودجــه در مراحــل 

مختلف، و توصیه‌های سیاست‌گذارانه برای اصلاح باشد.

/https://atlasti.com :211 . وبسایت این نرم‌افزار
212 .برای یادداشتی در این زمینه با عنوان Best AI Data Analysis Tools in 10 The 2024 بنگرید به اینجا:

https://www.polymersearch.com/blog/the-best-10-ai-tools-to-analyze-data 

https://atlasti.com/
https://atlasti.com/
https://www.polymersearch.com/blog/the-best-10-ai-tools-to-analyze-data  
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چالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــش‌ها 

در انجام پیمایش‌های ردیابی مخارج عمومی

برخی چالش‌ها در اجرای پروژه‌های پایشی ردیابی هزینه‌های عمومی 
جامعه‌ی مدنی از این قرارند: 

چالش در 
طراحی پروژه

ممکــن اســت سیســتم پیچیده نقــل و انتقــالات مالی در 
ســاختار اداری، طراحــی یــک نظرســنجی/پیمایش کــه بــه 
انــدازه‌ی کافــی جامــع باشــد را دشــوار کنــد. فقــدان 
مهارت‌هــای لازم بــرای تهیــه‌ی پرســش‌نامه‌ها، انجــام 
نظرســنجی یــا هزینه‌هــای بــالا بــرای انجــام پــروژه در 
مقیــاس وســیع از دیگــر چالش‌هــای طراحــی و انجــام 

یک پروژه‌ی ملی ردیابی مخارج عمومی باشد.

چالش در 
اجرای پروژه

ممکــن اســت بــه ســبب عــدم همــکاری دولت/حکومت، 
تحصیــل داده‌هــای کافــی بــرای انجــام پــروژه ممکــن 
نباشــد. یــا ممکــن اســت بــه علــت سیســتم حســابداری 
ضعیــف دولتــی، داده‌هــای مــورد نیــاز بــه درســتی ثبــت 

نشده باشند.

چالش در 
تأثیرگذاری

حتــی اگــر پــروژه انجــام شــود، ممکــن اســت حکومــت 
اراده‌ای بــرای بــه کار بســتن توصیه‌هایــی کــه کنشــگران 
مدنــی در گــزارش می‌آورنــد، نداشــته باشــد. تأثیــر پــروژه 
و  گــزارش  ضعیــف  انتشــار  بــا  می‌توانــد  همچنیــن 
نرســیدن نتایــج بــه دســت مخاطــب )مــردم و حکومــت( 

کمرنگ شود.
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مطالعه موردی

۱. »ائتلاف جامعه‌ی مدنی برای آموزش مقدماتی باکیفیت«
 در کشور مالاوی 213

ســازمان مردم‌نهــاد »ائتــاف جامعــه‌ی مدنــی بــرای آمــوزش مقدماتــی بــا 
ــه‌ی  ــروه جامع ــتن ۶۷ گ ــم پیوس ــه ه ــال ۲۰۰۰، از ب ــت« 214 در س کیفی
مدنــی شــامل ســازمان‌ها و شــبکه‌های محلــی و دینــی و اتحادیــه‌ی‌ 
معلمــان در مــالاوی، کشــوری در جنــوب شــرق آفریقــا، تشــکیل شــد. 
محــوری کــه ائتــاف مزبــور ایــن ســازمان‌های متکثــر را گــرد هــم 
مــی‌آورد، پیگیــری مشــترک مطالبــه‌ی حــق داشــتن آمــوزش مقدماتــیِ بــا 
ــرفت  ــد پیش ــش رون ــرای پای ــاف ب ــن ائت ــود. ای ــه ب ــرای هم ــت ب کیفی
مــالاوی بــه ســمت دســتیابی بــه هــدف »آمــوزش بــرای همــه« بــود. کــه 
ــال ۲۰۰۰  ــل در س ــازمان مل ــوم س ــزاره‌ی س ــعه‌ی ه ــداف توس ــزو اه ج

بود. 

ــت  ــه دول ــال ۱۹۹۴ ک ــد از س ــوم ش ــه معل ــد ک ــاز ش ــا آغ ــکل آنج مش
ــا  ــود، ت ــرده ب ــاز ک ــگان را آغ ــی رای ــوزش مقدمات ــا آم ــالاوی در آفریق م
ســال ۲۰۰۱، افزایــش بودجــه‌ی دولتــی بــرای آمــوزش منجــر بــه بهبــود 
کیفیــت آمــوزش نشــده و گمــان برایــن بــود کــه دلیــل آن فســاد و 
ــوم شــد کــه در ســال  ــارز معل ــه‌ی ب ســوءمدیریت اســت. در یــک نمون
۱۹۹۹ معــادل ۱.۳ میلیــون دلار آمریــکا از بودجــه‌ی وزارت آمــوزش ایــن 

213 .منبع: فصل چهارم کتاب پول ما، مسئولیت ما.  منبع: فصل چهارم کتاب پول ما، مسئولیت ما.
214 .The Civil Society Coalition for Quality Basic Education, CSCQBE

چند نمونه از ابتکارات مــــــــــــــــــــــوفق 
جامعه مدنی در جهان در ردیابی مخارج عمومی

در ایــن بخــش، چندیــن مطالعــه‌ی مــوردی در اجــرای پروژه‌هــای ردیابــی 
ــا  ــی ب مخــارج عمومــی در کشــورهای مــالاوی، فیلیپیــن و آفریقــای جنوب

جزئیات شرح داده می‌شوند:
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کشــور بــرای ســاخت مدرســه کلاهبــرداری شــده اســت. گروه‌هــای 
جامعــه‌ی مدنــی بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بــا پایــش دقیــق بودجه‌هــا 
ــر  ــت بهت ــاد و مدیری ــری از فس ــه جلوگی ــد ب ــت می‌توانن ــارج دول و مخ
بودجــه‌ی عمومــی کمــک کننــد و بــرای ایــن منظــور از »سیســتم ردیابــی 

مخارج عمومی« برای پایش استفاده کردند.

»ائتــاف جامعــه‌ی مدنــی بــرای آمــوزش مقدماتــی بــا کیفیــت« در ایــن 
ــا ۲۰۰۷ از پاتــس  ــن ســال‌های ۲۰۰۲ ت ــت بی ــا موفقی ــار ب کشــور ســه ب
بــرای بررســی هزینه‌هــای آموزشــی اســتفاده کــرده اســت. کنشــگران 
همــکار ائتــاف جامعــه‌ی مدنــی مزبــور، یــک ســری پرسشــنامه‌ شــبیه‌ی 
بــه هــم و اســتاندارد را به‌عنــوان بخشــی از فراینــد »ردیابــی مخــارج 
عمومــی« در میــان معلمــان و مســئولان آموزشــی سراســر کشــور توزیــع 
کردنــد. ائتــاف پانصــد مدرســه )تقریبــاً یــک دهــم تعــداد مــدارس 
ــرای  ــده‌ی کل کشــور ب ــوان نماین ــی مــالاوی در آن زمــان( را به‌عن ابتدای
بررســی‌های خــود انتخــاب کــرد کــه هــم مــدارس روســتایی و هــم 

شهری را شامل می‌شد.

ــدازی  ــی راه ان ــگران مدن ــه‌ای از کنش ــبکه‌ی منطق ــیزده ش ــن راه س در ای
شــد کــه از کار پایــش بودجــه توســط هیئــت مدیــره‌ی مدرســه یــا 
انجمــن اولیــا و مربیــان و گروه‌هــای مشــابه در مدرســه و جامعــه 
توزیــع شــده،  واســطه‌ی پرسشــنامه‌های  بــه  پشــتیبانی می‌کردنــد.  
ــان، مســکن  ــام دانش‌آمــوزان، ســطوح کارکن ــاره‌ی ثبت‌ن داده‌هایــی درب
و  شــد  گــردآوری  معلمــان  و صلاحیــت  معلمــان،  و  دانش‌آمــوزان 
ــاره‌ی بودجــه‌ی  ــان می‌شــود. پرسشــنامه‌ها حــاوی ســؤالاتی درب همچن
پیشــنهادی معلمــان و مدیــران درمــورد هزینه‌هــای ثابــت مدرســه جهــت 
ارســال بــه وزارت دارایــی، وجــوه واقعــی دریافتــی مدرســه از وزارت 
آمــوزش و پــرورش و مخــارج واقعــی آن در ســه مــاه آزمایشــی را 
ــای  ــودن کلاس‌ه ــی ب ــاره‌ی کاف ــنجی درب ــور نظرس ــت، همینط دربرداش

درس، محتویات آموزشی و کمک آموزشی و ... . 

داده‌هـای مربـوط بـه ثبت‌نـام نیروی انسـانی، توزیع حقـوق و حمل‌ونقل 
و امکانـات نیـز مطالبـه شـد. واحـد تـدارکات و خریدهـای آن هـم بـرای 
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قیـاس نیازهـای بودجـه‌ای در برابـر تخصیـص واقعی بودجه بـرای تهیه‌ی 
اقالم مـورد نیـاز تدریـس پایـش شـد. دبیرخانـه ائتالف پرسشـنامه‌ها را 
طبقه‌بنـدی  نرم‌افزارهـای  در  جـدا  و  دقـت  بـا  را  داده‌هـا  و  جمـع‌آوری 
اطلاعـات وارد و ذخیـره کـرد. بـرای کشـف میـزان فسـاد یـا انحـراف در 
بودجـه در ایـن مثـال خـاص، لازم اسـت بـه مـوارد زیـر در بانـک داده‌ای 

که در اکسل یا نرم‌افزار مشابهی که داریم، توجه ویژه‌ای شود:

هر گونه افزایش در تخصیص بودجه؛	•
تفاوت میان بودجه‌ی سطوح مختلف آموزشی؛	•
مقدار اقلام تدریسی و آموزشی دریافتیِ مدارس و کالج‌ها؛	•
میزان حقوق معلمان و زمان پرداخت آن؛	•
تعداد معلمانی که آموزش دیده و استخدام شده‌اند؛	•
توزیع معلمان در مناطق جغرافیایی کشور؛	•
ثبت‌نام شاگردان در مدارس با توجه به جنسیتشان؛ 	•
ثبت‌نـام کودکانـی کـه نیازهـای ویـژه‌ای دارنـد و در دسـترس بـودن 	•

اقلام آموزشی برای آن‌ها. 

چنـان کـه واضـح اسـت، بـه جزئیـات زیـادی توجـه شـده و انـرژی زیـادی 
صرف این پایش شده است.

در پایـان ائتالف »جامعـه‌ی مدنـی بـرای آمـوزش مقدماتـی بـا کیفیـت« 
گزارشـی بـر اسـاس ایـن داده‌هـا تهیـه کـرد. ایـن گـزارش طـی نشسـت 
عمومـی بررسـی بودجـه‌ی سـالانه در پارلمـان مـالاوی بـا حضـور وزرا و 
معاونین‌شـان، نمایندگان مجلس، نمایندگان شـرکای توسـعه )همچون 
بانـک جهانـی( و رسـانه‌ها رونمایـی شـد. نشسـت‌های منطقـه‌‌ای برگـزار 
شـد کـه در آن‌هـا مسـئولان آمـوزش و پـرورش منطقـه، سـازمان‌های 
احیانـاً  و  گـزارش  نتایـج  دربـاره‌ی  مـدارس  مسـئولان  و  مردم‌نهـاد 
راهکارهـای عملـی بحـث و گفت‌وگـو کردند. گزارش نهایـی در روزنامه‌ها 
و رادیو و تلویزیون پوشـش خبری داده شـد و ائتلاف نسـخه‌هایی از آن 
را بـه ذی‌نفعـان کلیـدی ماننـد وزرا، دفتـر رئیس‌جمهـور و مدیـران ارشـد 
سـازمان‌های کمـک کننـده‌ی مالـی مـالاوی فرسـتاد و کوشـید کـه از 
ایشـان مبنـی بـر پاسـخگویی نسـبت بـه مشـکلاتی کـه در گـزارش آمـده 

بود قول بگیرد. 
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موفقیت‌ها )در مثال مالاوی(
»ائتلاف جامعه‌ی مدنی برای آموزش مقدماتی‌ با کیفیت« از طریق سیستم 
این  چون  یافت،  دست  مهمی  موفقیت‌های  به  عمومی  مخارج  ردیابی 
سیستم داده‌های مستقلی را درمورد استفاده از بودجه توسط دولت برای 
آموزش ارائه می‌کند و بنابراین سازمان‌های جامعه‌ی مدنی را با ابزار تجربی 
مجهز می‌کنند که دولت را ترغیب می‌کند تا به طور مؤثری برای آموزش 

هزینه کند.

در سال ۲۰۰۳ با این روش معلوم شد که تعدادی از معلمان حقوق خود 
را دیر دریافت می کنند. 

بررسی  ائتلاف،  موفق  کار  دیدن  از  پس   ،۲۰۰۴ سال  در  مالاوی  دولت 
مربوط به ردیابی مخارج عمومی خودش را با مشاوره و همکاری جامعه‌ی 

مدنی تأسیس کرد.

گروه‌های جامعه‌ی مدنی دولت را تحت فشار قرار دادند تا هر بودجه را در 
جای خوش خرج کند: مثلًا بودجه‌ای که به طور خاص برای کودکانی با 
برای  تخصصی  اقلام  خرید  جهت  باید  یافته،  اختصاص  ویژه  نیازهای 
معلمانی که روی این دانش‌آموزان تمرکز دارند صرف شود و نه چیز دیگر.

کاهش  راه  در  که  شد  متقاعد  مالاوی  دولت  کارزار  این  نتیجه‌ی  در 
نابرابری‌های آموزشی میان مناطق روستایی و شهری بکوشد و برای جذب 
روستا  معلمان  برای  مسکن  ساخت  و  روستایی  مناطق  به  معلمان 

مشوق‌هایی ایجاد کند.

ائتلاف »آموزش مقدماتی‌ با کیفیت« در فعالیت‌های خود همکاری نزدیکی 
با برخی سازمان‌های بین‌المللی مانند بانک جهانی، یونسکو، کارزار جهانی 
آموزش و کارزار شبکه‌ای آفریقا برای آموزش همگان215   داشته است. کار 
تا جایی بالا گرفت که از ائتلاف برای شرکت در نشست‌های دعوت شد! 
مدنی  جامعه‌ی  فضای  گسترش  به  کمک  برای  تجربیات  این  از  ائتلاف 
مالاوی و اثرگذاری بر جامعه‌ی این کشور و افزایش ظرفیت آن برای پایش 

و نظارت بر بودجه‌های عمومی بهره برده است.

215 . Africa Network Campaign for Education For All



143

جعبه ابزار »پاسخگویی اجتماعی« برای کنشگران مدنی ایرانی

چالش‌ها )در مثال مالاوی(
نخســتین چالــش در ایــن مــورد و مــوارد مشــابه آن اســت کــه مقامــات 
حکومتــی همــواره داده‌هــای مربــوط بــه بودجــه و هزینه‌هــا را بــا جزییــات 
ــه  ــدار کاری ک ــخیص مق ــارج و تش ــی مخ ــن ردیاب ــد و ای ــر نمی‌کنن منتش
حکومــت بــرای بهبــود نظــام آموزشــی انجــام داده )یــا نــداده!( را دشــوارتر 

می‌سازد.

ــی را  ــوارد مســئولان و سیاســیون اطلاعات ــه، در بســیاری از م ــر آن ک دیگ
ــره  ــه‌ی اطلاعــات طف ــا اصــولاً از ارائ ــد کــه ناقــص اســت و ی ــه می‌دهن ارائ
می‌رونــد، مثــاً بــا ایــن بهانــه )خصوصــاً در بافتارهــای دموکراتیک‌تــر( کــه 

همچنان مشغول گردآوری اطلاعات هستند.

چالــش دیگــر آن اســت بســیاری از کنشــگران مدنــی عضــو ائتــاف، ظرفیت 
فنــی صرفــاً محــدودی بــرای تحلیــل داده‌هــای مربــوط بــه بودجــه دارنــد، 

یعنی دانش فنی کافی در زمینه‌ی حسابداری ندارند.

چهــارم ایــن کــه )و ایــن هــم بســیار مهــم اســت( کنشــگران مدنــی عضــو 
فقــط  و  هســتند  متعــددی  کاری  تعهــدات  مشــغول  عمدتــاً  ائتــاف 
می‌تواننــد زمــان محــدودی را بــرای فرآینــد ردیابــی مخــارج عمومی/پاتــس 
بگذارنــد و ایــن می‌توانــد بــر کیفیــت گزارش‌هــای ارســالی از ســوی افــرادی 

که اطلاعات را برای بررسی جمع‌آوری می‌کنند، تأثیر ‌بگذارد.

و دســت آخــر ایــن کــه در ایــن مــورد خــاص، کشــور آفریقایــی مــالاوی بــا 
ــه‌رو اســت، چنــان کــه ایــن  چالش‌هــای جــدی در زمینــه‌ی فقرزدایــی روب
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ــود.)رتبه‌ی  ــوب می‌ش ــان محس ــورهای جه ــن کش ــی از فقیرتری ــور یک کش
۱۷۴ از ۱۸۹(. آمــوزش تنهــا ســیزده درصــد از بودجــه‌ی ایــن کشــور را در 
ــر از ۲۶ درصــد  ــی ۲۰۰۵/۲۰۰۶ تشــکیل مــی‌داد کــه بســیار کمت ســال مال
توصیــه شــده توســط ســازمان ملــل و نهادهــای بین‌المللــی بــرای دســتیابی 

به هدف »آموزش برای همگان«  است. 216
بــا وجــود موفقیت‌هــای مهمــی کــه ائتــاف »آمــوزش مقدماتــی بــا کیفیت«  
بــه واســطه‌ی ردیابــی مخــارج عمومــی داشــته و ســبب شــده نــام مــالاوی 
در کتاب‌هــای راهنمــای پایــش بودجــه بــه عنــوان مثالــی خــوب بارهــا ذکــر 
ــود بودجــه در  ــان از کمب ــی همچن ــر کل ــه ســبب فق ــن کشــور ب شــود، ای

بخش آموزش و پرورش رنج می‌برد. 217

ــد  ــه »شــهروندان دغدغه‌من ــه چگون در بخــش بعــدی شــرح داده شــده ک
ــاد  ــازمان مردم‌نه ــک س ــن، ی ــوب« در فیلیپی ــت خ ــک حکوم ــرای ی ــرا ب آب
متشــکل از شــهروندان متعهــد بــه نظــارت بــر مخــارج عمومــی، توانســتند 
حقیقــت پشــت »بیــش از بیســت پــروژه‌ی زیرســاختی اصطلاحــاً موفــق« در 
اســتان آبــرا در ایــن کشــور را افشــا کننــد، آن هــم بــا تکیــه بــر روش 

»نظارت بر/پایش عملکرد مشارکتی«. 

216 . Education For All
217 . اطلاعــات بیشــتر دربــاره‌ی ائتــاف CSCQBE را می‌تــوان بــا ایمیــل زدن بــه نشــانی cscqbe@sdnp.org.mw بــه 

دست آورد. این ائتلاف جامعه مدنی وبسایت یا حتی صفحه ویکی‌پدیا ندارد.
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یــک حکومــت  بــرای  آبــرا  دغدغه‌منــد  »شــهروندان  ســازمان   .2
ردیابــی  را  فیلیپیــن  در  عمومــی  بزرگراه‌هــای  مخــارج  خــوب«، 

می‌کند218

»شــهروندان دغدغه‌منــد آبــرا بــرای یــک حکومــت خــوب« 219 یــک 
ــی در اســتان  ــه پروژه‌هــای دولت ــی اســت ک ــاد فیلیپین ســازمان مردم‌نه
آبــرا در شــمال فیلیپیــن را پایــش میکنــد. »شــهروندان دغدغه‌منــد آبــرا« 
متخصــص در پایــش پروژه‌هــای زیربنایــی اســتانی اســت و بــرای تأییــد 
ــر مبنــای اصــول قــرارداد  ایــن کــه پروژه‌هــای ســاخت راه‌هــا و پل‌هــا ب
ــام  ــان تم ــد. کارکن ــی اســتفاده می‌کن ــان محل اجــرا می‌شــوند از دیده‌بان

وقت این سازمان هم از مردم منطقه هستند.

فلســفه‌ی تأســیس:‌ بــر اســاس یــک سیاســت دولتــی کــه در ســال ۱۹۸۷ 
در فیلیپیــن بــرای افزایــش مشــارکت جامعــه در برنامه‌هــای توســعه 
اعمــال شــد، اعضــای ســازمانی کــه بــه زودی اســمش »شــهروندان 
دغدغه‌منــد« شــد، در زمینــه‌ی پایــش پروژه‌هــای توســعه از ســوی 
 )220 بیــان دقیق‌تــر »مرجــع ملــی توســعه‌ی اقتصــادی«  )بــه  دولــت 
آمــوزش دیدنــد. پــس از تأســیس، اعضــای ایــن نهــاد مردم‌نهــاد از 
رســانه‌های محلــی )در فضــای آن زمــان رادیــو و روزنامــه‌( اســتفاده 
می‌کردنــد و نشســت‌هایی بــا مــردم محلــی ترتیــب می‌دادنــد تــا ایشــان 
ــز بودجه‌هــا،  ــه جزئیــات پروژه‌هــای زیربنایــی مختلــف، و نی را نســبت ب
اجــزای دســتمزد و دیگــر داده‌هــای مرتبــط آگاه کننــد. مدیریــت پــروژه 

تخصص ایشان بود.
218 .  منبع: فصل سیزدهم کتاب پول ما، مسئولیت ما.

219 .  The Concerned Citizens of Abra for Good Government, CCAGG
220 .  National Economic Development Authority

مطالعه موردی
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کار زمانــی بیــخ پیــدا کــرد کــه یــک آگهــی در رســانه‌ها از ســوی »وزارت 
ــر اینکــه  ــی ب ــن 221منتشــر شــد مبن ــه و بزرگراه‌هــا«ی فیلیپی ــد عام فوای
۲۷ پروژه‌ی معین با موفقیت در اســتان تمام شــده اســت. »شــهروندان 
ــه  ــش متوج ــه‌ی پای ــان در زمین ــه تخصص‌ش ــه ب ــا توج ــد« ب دغدغه‌من
شــدند ایــن اعلامیــه دروغیــن اســت.  اعضــای ســازمان مســتندات 
دقیقــی دربــاره‌ی وضعیــت واقعــی پروژه‌هایــی کــه تکمیــل شــدن آن‌هــا 
ادعــا شــده بــود تهیــه کردنــد، همــراه استشــهادنامه‌هایی از ســوی 
محــل  از  متعــدد  و عکس‌هــای  پروژه‌هــا  اطــراف  مناطــق  ســاکنان 
پروژه‌هــا. »شــهروندان دغدغه‌منــد« ایــن یافته‌هــا را بــرای وزارت فوایــد 
عامــه و بزرگراه‌هــای فیلیپیــن ارســال کردنــد و خواســتار انجــام تحقیقات 

درباره‌ی مهندسان پروژه شدند.

بــا یافته‌هــای ســازمان مطابقــت  نتایــج حسابرســی رســمی دولتــی 
داشــت و چندیــن مقــام دولتــی محلــی بــه فســاد متهــم شــدند. اعضــای 
»شــهروندان دغدغه‌منــد« به‌عنــوان شــاهدان رســمی در پیگــرد قضایــی 
مربــوط بــه ایــن پــروژه منصــوب شــدند. پــس از یــک کشــمکش طولانی، 
یــازده مقــام دولتــی بــه دلیــل تخلــف تعلیــق شــدند و مهنــدس ناظــر 222 
و معــاون مهنــدس ناظــر وزارت راه/فوایــد عامــه هــم از خدمــت در 
پروژه‌هــای آینــده‌ی ایــن اســتان محــروم شــدند. ایــن شــاید نخســتین 
ــود کــه هوشــیاری یــک ســازمان جامعــه‌ی  ــن ب ــخ فیلیپی مــورد در تاری
مدنــی منجــر بــه محکومیــت و مجــازات مقامــات دولتــی فاســد شــد، و 

الگویی برای آیندگان شد.

221 .  Ministry of Public Works and Highways, MPWH
222 . chief engineer
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روش

ــه‌دار، دانش‌آمــوزان  ــان خان ــان »شــهروندان دغدغه‌منــد« بیشــتر زن دیده‌بان
و جوانــان غیرمحصلــی بودنــد کــه ایــن فرصــت را داشــتند پروژه‌هــای 
ــه همــکاران  راه‌ســازی را از نزدیــک مشــاهده کــرده و یافته‌هــای خــود را ب
متخصــص خــود )مهندســان و حســابدارانی که در ســازمان اســتخدام شــده‌ 
یــا داوطلبانــه کار می‌کردنــد(، گــزارش ‌دهنــد. ایــن کارکنان/پایش‌کننده‌هــا 
بــه نوبــه‌ی خویــش تحقیقــات مفصلــی را در محوطــه‌ی پــروژه انجــام 
می‌دادنــد و بــرای ایــن کار از ناهــار بســته‌بندی شــده گرفتــه، تــا دفتــر ثبــت 
ســوابق، متــر نــواری، دوربیــن‌ و ضبط‌کننــده‌‌ی صــدا )امــروز بســیاری از ایــن 

ها  در یک دستگاه موبایل جمع است!( را در اختیار داشتند.

ــی  ــون اساس ــه قان ــت ک ــه آن اس ــته‌ی توج ــه‌ی شایس ــی:‌ نکت ــک قانون کم
فیلیپیــن و فرامیــن ریاســت جمهــوری ایــن کشــور دارای یــک ســری 
ــه مشــارکت  ــاد را ب ــی اســت کــه ســازمان‌های مردم‌نه پتانســیل‌های قانون
ــه  ــد ب ــی خــوب« بنگری ــد. )درمــورد »حکمران ــی« ترغیــب ‌می‌کن در »حکمران
فصــل بعــدی ایــن کتــاب( »شــهروندان دغدغه‌منــد« از ایــن مقــررات بــرای 
بــه  پایــش پروژه‌هــای دولتــی و دســتیابی  بــرای  از حــق خــود  دفــاع 

اطلاعات ارگان‌های دولتی بهره می‌برند. 

ــنادی  ــد« از اس ــهروندان دغدغه‌من ــاوه، »ش ــترس: به‌ع ــی در دس ــناد فن اس
مانند اسناد زیر برای پایش بودجه استفاده کردند:

یــک راهنمــای فنــی مرجــع بــه اســم کتــاب آبــی223  شــامل مشــخصات 	-
ایــن کشــور کــه وزارت فوایــد  بزرگراه‌هــا، پل‌هــا و فرودگاه‌هــای 

عامه/راه فیلییپین همواره منتشر می‌کند.   

اطلاعــات کلــی دربــاره‌ی پروژه‌هــای در دســت نظــارت، ماننــد مــکان، 	-
منبــع تأمیــن مالــی، مبلــغ قــرارداد، نحــوه‌ی اجــرا، برنامــه زمان‌بنــدی 

و نهادی که سند را تأیید کرده است و اسنادی از این دست.

223 .  Blue Book



148

راهنمای »پایش بودجه«

ــه  ــی ک ــا اطلاعات ــناد را ب ــن اس ــود در ای ــات موج ــی اطلاع ــگران مدن کنش
ــد و  ــه دســت می‌آوردن ــان از بازرســی فیزیکــی محوطــه پروژه‌هــا ب دیده‌بان
اســناد حســابداری و دیگــر گزارش‌هــای فنــی کــه پیمانــکار بــا اتمــام پــروژه 
ارائــه مــی‌داد، مقایســه می‌کردنــد و وجــود یــا عــدم وجــود شــواهد فســاد 
اســتاندارد در  از مــواد غیــر  اســتفاده  از جملــه  یــا عملکــرد ضعیــف، 
را   ... و  تقلبــی  قراردادهــای  یــا  راه‌سازی/ساختمان‌ســازی،  پروژه‌هــای 

بررسی می‌کردند.

دغدغه‌منــد«  »شــهروندان  عضــو  ناظــران  پایــش،  پایانــی  گــزارش  در 
ــن  ــع تأمی ــکان، منب ــروژه، م ــام پ ــه در آن ن ــد ک ــر می‌کردن ــی را پ فرم‌های
مالــی، نحــوه‌ی اجــرا، ارگان اجــرا کننــده، تاریــخ بازرســی، وضعیــت کنونــی 
اقدامــات  بــرای  پایش‌کننده‌هــا  توصیه‌هــای  و  یافته‌هــا  همچنیــن  و 
اصلاحــی دولــت فهرســت شــده بــود. بــه بیــان دیگــر اگــر در حیــن 
حسابرســی مشــکلاتی شناســایی ‌می‌شــد، مطالبــات مشــخصی جهــت 

انجام اقدامات اصلاحی ارسال می‌گردید.

ــک  ــدند، در ی ــه ش ــی متوج ــاد مدن ــن نه ــان ای ــورد بازرس ــک م ــاً در ی مث
درســتی  بــه  را  جــاده  بســتر  پیمانــکار  معیــن،  جاده‌‌ســازی  پــروژه‌ی 
محکم‌ســازی نکــرده، یــا مخلــوط سیمان/آســفالتش معیــوب اســت. ایــن 
موضــوع در قالب‌هــا فرم‌هــا بــه دولــت اطلاع‌رســانی شــد و دولــت نیــز از 
پیمانــکار خواســت بــدون افــزودن هزینهــی جدیــد و از خــرج خــودش ایــن 
ــان  ــی در جری ــد. در مــوردی دیگــر کنشــگران مدن مشــکلات را برطــرف کن
پایــش متوجــه شــدند پیمانــکار هزینــه‌ی بیشــتری از هزینــه‌ی رایــج بــازار در 
صورت‌حســاب بــرای تهیــه‌ی مصالــح راه‌ســازی آورده اســت، پــس در 
گــزارش درج شــد، و دولــت نیــز از پیمانــکار خواســت ایــن پرداختــی 
اضافــی را بــا ســاخت مقــدار معینــی جــاده بــدون دریافــت مبلــغ جدیــدی 

جبران کند.
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موفقیت‌ها

»کمیســیون ]ملــی[ حسابرســی« 224، یــا همــان نهــاد عالــی حسابرســی در 
فیلیپیــن، بــا اذعــان بــه نقــش ایــن ســازمان جامعــه‌ی مدنــی در جلوگیــری 
از فســاد و تخصصــش در زمینــه‌ی پایــش پروژه‌هــای عام‌المنفعــه، در 
پروژه‌هــای  انجــام  بــرای  دغدغه‌منــد«  »شــهروندان  بــا   ۲۰۰۱ ســال 

»حسابرسی مشارکتی« 225 در استان آبرا وارد مشارکت دو جانبه شد.

ــز در  ــا نی ــی( پروژه‌ه ــی و اثربخش ــادی، کارای ــول )اقتص ــه‌ازای پ ارزش ما‌ب
ایــن حسابرســی‌ها بررســی ‌شــد و در ایــن زمینه‌هــا از نظــرات ســاکنان 
ــک مــورد  ــال در ی ــوان مث محلی/اعضــای باهمســتان اســتفاده شــد. به‌عن
ــده روز  ــروژه هج ــک پ ــام ی ــه انج ــی‌داد ک ــان م ــکار نش ــای پیمان فاکتوره
وقــت بــرده، اگرچــه در قــرارداد بــرآورد شــده بــود کــه انجــام آن کار بــه ۱۰۰ 
روز زمــان نیــاز دارد. کنشــگران، پــس از مشــورت بــا مــردم محلــی بــه ایــن 
نتیجــه رســیدند ســرهم‌کاری و انجــام عجولانــه و ناقــص پیمانــکار موجــب 

این تفاوت در زمان و کیفیت شده بود. 

کار تــا جایــی پیــش رفــت کــه رئیــس اولیــه‌ی کمیســیون حسابرســی 
»بســیار  را  آبــرا  اســتان  »شــهروندان دغدغه‌منــد«  کار  نتایــج  فیلیپیــن 
ــد حسابرســی مشــارکتی  ــی از فرآین متمرکــز و کارآمــد« یافــت و آموزه‌های
انجــام شــده توســط دولــت و ایــن نهــاد جامعــه‌ی مدنــی را در کتــاب‌‌ 

راهنمایی در موضوع »انجام حسابرسی‌های مشارکتی« ذکر کرد.

چالش‌ها

تجربــه‌ی حسابرســی مشــارکتی دیــوان محاســبات فیلیپیــن و ســازمان‌های 
مردم‌نهــاد، برغــم دســتاوردهایش، برخــی چالش‌هــای پیــش‌روی همــکاری 
ــی و نهادهــای عالــی حسابرســی کشــورها را نیــز  گروه‌هــای جامعــه‌ی مدن

آشکار می‌سازد.

ــش‌ و تخاصــم  ــی تن ــا نوع ــراه ب ــه حسابرســی مشــارکتی هم نخســت اینک
میــان اعضــای »شــهروندان دغدغه‌منــد« و بخش‌هایــی در »کمیســیون 
در  بخش‌هــا  برخــی  شــد.  فیلیپیــن  در جمهــوری  ]ملــی[ حسابرســی« 
کمیســیون ملــی حسابرســی فیلیپیــن بــا خواســت‌ فعالیــن مدنــی مبنــی بــر 
224 . Commission on Audit, COA

https://www.coa.gov.ph :آدرس وبسایت 
225  participatory audit

 https://www.coa.gov.ph
 https://www.coa.gov.ph
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افشــای یافته‌هــای اولیــه‌ی حسابرســی در حــوزه‌ی عمومــی شــدیداً مخالــف 
بودنــد، بــا ایــن اســتدلال کــه یافته‌هــای حسابرســی نبایــد تــا زمــان نهایــی 
شــدن در ســطح جامعــه مطــرح شــود. فعالیــن مدنــی در پاســخ می‌گفتنــد 
دغدغــه‌ی ایشــان و دولــت متفــاوت  اســت و لازم اســت مــردم را در 
ــی  ــدر خصوصــی و عموم ــرد و این‌ق ــل ک ــات دخی همــه‌ی مراحــل تحقیق

نکرد. 

جالــب توجــه آن کــه پــس از تغییــر در ریاســت کمیســیون ملی حسابرســی 
در فیلیپیــن، همکاری‌هــا تــا حــد زیــادی متوقــف شــد. گزارش‌هــا حاکــی 
از آن بــود کــه رئیــس جدیــد دیــوان محاســبات بســیار نگــران آن بــود کــه 
ورود ســازمان‌های جامعــه‌ی مدنــی بــه فرآینــد حسابرســی بــه »رازداری 

افراد/مشتریان« 226 آسیب بزند.

بــا پایــداری حسابرســی‌های   ایــن امــر پرســش‌هایی جــدی در رابطــه 
ــاً در آن  ــه مث ــران ک ــوری اســامی ای ــار جمه ــه در بافت مشــارکتی، از جمل
ــار رؤســای جمهــوری عــوض می‌شــوند و بدتــر از آن  هرچنــد ســال یــک ب
وضعیــت همیشــه بــه ســمت بســته شــدن و افــراط بیشــتر حرکــت کــرده 

است، پدید می‌آورد.

واقعیــت آن اســت کــه پروژه‌هــای پایــش مشــارکتی بــا ســازمان کل 
مدیــران  انتصــاب  و  مدیریــت  در  تغییــر  نتیجــه‌ی  در  حسابرســی، 
غیردموکراتیــک ممکــن اســت دچــار بحــران شــوند. هنــگام تصمیم‌گیــری 
ــد  ــی بای ــت و سیســتم قضای ــد حسابرســی مشــارکتی، دول ــاره‌ی فرآین درب
میــان مزایــای آشــکار شــراکت دادن ســازمان‌های مردم‌نهــاد در پایــش 
بودجــه و اطلاع‌رســانی عمومــی علیــه فســاد، در برابــر دغدغه‌هــای ســنتی 
حریــم خصوصــی افراد/مشــتریان، تــوازن دقیــق و منصفانــه‌ای انجــام 

دهد. امری که در کشوری مانند ایران هرگز تحقق آن آسان نیست!

226.client confidentiality
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3. دیده‌بــان پاســخگویی در خدمــات عمومــی، نهاد‌هــای پایــش 
حکومتی در آفریقای جنوبی را ارزیابی می‌کند 227

»دیــده بــان پاســخگویی در  خدمــات عمومــی«228 ، تأســیس شــده بــه 
ــی، یــک نهــاد  ســال ۱۹۹۹ و مســتقر در دانشــگاه رودِس آفریقــای جنوب
پایشــی مســتقل جامعــه‌ی مدنــی اســت که بــرای اطمینان از پاســخگویی 
و  اجتماعی‌‌ـاقتصــادی  حقــوق  بــه  نســبت  جنوبــی  آفریقــای  دولــت 
ــرای بحــث مبســوط  ــد )ب ــی کار میکن ــع عموم ــر از مناب اســتفاده‌ی مؤث
درمــورد ابعــاد مختلــف پاســخگویی اجتماعــی بنگریــد بــه فصــل بعــدی 
ــاره‌ی مدیریــت منابــع عمومــی و شــیوه‌ی  ایــن کتــاب( و اطلاعاتــی درب
ــاد ادارات  ــف و فس ــای تخل ــه پرونده‌ه ــی ب ــای حکومت ــیدگی نهاده رس
مطالبــه‌ی  دیده‌بــان  واقــع  در  کــه  نهــاد،  ایــن  می‌کنــد.  جمــع‌آوری 
پاســخگویی از ســوی نهادهایــی اســت کــه خدمــات عمومــی ارائــه 
مجلــس،  نماینــدگان  بــه  را  شــده  گــردآوری  اطلاعــات  می‌دهنــد، 
ســازمان‌های جامعــه‌ی مدنــی و عمــوم مــردم اطــاع رســانی می‌کنــد و 
ــه ایشــان ابزارهایــی می‌دهــد کــه مقامــات دولتــی را  ــه ایــن ترتیــب ب ب

نسبت به عملکردشان پاسخگو کنند.

فلســفه‌ی تأســیس:‌ داســتان از آنجــا شــروع شــد کــه در اواســط دهــه‌ی 
ــه  ــی ب ــای جنوب ــی آفریق ــذار نهای ــس از گ ــال پ ــد  س ــادی، چن ــود می ن
دموکراســی و عبــور از آپارتایــد، رســانه‌های آفریقــای جنوبــی شــروع 
کردنــد بــه گزارش‌دهــی دربــاره‌ی مــوارد متعــدد ســوء مدیریــت و فســاد 
در اســتان کیــپ شــرقی در ایــن کشــور. »دیدهبــان پاســخگویی خدمــات 
عمومــی«، در واکنــش بــه ایــن گزارش‌هــا، تأســیس شــد. موضــوع 

227 . منبع: فصل سیزدهم کتاب پول ما، مسئولیت ما.
228 . Public Service Accountability Monitor, PSAM

https://psam.org.za :آدرس وبسایت 

مطالعه موردی

https://psam.org.za
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ــام  ــات انج ــا اقدام ــه آی ــود ک ــی آن ب ــه‌ی مدن ــاد جامع ــن نه ــق ای تحقی
شــده علیــه مقامــات متهــم یــا محکــوم بــه فســاد در آفریقــای جنوبــی بــا 
ــد  ــس از آپارتای ــی پ ــدان دولت ــار کارمن ــر رفت ــم ب ــی حاک ــررات نظارت مق

مطابقت دارد یا خیر. 

»دیده‌بــان پاســخگویی« جهــت بــه دســتیابی بــه اســناد مربــوط بــه 
تخلفــات عمومــی، از پتانســیل‌های قانــون اساســی آفریقــای جنوبــی در 
ــره  ــز به ــات آزاد نی ــه اطلاع ــی ب ــای مدن ــن حــق دسترســی نهاده تضمی
می‌بــرد. اصــل ۳۲ قانــون اساســی پســاآپارتاید آفریقــای جنوبــی )۱۹۹۶(، 
در فصــل »حقــوق ملــت« 229، می‌گویــد هرکــس حــق دسترســی بــه ایــن 
ــار  ــه در اختی ــی ک ــه اطلاعات ــف- هــر گون ــوع اطلاعــات را دارد: »ال دو ن
حکومــت ایــن کشــور اســت؛ و ب- هرگونــه اطلاعاتــی کــه توســط 
شــخص دیگــری نگهــداری مــی شــود، ولــی بــرای کاربســت یــا حمایــت از 
ــت  ــون اساســی از دول ــد قان ــن بن ــوق بشــر لازم اســت.« همی ــواع حق ان
آفریقــای جنوبــی می‌خواهــد قوانینــی ملــی بــرای اجــرای اصــل آزادی 
اطلاعــات وضــع کنــد. اگــر قانــون اساســی آفریقــای جنوبــی را بــا قانــون 
اساســی جمهــوری اســامی ایــران مقایســه کنیــم متوجــه می‌شــویم کــه 
ــر  ــیار مترقی‌ت ــا، بس ــوق و آزادی‌ه ــن حق ــت تضمی ــون، از جه ــن قان ای
اســت. در واقــع اصلــی مســتقیماً ناظــر بــه حــق دسترســی بــه اطلاعــات 

دولتی در قانون اساسی ایران وجود ندارد. 230

229 .https://www.gov.za/documents/constitution/chapter-2-bill-rights
230 .بنگرید به متن قانون اساسی ایران در اینجا:

https://www.shora-gc.ir/fa/news/47-
07/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-
%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D
8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D8%A7%D-
B%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86

https://www.gov.za/documents/constitution/chapter-2-bill-rights
https://www.shora-gc.ir/fa/news/4707/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%
https://www.shora-gc.ir/fa/news/4707/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%
https://www.shora-gc.ir/fa/news/4707/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%
https://www.shora-gc.ir/fa/news/4707/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%
https://www.shora-gc.ir/fa/news/4707/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%
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روش‌

ــه  ــان پاســخگویی یافته‌هــای خــود را درمــورد تخلفــات حکومتــی ب دیده‌ب
طــور مرتــب منتشــر می‌کنــد، از جملــه از طریــق یــک ســتون هفتگــی بــه 
ــام »دیده‌بــان پاســخگویی« در نشــریات اســتانی. همچنیــن تحلیل‌هایــی  ن
را بــه صــورت ادواری منتشــر می‌کنــد کــه بــه گونــه‌ای زمان‌بنــدی شــده‌اند 
ــه  ــب ب ــن ترتی ــه ای ــی ســازگار باشــند و ب ــه‌ی‌ دولت ــه‌ی بودج ــا چرخ ــه ب ک
مباحــث مربــوط بــه اســتفاده درســت از منابــع عمومــی و مبــارزه بــا فســاد 

دامن زنند.

یکــی از روش هــای »دیده‌بــان پاســخگویی« آن اســت کــه بودجه‌/برنامــه‌ی 
مصــوب را بــا عملکــرد واقعــی گــزارش شــده توســط ارگان‌هــای دولتــی و 
ــا ارگان‌هــای  ــی کنــد کــه آی ــا ارزیاب نهادهــای نظارتــی مطابقــت می‌دهــد ت
ــن شــده در برنامه‌هــا/ بودجه‌هــای خــود دســت  ــه اهــداف تعیی ــی ب دولت
یافته‌انــد یــا خیــر. »دیده‌بــان پاســخگویی« همچنیــن اطلاعــات مالــی 
دریافتــی از منابــع مختلــف  از جملــه گزارش‌هــای حسابرســی داخلــی، 
گزارش‌هــای ســالانه‌ی منتشــر شــده توســط هــر اداره دولتــی، گزارش‌هــای 
منتشــر شــده توســط نهادهــای نظارتــی ماننــد دیــوان محاســبات و مجلــس 
بــه  مربــوط  اســناد  بایــد  احتمــالاً  ایــران  )درمــورد  تحلیــل می‌کنــد  را 
ــان را  نهادهایــی چــون مجمــع تشــخیص مصلحــت نظــام و شــورای نگهب
نیــز در ایــن زمــره آورد(.  وزارتخانه‌هایــی کــه دیده‌بــان بیــش از همــه بــر 
ــج در وبســایت خــود(  ــا )و انتشــار نتای ــل بودجــه‌ی آن‌ه ــه و تحلی مطالع
مشــغول بــوده عبارت‌انــد از: آمــوزش و پــرورش، دارایی/مالیــه، بهداشــت 
و درمــان، وزارت مســکن، وزارت راه و شهرســازی، و وزارت توســعه‌ی 

اجتماعی )نهاد اخیر در ایران به شکل وزارت‌خانه وجود ندارد. 
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درمــورد ایــران چــون بســیاری از بودجه‌هــای عمرانــی در ســال‌های اخیــر از 
ســوی شــرکت‌های وابســته بــه ســپاه پاســداران انجــام می‌شــود، در پایــش 
بودجــه حتمــاً نهادهــای وابســته بــه ســپاه و البتــه رهبــری را نیــز بایــد لحــاظ 
کــرد. به‌عــاوه از آنجــا کــه بســیاری کنش‌هــای حکومتــی مربــوط بــه 
نظــارت و پایــش بودجــه در ایــران، اصطلاحــاً بحــث مفاســد اقتصــادی، از 
ســوی قــوه‌ی قضاییــه انجــام می‌شــود، لازم اســت کنشــگران بــا رفتارهــای 
ــا مفاســد اقتصــادی، و  ــارزه ب پایشــی ایــن قــوه، مشــخصاً دادگاه‌هــای مب

کمبودهای آن نیز آشنا باشند(. 231

»دیده‌بــان پاســخگویی« بــا ایجــاد تعــدادی مــدل ‌232 همچــون جــدول 
ردیابــی هزینــه و دســتورالعمل‌های همــراه آن‌هــا، قالب‌هــای پایــش 
ــن  ــه ای ــی ک ــی مدل‌های ــر، برخ ــرده. در زی ــتاندارد ک ــود را اس ــه‌ی خ بودج
نهــاد مردم‌نهــاد از آن‌هــا بــرای آمــوزش ردیابــی مخــارج و پاســخگویی 

اجتماعی استفاده می‌کند با مثال شرح داده شده است.

الف. تهیه‌ی گزارش ردیابی هزینه
ــد،  ــان پاســخگویی« تهیــه می‌کن ــه« 233 کــه »دیده‌ب ــی هزین »گــزارش ردیاب
از پایشــگران بودجــه می‌خواهــد حســابی را درمــورد مخــارج گــزارش شــده 
توســط یــک نهــاد حکومتــی ترتیــب دهنــد و ســپس ایــن هزینه‌ها/مخــارج 
ــر  ــال درنظ ــه‌ی س ــرای آن اداره در بودج ــه ب ــه‌ای ک ــص بودج ــا تخصی را ب
گرفتــه شــده بــود، مقایســه کننــد. بــا ایــن مقایســه نــکات جالبــی دســتگیر 

پایشگر می‌شود.

231 . بــه عنــوان نمونــه بنگریــد بــه: مجتبــی قهرمانــی و علیرضــا ســایبانی، »بررســی تطبیقــی دادگاه هــای ویــژه مبــارزه بــا مفاســد 
اقتصــادی ایــران بــا تأکیــد بــر اصــل حتمیــت اجــرای مجازاتهــا«، فصل‌نامــه پژوهــش حقــوق کیفــری، دوره ۷، شــماره ۲۷، مــرداد 

.۱۳۹۸
232 .  template
233 .  Expenditure Tracking Report
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جدول شماره‌ی ۶
نسبت بودجه و مخارج وزارت‌خانه/نهاد ؟ 

)در مورد کنشگران ایرانی نام وزارت‌خانه یا نهاد حکومتی در ایران نوشته شود(

]سال مالی اول[سال مالی
]سال مالی دوم[
]سال مالی سوم[

]سال مالی آخر/تحت بررسی[

سرجمع

کل بودجه
)چند هزار دلار؟(

A

هزینه
)چند هزار دلار؟(

B

واریانس/ تفاوت‌ 
)چند هزار دلار؟ 

منفی یا مثبت(
C=A-B

درصد تفاوت به کل 
بودجه )منفی یا مثبت(

D=C/A%

در جدولــی ماننــد بــالا روندهــای هزینه‌کَرد/مخــارج یــک اداره/وزارت‌خانــه 
ــد  ــورها مانن ــیاری کش ــود. در بس ــت می‌ش ــاله ثب ــار س ــک دوره‌ی چه در ی
ــان  ــی ایــن اطلاعــات در گــزارش ســالانه‌ی اداره کــه در پای آفریقــای جنوب
ــل دسترســی  ــی )معمــولاً آخــر ســپتامبر( منتشــر می‌شــود، قاب ســال مال

است.
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مرحلــه‌ی بعــدی عمیق‌تــر شــدن اســت. شــیوه‌ی مــورد پیشــنهاد »دیده‌بــان 
ــا در  ــل، هزینه‌ه ــن تحلی ــل ای ــس از تکمی ــه پ ــت ک ــخگویی« آن اس پاس
ــوند.  ــت ‌ش ــی و ثب ــط بررس ــای مرتب ــا/ فعالیت‌ه ــک برنامه‌ه ــطح تک‌ت س
ــد مــورد بحــث، بودجــه‌ی وزارت بهداشــت و درمــان اســت، و  فــرض کنی
ایــن بــه نوبــه‌ی خــود قابــل تقســیم بــه زیرگروه‌هایــی ماننــد »مراقبت‌هــای 
اســت.   ... و  »بودجــه‌ی مدیریــت«  »بیمارســتان‌ها«،  اولیــه«،  بهداشــتی 
ــه‌ی  ــر، بودج ــدول زی ــد ج ــی مانن ــه‌ی جدول ــا تهی ــت ب ــگران لازم اس کنش
اختصــاص یافتــه درمــورد هرکــدام از برنامه‌هــا/ زیربرنامه‌هــای کلیــدی 
وزارتخانه/نهــاد حکومتــی مــورد بحــث را بــا مخــارج آن بــرای ســال مالــیِ 

مورد بررسی، مقایسه کنند.

جدول شماره ۷ 
 مقایسه‌ی بودجه و هزینه‌‌ی هر برنامه برای وزارتخانه/نهاد ؟

 )سال مالی لازم است درج شود(

برنامه

]نام زیر برنامه 1 درج شود[
]نام زیربرنامه   ۲[
]نام زیربرنامه  ۳[
]نام زیر برنامه ۴[

سرجمع

تخصیص اصلی
)چند هزار دلار؟(

A

هزینه/مخارج در عمل
)چند هزار دلار؟(

B

واریانس/ تفاوت‌ 
)چند هزار دلار؟ 

منفی یا مثبت(
C=A-B

درصد تفاوت به 
تخصیص اصلی   

)منفی یا مثبت(
D=C/A%
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بــرای تکمیــل ایــن جدول‌هــا، کنشــگران لازم اســت متــن ســند بودجــه‌ی 
تصویبــی مجلــس کشــور را در ســال مالــی مزبــور، بــا بخش‌هــای مربــوط 
ــا  ــراه ب ــزوم هم ــورت ل ــند )در ص ــن س ــی در ای ــورد بررس ــاد م ــه اداره/نه ب
مقایســه میــان اســتان‌های مختلــف از نظــر بودجــه( مطالعــه کننــد. افــزون 
ــد برنامه‌هــای راهبــردی  ــد اطلاعــات موجــود در اســنادی مانن ــر ایــن، بای ب
ســالانه یــا چندســالانه)مثلًا برنامه‌‌هــای ۵ ســاله توســعه درمــورد ایــران(234 

بررسی شود.

ــه در  ــص یافت ــر تخصی ــردن مقادی ــا، مقایســه ک ــل جدول‌ه ــگام تحلی هن
ــد  ــر تخصیصــی در ســال‌های گذشــته مفی ــا مقادی ــورد بررســی ب ــالِ م س
خواهــد بــود؛ تغییــرات در تخصیــص واقعی/بودجــه در نتیجــه‌ی تــورم 
ســالانه یــا هــر امــر دیگــری نیــز بایــد مــورد توجــه باشــد. ســپس پژوهشــگر 
بایــد چنــد ســؤال اکتشــافی بپرســد تــا بــه شــکل‌گیری روایــت همــراه هــم 

کمک شود، مانند:

واریانــس/ تفــاوت میــان کل بودجــه و هزینه‌هــا )همان‌طــور کــه در 	-
آن  توانایــی  بــر  تأثیــری  چــه  شــد(  داده  نشــان  پیشــین  جــدول 
نیازهــای  فوری‌تریــن  بــه  رســیدگی  در  حکومتــی  وزارت‌خانه/نهــاد 
دارد؟  می‌شــود،  خدمت‌رســانی  آن‌هــا  بــه  کــه  افــرادی  اجتماعــی 
ــر  ــری ب ــه تأثی ــول چ ــد معم ــر از ح ــا کمت ــدازه ی ــش از ان ــارج بی مخ

ارائه‌ی خدمات این وزارت‌خانه/نهاد داشته است؟

ــه بیشــترین ســهم بودجــه را 	- کــدام زیربرنامــه‌ی کلیــدی در وزارت‌خان
دریافــت کــرده، و ایــن امــر چــه چیــز را در رابطــه بــا اولویت‌هــای 

هزینه‌ای آن نهاد/مدیرانش آشکار می‌سازد؟

234 .https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87
%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_
%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AA
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آیــا در ســال جــاری، وزارت‌خانــه در مخــارج کلــی خــود )جــدول اول(، 	-
ــه زیربرنامه‌هــای معیــن خــود )جــدول دوم در  ــوط ب ــا مخــارج مرب ی
ــی کــه هــر برنامــه  ــا تخصیص‌های ــی ی ــه بودجــه‌ی کل ــالا(، نســبت ب ب

داشته، بیشتر یا کمتر هزینه کرده است؟

)اگــر جــواب پرســش پیشــین مثبــت اســت( آیــا اداره/وزارت‌خانــه در 	-
ســال‌های پیــش هــم تمایلــی بــه خــرج کــردن بیــش یــا کمتــر از حــد 
ــه تخصیص‌‌هــا  معمــول داشــته اســت؟ آیــا درصــد تفــاوت هزینــه ب

یا کل بودجه در این بازه‌ی چهار ساله کاهش یافته یا برعکس؟ 

ــد 	- ــر از ح ــا کمت ــش ی ــرد بی ــرای هزینه‌ک ــونده ب ــرار ش ــی تک ــا دلایل آی
معمــول وجــود دارد؟ و اگــر خــرج بیــش از انــدازه بوده، آیــا هزینه‌کرد 

اضافی با مجوز قانونی بوده است؟

ــه کنشــگران پاســخ  ــم اســت ک ــن ... مه و پرســش‌های دیگــری شــبیه ای
ایــن پرســش‌ها را بــا توجــه بــه محتویــات جدول‌هایــی کــه پیش‌تــر آمــد 
ــا »روایــت جامعــی« شــکل بگیــرد کــه جنبه‌هــای  ــد دهنــد ت ــه هــم پیون ب
مختلــف بودجــه و هزینه‌هــای یــک وزارت‌خانــه یــا نهــاد را بتوانــد توضیــح 

دهد.
ب. سنجش پاسخگویی در برابر نهادهای نظارتی

پاســخگویی  پاســخگویی«،  »دیده‌بــان  اســتفاده‌ی  مــورد  شــیوه‌ی  در 
وزارت‌خانه/نهــاد دولتــی مــورد بحــث بــه دیــوان محاســبات و قــوه‌ی مقننــه 
نیــز ســنجیده و تحلیــل می‌شــود. بــه بیــان دیگــر، »دیدهبــان پاســخگویی« 
گزارشــی بــا عنــوان »پاســخگویی در برابــر نظــارت« تهیــه می‌کنــد کــه 
مشــکلاتی را کــه نهــاد عالــی حسابرســی و کمیته‌هــای مجلــس شناســایی 
کرده‌انــد چــه در رابطــه بــا عملکــرد آن ارگان حکومتــی، چــه پاســخ آن 
ارگان بــه ایــن نهادهــای نظارتــی، و اثربخشــی نظــارت انجــام شــده یــا پیروی 
اداره‌ی مزبــور از توصیه‌هــای نهادهــای نظارتــی، تحلیــل می‌کننــد )چنان‌کــه 
در مقدمــه‌ی ایــن کتــاب اشــاره شــد، چــون در ایــران بعــد انقــاب تعــداد 
نهادهــای اصطلاحــاً نظارتــی بســیار زیــاد، و رابطــه‌ی آن‌هــا بــا هــم پیچیــده 
ــل  ــی ذی ــای انتخابی/برخ ــل نهاده ــی ذی ــت ‌ــــ ‌برخ ــم اس ــد ه ــی ض و گاه
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ــن بحــث درمــورد  ــی شــدن ای ــف شــده‌اند‌ــ اجرای ــی تعری نهادهــای انتصاب
ایــران پیچیدگی‌هــای خــاص خــودش را دارد کــه بایــد جداگانــه درمــوردش 

با تفصیل بحث کرد(.  235
ــا  ــا ب ــرده ت ــه ک ــی تهی ــان پاســخگویی« مدل ــن موضــوع هــم »دیده‌ب در ای
اســتفاده از آن تحلیــل کنــد کــه آیــا نهادهــای نظارتــی کشــور، قــادر بوده‌اند 
ــال مخــارج و مدیریــت  ارگان‌هــای دولتــی را در بحــث شــفافیت، و در قب

خود به طور مؤثری پاسخگو کنند یا خیر 
)به جدول زیر مراجعه کنید(.

جدول شماره‌ی ۸ 
جدول اظهارنظر حسابرس کل درباره‌ی وزارت‌خانه/نهاد 

)نام ؟(، سال مالی )؟(

اظهارنظر حسابرسیسال مالی

]سال مالی اول[
]سال مالی دوم[
]سال مالی سوم[

]سال مالی آخر/ تحت  بررسی[

)اظهارنظر حسابرس کل(
)اظهارنظر حسابرس کل(
)اظهارنظر حسابرس کل(
)اظهارنظر حسابرس کل(

چنان‌کــه شــاهدیم در جــدول بایــد اطلاعاتــی برگرفتــه از اظهارنظــرات 
حســابرس کل کــه در گزارش‌هــای نهــاد عالــی حسابرســی دربــاره‌ی آن 
اداره/نهــاد در چهــار ســال مالــی اخیــر )شــامل ســال مالــی تحــت بررســی( 
آمــده ارائــه شــود. بــرای شــکل‌گیری »روایــت جامعــی« کــه پیش‌تــر بــدان 
اشــاره شــد، نهــاد جامعــه‌ی مدنــی )در نمونــه‌ی مــا »دیده‌بــان پاســخگویی«( 
و   حسابرســی  کمیتــه  محاســبات،  عالــی  دیــوان  گزارش‌هــای  بــه 
کمیســیون‌هایی در مجلــس کــه مســئولیت نظــارت بــر ارگان موردنظــر را 
دارنــد، و ســایر نهادهــای نظارتــی در کشــور مــورد بحــث و همچنیــن پاســخ 
آن نهــاد بــه ایــن گزارش‌هــا رجــوع می‌کنــد )درمــورد ایــران احتمــالاً بایــد 

ــوری  ــی در جمه ــای نظارت ــا نهاده ــه: »آشــنایی ب ــد ب ــی، بنگری ــک آموزشــی ویدئوی ــا لین ــراه ب ــه بیشــتر، هم ــرای مطالع 235 .ب
اسلامی ایران«، وبسایت شفافیت برای ایران،

https://tp4.ir/academy/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D8%A2%D8%B4
%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9
%85%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%86%D9%87%D8%
A7%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C/

https://tp4.ir/academy/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8
https://tp4.ir/academy/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8
https://tp4.ir/academy/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8
https://tp4.ir/academy/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8
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گــزارش نهادهــای نظارتــی خاصــی چــون شــورای نگهبــان، مجمع تشــخیص 
مصلحــت نظــام، ســازمان بازرســی کل کشــور 236 و ... را نیــز لحــاظ کــرد. 
ــر اشــاره شــد پژوهشــگرانی کــه در صــدد ســازگار کــردن  چنان‌کــه پیش‌ت
ــناد  ــت اس ــتند، لازم اس ــران هس ــر ای ــش ب ــث پای ــج در بح ــای رای روش‌ه

ایجاد شده توسط این نهادهای داخلی را نیز تهیه و شناسایی کنند(. 

ــر را در  ــد زی ــش‌هایی مانن ــد پرس ــا، بای ــن گزارش‌ه ــه‌ی ای ــگام مطالع هن
ذهن داشت:

الزامــات قانونــی حاکــم بــر نقش‌هــا و مســئولیت‌های نهــاد عالــی 	-
حسابرســی، کمیتــه‌ی حسابرســی مجلــس و کلًا نهادهایــی در کشــور 
ــد، و همچنیــن  ــر عهــده دارن ــور کــه وظیفــه‌ی نظارتی/پایشــی را ب مزب

نقش‌ و مسئولیت‌ ارگان دولتی ذیل حسابرسی چیست؟

چــه تعــداد از مســائلی کــه نهــاد عالــی حسابرســی/ کمیته‌ی حسابرســی 	-
ــه‌ی  ــاره‌ی اداره/وزارت‌خان ــابه درب ــی مش ــای نظارت ــس/ و ارگان‌ه مجل
ــوده؟  ــرح ب ــم مط ــته ه ــال‌های گذش ــد، در س ــرح کرده‌ان ــور مط مزب
اگــر تکــراری رخ داده، ایــن امــر درمــورد توانایــی و/ یــا تمایــل آن اداره 

برای رسیدگی به این مسائل حاکی از چه نکاتی است؟

آیــا اداره‌ی مزبــور در گــزارش ســالانه‌ی خــود توضیحاتــی دربــاره‌ی ایــن 	-
مسائل ارائه کرده است؟

و پرسش‌های مشابه.
ــن روش گزارش‌هــای  ــا ای ــان پاســخگویی« ب ــه اشــاره شــد »دیده‌ب چنان‌ک
اداره‌جــات/ متعــددی دربــاره‌ی فرآینــد نظــارت دولتــی و پاســخگویی 

وزارت‌خانه‌هــای مختلــف در آفریقــای جنوبــی، مشــخصاً اســتان کیــپ 
شــرقی، تهیــه کــرد کــه در وب‌ســایت ایــن نهــاد جامعــه‌ی مدنــی در 
مشــابه  شــیوه‌ی  بــه  تواننــد  مــی  ایرانــی  کنشــگران  اســت.  دســترس 

گزارش‌های پایشی درمورد ایران تهیه کنند. 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85% :236 .بنگریــد بــه لینــک ویکــی
D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%D8%B3%DB%8C_%DA%A9%D9

%84_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%D8%B3%DB
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%D8%B3%DB
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%D8%B3%DB


161

جعبه ابزار »پاسخگویی اجتماعی« برای کنشگران مدنی ایرانی

موفقیت‌ها و چالش‌ها
اســتفاده از ایــن روش از ســوی »دیده‌بــان پاســخگویی« در طــول چندیــن 
ــه‌ی خــود موجــب کاهــش )حتــی موقــت( در تعــداد ســلب  ــه نوب ســال ب
مســئولیت‌های حسابرســی صــادر شــده بــرای ادارات اســتانی در کیــپ 
شــرقی شــد. بیــن ســال‌های ۱۹۹۶ تــا ۱۹۹۹ )یعنــی ســالی کــه »دیدهبــان 
پاســخگویی« تأســیس شــد(، سلب‌مســئولیت حسابرســی بــرای دوازده 
ارگان از ســیزده ارگان مهــم دولتــی در اســتان کیــپ شــرقی آفریقــای جنوبی 
صــادر شــده بــود. چنان‌کــه پیش‌تــر اشــاره شــد »عــدم اظهــار نظــر/ ســلب 
مســئولیت« هنگامــی در یــک گــزارش قیــد می‌شــود کــه حســابرس نتوانــد 
بــه دلیــل  دربــاره‌ی درســتی صورت‌حســاب‌های مالــی گــزارش شــده، 
ــار  ــدم اظه ــد. صــدور »ع ــی، اظهارنظــر کن ــود مســتندات کاف ــا نب حــذف ی
ــن  ــت و بدی ــی نیس ــر مطلوب ــزارش ام ــک گ ــئولیت« در ی ــلب مس نظر/س
معناســت کــه مدیریــت دولتــی نتوانســته بــرای بخــش مهمــی از مخــارج 
ــه  ــار  ســاله( توضیحــی ارائ ــاً چه ــن )مث ــی معی ــازه‌ی زمان ــک ب خــود در ی

دهد.

کار »دیده‌بــان پاســخگویی« در پایــش هزینه‌هــا و مدیریــت عملکردهــا در 
آفریقــای جنوبــی بــدون چالــش نبــوده اســت و درس‌هایــی نیــز بــرای 
ــه و  ــرد ماهان ــی عملک ــای مال ــه گزارش‌ه ــاً دسترســی ب ــان دارد. مث ایرانی
فصلــی نهادهــا از ســوی نهادهــای نظارتــی حکومتــی گاهــی آســان )یــا حتــی 
درمــورد ایــران ممکــن!( نیســت. در برخــی مــوارد »دیده‌بــان پاســخگویی« 
مجبــور شــد بــرای بــه دســت آوردن اطلاعــات، بــا اتــکا بــه قوانین دسترســی 
آزاد بــه اطلاعــات )کــه در ایــران هرگــز بــه قــوت آفریقــای جنوبــی نیســتند(، 
شــکایتی را علیــه ارگان‌هــای مربوطــه تنظیــم کنــد. در برخــی مــوارد هــم 
دسترســی بــه اطلاعــات بــرای حسابرســی ممکــن نبــود، بــه ایــن دلیــل کــه 

سوابق ذخیره نشده بودند.
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ــی 237 در  ــت محل ــس اســتانی و دول ــزان همــکاری مجل ــش دیگــر می چال
ــر  ــخگویی« ب ــان پاس ــز »دیده‌ب ــه تمرک ــه ب ــا توج ــود. ب ــی ب ــای جنوب آفریق
فســاد و ســوء عملکــرد سیاســیون و بازتــاب افشــاگریهای ایــن ســازمان در 
رســانه‌ها، رابطــه‌ی قانونگــذاران محلــی بــا کنشــگران مدنــی گاهــی خصمانــه 

و فاقد همکاری لازم بود.

حفــظ و ارتقــا ظرفیــت تحلیلــی چالــش دیگــری بــرای ایــن قبیــل نهادهــای 
مدنــی اســت. کنشــگران لازم اســت به‌طــور مرتــب خــود را بــا پایــگاه 
داده‌هایــی کــه از طریــق پایــش نظام‌منــد و چندیــن ســاله‌ی دســتگاه‌های 
دولتــی گــردآوری می‌شــود، آشــنا و بــه‌روز ســازند. ممکــن اســت چنــد مــاه 
یــا حتــی یــک ســال زمــان ببــرد تــا پژوهشــگران جدیــد مهارت‌هــای مــورد 
نیــاز بــرای اجــرای روش‌شناســی پایــش را بــه درســتی کســب کننــد. مشــابه 

این چالش‌ها و دشوارتر از آن در ایران نیز وجود دارد.

اینکــه قوانیــن و ســاختار  تجربــه‌ی آفریقــای جنوبــی نشــان می‌دهــد 
سیاســی کشــوری ســاز وکارهایــی داشــته باشــد کــه بــه جامعــه‌ی مدنــی حق 
مبــارزه‌ی بــا حداقــل تــرس علیــه فســاد را بدهــد و همــکاری حداقــل 
بخش‌‌هایــی در درون حکومــت را در ایــن زمینــه کســب کنــد، در بــه 

نتیجه رسیدن پایش و پاسخگو کردن سیاسیون بسیار مهم است.

237 .https://en.wikipedia.org/wiki/Provincial_legislature_(South_Africa)

https://en.wikipedia.org/wiki/Provincial_legislature_(South_Africa)
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فصل 7
 پایش تدارکات
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ــد  ــادی« 238، فرآین ــعه‌ی اقتص ــکاری و توس ــازمان هم ــه‌ی »س ــه گفت ــا ب بن
تدارکات239  شامل این مراحل است:

۱- شناسایی کالا و خدماتی که مورد نیاز است؛
۲- تعییــن فــردی اســت کــه بهتریــن شــخص یــا ســازمان بــرای تأمیــن ایــن 

نیاز باشد 
۳- اطمینــان یافتــن از ایــن کــه آنچــه مــورد نیــاز اســت بــه مــکان درســت، 
ــن  ــل داده شــده و همــه‌ی ای ــت تحوی ــن قیم ــا بهتری ــب، ب ــان مناس در زم
مــوارد بــه شــیوه‌ای منصفانــه و بــاز انجــام شــده اســت. تــدارکات می‌توانــد 
توســط دولت‌هــا، شــرکت‌های خصوصــی یــا افــراد انجــام شــود. معمــولاً 
ــی  ــای دقیق ــت از قرارداده ــزرگ و گران‌قیم ــفارش‌های ب ــت س ــگام ثب هن

استفاده می‌شود.

ــخ آن  ــد؟ پاس ــش کن ــدارکات را پای ــد ت ــد فراین ــی بای ــه‌ی مدن ــرا جامع چ
اســت کــه دولت‌هــا معمــولاً منابــع عمومــی قابل‌توجهــی را بــرای تــدارکات 
ــن حــوزه وجــود دارد.  ــاف و اســراف در ای ــال ات ــد و احتم ــه می‌کنن هزین
بــرآورد شــده در کشــورهای در حــال توســعه، تدارکاتــی کــه توســط 
ــی انجــام می‌شــود معمــولاً حــدود  ۴.۵ درصــد از کل  ســازمان‌های دولت
تولیــد ناخالــص داخلــی ایــن کشــورها را تشــکیل می‌دهــد. بــه بیــان دیگــر، 
حداقــل تــا دهــه‌ی اول هــزاره‌ی ســوم میــادی کشــورهای در حال توســعه 
تــدارکات  بــه  مربــوط  معامــات  خــرج  را  دلار  میلیــارد   ۸۲۰ ســالانه 
می‌کردنــد. خــرج کــردن در تــدارکات بــرای توانمنــد ســاختن حکومــت در 
تحویــل کالاهــا و خدمــات بــه شــهروندان بســیار مهــم اســت، امــا از طرفــی 
ــه‌ی  ــازمان‌های جامع ــان س ــت. در می ــیب‌پذیر اس ــز آس ــاد نی ــر فس در براب

 https://www.oecd.org :؛ آدرس وبسایتOECD . 238
239 .  Procurement Process

 https://www.oecd.org 
 https://www.oecd.org 
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مدنــی بین‌المللــی، شــفافیت بین‌الملــل 240 )کــه برخــی از کتاب‌هــای مهــم 
معرفی‌شــده‌اند  کتاب‌شناســی  در  کــه  بودجــه  پایــش  مدنــی  آمــوزش 
ــف شــده(، از شناخته‌شــده‌ترین ســازمان‌هایی اســت  توســط ایشــان تألی
کــه بــه طــور نظام‌منــد از تلاش‌هــای مرتبــط بــا پایــش اقدامــات تدارکاتــی 

در سراسر جهان پشتیبانی کرده و در این زمینه فعال بوده است. 

فرآیند تدارکات و اسناد کمک‌کننده به پایش تدارکات 
همان‌طــور کــه در نمــودار زیــر قابــل مشــاهده اســت، »فرآینــد تــدارکات«، 
یعنــی وقتــی ســازمان دولتــی نیــاز بــه خریــد کالا یــا خدماتــی دارد کــه بــرای 
ایــن  تهیــه‌ی آن لازم اســت هزینــه‌ی قابل‌توجهــی را متحمــل شــود، 

فرآیند در چهار مرحله رخ می‌دهد:
۱- روند پیش از مناقصه241  و حین مناقصه 242؛

۲- صدور سفارش خرید؛
۳- کنترل کیفیت کالاها یا خدمات خریداری شده؛
۴- پرداخت و ثبت صورت حساب‌های پرداختنی. 

هریک این مراحل در ادامه با جزئیات بیشتر شرح داده خواهند شد. 

240 . Transparency International, TI؛
https://www.transparency.org/en  :وبسایت

241 .Pre-bidding Process
242 . Bidding Process

 https://www.transparency.org/en
 https://www.transparency.org/en
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پیش از مناقصه و حین مناقصه

ــه  ــن مرحل ــد شــفاف باشــد. در ای ــه: پیشــنهاد قیمــت بای ــش از مناقص پی
ــادی  ــا نه ــه می‌شــود، و اداره ی ــدی تهی ــا ســفارش خری ــرم درخواســت ی ف
ــود را  ــات خ ــی اســت احتیاج ــات معین ــا خدم ــد کالا ی ــه نیازمن ــی ک دولت

مشخص می‌کند.

ســفارش خریــد ممکــن اســت بلافاصلــه بــه تأمین‌کننــده ‌یــا تولیــد کننــده/
فروشــنده‌ای 243 داده شــود کــه ارگان دولتــی بــه طــور مرتــب از او خریــد 
می‌کنــد یــا از خدماتــش اســتفاده می‌کنــد. بــا ایــن حــال در برخــی مــوارد 
)مثــاً اگــر بــه دنبــال کالا یــا خدمــات خاصــی باشــند یــا اینکــه قیمت‌هــا 
گــران باشــد و ...(، ممکــن اســت ارگان مزبــور مزایــده‌ای )هرچنــد محــدود( 
انجــام  مناســب  کننده/فروشــنده  تأمین‌کننده/تولیــد  انتخــاب  بــرای  را 

دهد.

243 . supplier

نمودار ۴. فرایند تدارکات 

گزارش‌های بازرسی و 
کنترل کیفیت پس از 

تحویل کالا  صادر می‌شود

فرآیند پیش از پیشنهاد قیمت:
ارگان دولتی درخواست خرید را 

به بخش تدارکات خود می‌فرستد 
و مشخصات کالاها/ خدمات 

مورد نیاز را آماده می‌کند فرآیند پیشنهاد قیمت:
هیئت تدارکات مناقصه را 

صادر می‌کند، اسناد مناقصه 
را باز می‌کند و فروشنده را 
برای اعطای قرارداد انتخاب 

می‌کند

پرداخت‌ها برای فروشنده 
انجام می‌شود.

حساب اسناد پرداختی 
بسته می‌شود

فرآیند
تدارکات

سفارش خرید به 
فروشنده‌ی خواهان 

کالاها/ خدمات ارسال 
می‌شود

از اسناد پرداختی جهت 
ثبت مبلغ سررسید برای 

فروشندگان استفاده 
می‌شود
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زمانــی کــه فرآینــد مناقصــه آغــاز میشــود، دولــت یــک ســند مشــخصاتی244  
ــر فرآینــد خریــد و  تهیــه می‌کنــد کــه در آن دســتورالعمل‌های فنــی دال ب
نیــز مشــخصات کالا یــا خدمــات مــورد نیــاز و هزینــه‌ی تقریبــی آن کالا یــا 
خدمــات بیــان می‌شــود. قوانیــن ممکــن اســت دولــت را ملــزم کــرده 
ــا  ــی باشــد. ب ــا اطلاع‌رســانی همگان ــاز 245 و ب ــد ب ــده‌ی خری ــه مزای باشــد ک
ایــن حــال از آنجایــی کــه ممکــن اســت فرآینــد بــاز پیشــنهاد قیمــت، هــم 
زمان‌بــر و هــم پرهزینــه باشــد، چنانچــه ارزش کالا یــا خدمــات مــورد نظــر 
کمتــر از یــک آســتانه‌ی مشــخصی باشــد، چــه بســا قواعــد تــدارکات نیــازی 

به استفاده از این روش نبیند.

در ایــن مرحلــه بــه شــیوه‌های مختلفــی ممکــن اســت فســاد و ســوء 
و  حکومــت  میــان  تبانــی  اســت  ممکــن  مثــاً  دهــد:  رخ  اســتفاده 
تأمین‌کننــدگان خاصــی صــورت گیــرد تــا فهرســت اقــام و کالاهــای مــورد 
نیــاز یــا زمان‌بنــدی مزایــده و ... طــوری تهیــه شــود کــه پیشــاپیش مطابــق 
خواســت و تــوان و برنامــه‌ی کاری یــک تأمین‌کننــده‌ی خــاص باشــد و در 
ــی کــه در ظاهــر  ــردن آن را داشــته باشــد، در حال ــا شــانس ب عمــل او تنه
ــد آن  ــتفاده می‌‌توان ــوء اس ــر س ــک روش دیگ ــه! ی ــورت گرفت ــه ص مناقص
ــد  ــا چن ــه دو ی ــرارداد ب ــه، ق ــای مناقصــه‌ی مســتقل و عادلان ــه ج باشــد ب
قــرارداد کوچک‌تــر بــا مبلــغ کمتــر توزیــع شــود و ایــن ترتیــب بــدون طــی 

مراحل قانونی میان پیمانکاران »نورچشمی« توزیع شود.

حیــن مناقصــه: وقتــی دولــت پیشــنهادهای قیمتــی بــرای یــک قــرارداد 
تدارکاتــی را از طریــق مناقصــه دریافــت کنــد، ارگان مربوطــه معمــولاً 
همــه‌ی اســناد پیشــنهادها )کــه بایــد پیــش از ارســال مهــر و مــوم شــده 
ــه  ــاز کــرده و شــروع ب باشــند( را در همــان زمــان از پیــش تعییــن شــده ب
ارزیابــی آن‌هــا می‌کنــد. در حالــی کــه دولت‌هــا اغلــب فروشــنده‌ای را 
ــه  ــرخ ارائ ــن ن ــه پایین‌تری ــات را ب ــا خدم ــا ی ــه کالاه ــد ک ــاب می‌کنن انتخ
کنــد، امــا قیمــت همیشــه تنهــا عامــل نیســت. دســتگاه دولتــی بایــد 
ــر  ــم در نظ ــودن 246 فروشــنده را ه ــکا ب ــل ات ــه و قاب ــی چــون تجرب عوامل

بگیرد.

244 .  specifications document
245 . open
246 . reliability
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یــک دســتگاه دولتــی بــه جــای آن کــه از هــر نهــاد ذی‌نفعــی بــرای پیشــنهاد 
قیمــت دادن دعــوت کنــد، ممکــن اســت کــه پیشــنهادات قیمتــی را فقــط 
از فروشــندگان »از پیــش واجــد شــرایط« )اصطلاحــاً داخــل »فهرســت 
ــه، سیســتم »مناقصــه‌ی بســته«  ــن روی ــه ای ــاه شــده« 247( بخواهــد. ب کوت
گفتــه می‌شــود. مناقصــه‌ی بســته لزومــاً فاســد نیســت، منتهــی بســته بــه 
ــرد،  ــه راحتــی مــورد ســوء اســتفاده قــرار گی ــد ب عملکــرد مقامــات می‌توان
واجــد  کــه  فهرســت شرکت‌ها/تأمین‌کننده‌ها/فروشــندگانی  اگــر  مثــاً 
خاصــی  خدمــات  یــا  کالا  درمــورد  قیمت/مناقصــه  پیشــنهاد  شــرایط 

هستند، به طور مرتب به روز نشده باشد. 

یــک روش ســوء اســتفاده‌ می‌توانــد ایــن باشــد کــه افــرادی داخــل اداره یــا 
ارگان دولتــی پیشــنهادهای علی‌القاعــده مهــرو مــوم شــده‌ی قیمــت را بــه 
ــات  ــرده، اطلاع ــاز ک ــه ب ــت مناقص ــان مهل ــش از پای ــه پی ــورت مخفیان ص
فروشــنده  یــک  بــه  را  ســایرین  پیشــنهادی  قیمت‌هــای  بــه  مربــوط 
ــه آن فروشــنده/خدمات‌دهنده  ــب ب ــن ترتی ــه ای ــد و ب »نورچشــمی« بدهن
مزیــت ناعادلانــه‌ای نســبت بــه دیگــر قیمت‌دهنــدگان و فروشــندگان 

بدهند.

ذی‌ربــط  مقام‌هــای  آن  در  کــه  مشــخصاتی«  »ســند  تهیــه‌ی  در 
دســتورالعمل‌های دال بــر فرآینــد خریــد و نیــز مشــخصات کالا یــا خدمــات 
ــز امــکان خــود  ــد نی ــان می‌کنن ــی آن‌هــا را بی ــه‌ی تقریب ــاز و هزین مــورد نی
ســوء هســت. در حالــی کــه مشــخصات و قیمت‌هــای کالاهــای متــداول 
و عامه‌پســند در بــازار )ماننــد لپ‌تــاپ یــا گوشــی موبایــل( بــه راحتــی 
معلــوم و در دســترس همــه اســت، مشــخصات کالاهــای تخصصــی )مانند 
تجهیــزات خــاص پزشــکی یــا آزمایشــگاهی( یــا خدمــات تخصصــی مرتبــط 
قیمت‌هــای  ارزیابی‌کننــدگان  بــه  را  انعطــاف‌  ایــن  می‌توانــد  آن‌هــا  بــا 
در  هــم  غیرعینــی  معیارهــای  از  کــه  بدهــد  مناقصــه  در  پیشــنهادی 
تصمیم‌گیری‌هــای خــود اســتفاده کننــد و بــاز مناقصــه ناعادلانــه بــه نفــع 
ــگاه  ــی ن ــک جهان ــر از بان ــه‌ی زی ــه نمون ــد )ب فروشــنده‌ای خــاص تحقــق یاب

کنید(.

247 . short-listed
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بانک جهانی متهم به قصور 
در قرارداد مشاوره شرکت آب هند248

یک سازمان جامعه‌ی مدنی هندی به نام »پاریوارتان« 249 در سال ۲۰۰۵، 
در یک اقدام پایش بودجه، بانک جهانی 250 را متهم کرد که یک شرکت 
طی  بدون  و  بی‌قاعده  را   251 سی  دابلیو  پی  نام  به  بین‌المللی  تجاری 
درست مراحل به‌عنوان مشاور اصلی خود برای پروژه‌ای برای شرکت آب 

دهلی 252 در اصلاح منابع آب منصوب کرده بود. 

به  وام ۱۵۰ میلیون دلاری  پروژه  یک  این  برای  بانک جهانی  بود  قرار 
دولت هند بدهد )خوانندگان ایرانی دقت کنند که ارقام بسیار بزرگ و 
در سطح ملی است( و پی دابلیو سی یکی از ۳۵ شرکتی بود که برای 
مناقصه‌ای و قراردادی در زمینه‌ی خدمات مشاوره به ارزش ۲.۵ میلیون 

دلار درخواست داده بود. 

به  تازه‌تصویب حق دسترسی  قانون  از  پاریوارتان  نهاد جامعه‌ی مدنی 

248 . منبع: فصل ششم کتاب پول ما، مسئولیت ما.
/http://www.parivartan.org.in :در معنی لغوی »تغییر«؛ آدرس وبسایت ،Parivartan . 249

250 . World Bank ؛ https://www.worldbank.org/en/home
251 .مخفف نام موسسان آن پرایس واترهاوس کوپرز، Price Waterhouse Coopers-PWC؛ 

https://www.pwc.com/gx/en.html  :وبسایت
252 .https://delhijalboard.delhi.gov.in/

http://www.parivartan.org.in/
http://www.parivartan.org.in/
https://www.worldbank.org/en/home
 https://www.pwc.com/gx/en.html
 https://www.pwc.com/gx/en.html
https://delhijalboard.delhi.gov.in/


170

راهنمای »پایش بودجه«

اطلاعات در هند253 بهره برد و بر اساس آن توانست اسنادی مربوط به 
شرکت آب دهلی به دست آورد که نشان می‌داد کمیته‌ی ارزیابی شرکت 
از  اولویت رتبه‌ی دهم  ابتدا پرایس واترهاوس کوپرز را در  آب دهلی 
میان ۳۵ شرکتی که در مناقصه شرکت کرده بودند قرار داده بود. منتهی 
پس از این که نامه‌نگاری‌‌هایی از سوی مقام‌هایی در بانک جهانی خطاب 
تا  گرفت  قرار  فشار  تحت  دهلی  آب  شرکت  داد،  رخ  آب  شرکت  به 

مناقصه را برای سه بار از نو تکرار کند.

بانک جهانی به‌عنوان اعطا کننده‌ی وام، در هر دور از مناقصه تا مناقصه‌ی 
و  گرفته  دهلی  آب  شرکت  ارزیابی  معیارهای  از  ایرادهایی  نهایی، 
معیارهای جدیدی را اضافه ‌کرده بود. رتبه‌ی پی دابلیو سی در هر تکرار 
در  توانست  تجاری خصوصی  این شرکت  و  قبل شد  از  بهتر  مناقصه 

نهایت در دور چهارم »برنده‌ی« قرارداد اصلی مشاوره شود. 

کنشگران پاریوارتان بانک جهانی را متهم کردند که معیارهای گزینش 
تغییر ‌داده  کوپرز  واترهاوس  پرایس  نفع  به  آشکارا  را  مشاور  شرکت 
است. بانک جهانی البته این اتهامات پاریوارتان را رد کرد، بدون این که 

به اشکالات ماهوی مطرح شده توسط پاریوارتان بپردازد. 

253 .برای متن این قانون به انگلیسی بنگرید به این لینک:
https://www.indiacode.nic.in/handle/123456789/2065?sam_han-
dle=123456789/1362

https://www.indiacode.nic.in/handle/123456789/2065?sam_handle=123456789/1362 
https://www.indiacode.nic.in/handle/123456789/2065?sam_handle=123456789/1362 
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سوءاســتفاده‌ یــا فســاد همچنیــن ممکــن اســت بــه ایــن صــورت رخ دهــد 
کــه تأمین‌کنندگان/فروشــندگان در پیشــنهاد قیمــت و تقســیم بــازار تبانــی 
کننــد. در تبانــی قیمــت، فروشــندگان بالقــوه بــر ســر پیشــنهاد یــک قیمــت 
ــد،  ــت می‌کنن ــازار( موافق ــج ب ــرخ رای ــر از ن ــاً بســیار بالات مشــخص )عمدت
ســپس یکــی از آن‌هــا بــا نرخــی کمــی پایین‌تــر از آن نــرخ بــالا، ولــی 
همچنــان بســیار بالاتــر از نــرخ معمــول بــازار، پیشــنهاد داده و قــرارداد را 

اصطلاحاً برنده می‌شود و پول کلانی به جیب می‌زند. 

سفارش خرید، صورت حساب و گزارش بازرسی
ســفارش خریــد: 254 ســفارش خریــد کــه بســیاری از مــا آن را در خریدهــای 
آنلایــن دیده‌ایــم، بخشــی از اســناد تــدارکات اســت. ســفارش خریــد 
ــن  ــه ممک ــرد دارد )ک ــد منحصربه‌ف ــک شــماره‌ی ســفارش خری ــولاً ی معم
اســت بــا شــماره‌ی صــورت حســاب یکــی باشــد(، به‌عــاوه‌ی تاریــخ ارســال، 
آدرس تحویــل، همــراه بــا ویژگی‌هــای کمــی و کیفــی جنــس یــا خدمــات 

خریداری شده )تعداد، مدل و غیره(، و قیمت.

ســفارش‌ خریــد از تأمین‌کننــدگان و خریــداران در برابــر کلاهبــرداری و 
اشــتباه محافظــت می‌کنــد و بــه نفــع هــردو طــرف اســت. مثــاً اگــر پــول از 
حســاب بانکــی کســر شــود ولــی جنســی بــه دســت مشــتری نرســد، یــا ارگان 
دولتــی از پذیــرش کالاهــا و خدماتــی کــه ســفارش داده امتنــاع کنــد، 
ــه عنــوان یــک ســند قانونــی جهــت  ــد از ســفارش‌ خریــد ب طرفیــن می‌توان

دادرسی برای ضرر و زیان وارده استفاده کنند.

ــان ســفارش  ــی، حســابداری می ــات فن صورت‌حســاب/فاکتور:255  در ادبی
خریــد و صــورت حســاب تمایــز قائــل می‌شــود، حــال آن کــه از بســیاری 
جهــات ایــن دو شــبیه بــه هــم هســتند. پــس از اینکــه تأمین‌کننــده 
محمولــه‌ای از کالاهــا/ خدمــات را بــه آژانــس ارســال کــرد، یــک فاکتــور/ 
صورتحســاب تنظیــم می‌کنــد کــه کل مبلــغ پرداخــت شــده را نیــز نشــان‌ 
می‌دهــد. ایــن فاکتــور کــه بســیار شــبیه ســفارش خریــد اســت، اطلاعاتــی 

254 .Purchase Order
255 .Accounts Payable/Invoice
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دربــاره‌ی کیفیــت و مشــخصات فنــی کالا/ خدمــات تأمیــن شــده، همــراه 
ــولاً  ــور معم ــک فاکت ــر دارد. ی ــات را درب ــرخ هــر کالا/ خدم ــدار و ن ــا مق ب
شــماره‌ی منحصــر بــه خــود را دارد، امــا ممکــن اســت به شــماره‌ی ســفارش 

خرید ارجاع دهد.

فاکتــور یــا صورت‌حســاب یــا مبلــغ قابــل پرداخــت جــزو اســناد حســابداری 
ــای  ــش اســت. ارگان‌ه ــی اســت و از اســناد پای ــاد حکومت ــا نه ــر اداره ی ه
ــرار  ــی ق ــرار اســت مــورد پایــش کنشــگران مدن ــی کــه ق ــی و حکومت دولت
ده‌هــا  از  ســال  طــول  در  را  یــا خدمــات  قلــم جنــس  گیرنــد صدهــا 
تأمین‌کننــده خریــداری می‌کننــد. اگــر دقــت کافــی صــورت نگیــرد، ممکــن 
ــراری از ســوی  ــای تک ــرداری پرداخت‌ه ــا کلاهب ــل اشــتباه ی ــه دلی اســت ب
خریــدار یــا دولــت صــورت گیــرد. در نقطــه‌ی مقابــل تأخیــر در پرداخت‌هــا 
از ســوی دولــت می‌توانــد بــار بســیار ســنگینی را بــر دوش تأمین‌کننده‌هــای 

کوچکتری که اندوخته‌ی زیادی ندارند تحمیل ‌کند.
دولتــی  اداره‌ی  بــزرگ،  خرید‌هــای  در  خصوصــاً  بازرســی:  گزارش‌هــای 
از پذیــرش تحویــل کالاهــا/ خدمــات،  پیــش  خریــدار ممکــن اســت 
کارشناســان فنــی خــود را بــه بازرســی کالاهــا/ خدمــات بگمــارد تــا مطمئــن 
ــی  ــد. ارگان دولت ــن کرده‌ان ــدار را تأمی ــر خری ــورد نظ ــرایط لازم م ــود ش ش

همچنین ممکن است به دلیل‌هایی چون 
۱- تأخیر در ارسال، 

۲- تحویل کالاها/خدمات غیراستاندارد 
و ۳- عــدم تحقــق مشــخصات ســفارش خریــد، از پرداخــت نهایــی مبلغــی 

کسر کند.
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چند نمونه از ابتکارات موفق جامعه‌ی مدنی 
در جهان در پایش تدارکات

در ایــن بخــش، ســه مطالعــه مــوردی در رابطــه بــا پروژه‌هــای موفــق 
جامعــه مدنــی بــرای پایــش تــدارکات دولتــی ارائــه می‌گــردد. نخســت 
شــبکه‌ی شــفافیت بین‌الملــل و موفقیتهــای آن در اســتفاده از »پیمــان 
درســتکاری« بــرای مهــار فســاد در مکزیــک شــرح داده می‌شــود. )شــبکه‌ی 
پایــش  کتاب‌هــای  تهیه‌کننــدگان  از  یکــی  خــود  بین‌الملــل  شــفافیت 
ــه برخــی  ــان انگلیســی اســت کــه در بخــش کتاب‌شناســی ب ــه زب بودجــه ب
اشــاره شــده( دومــی مربــوط بــه روش‌ نوآورانــه‌ای اســت کــه ســازمان 
مردم‌نهــاد فیلیپینــی »دیدبــان تــدارکات« 256 بــرای تحلیــل اســناد تــدارکات 
و پاســخگو کــردن نهادهــای حکومتــی ایــن کشــور در قبــال پرداخت‌هــای 
ــروه نامیــس  257  ــرده. در مــورد ســوم دســتاوردهای گ ــه کار ب ــی ب تدارکات
قزاقســتان در برنامه‌هــای پایــش امــور مربــوط بــه معلــولان در ایــن کشــور 

شرح داده می‌شود.

256 . Procurement Watch Inc., PWI
257 .Namys
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۱. شفافیت بین‌الملل مکزیک 
و پایش تدارکات اداره‌ی برق فدرال مکزیک در ساخت نیروگاه 258

»شفافیت بین‌الملل« در واقع  شبکه‌ای جهانی با بیش از نود شعبه‌ی 
محلی در کشورهای مختلف است که در زمینه‌ی پایش بودجه تخصص 
دارد. این نهاد با هدف کمک به کارزارهای مبارزه با فساد در عرصه‌های 
ملی، و ارتقای شفافیت در عرصه‌ی انتخابات، مدیریت دولتی، تدارکات 
و  ترویج  حوزه‌ی  در  بین‌الملل  شفافیت  است.  شده  بنا  کسب‌وکار  و 
و  ملی  سطح  در  فساد  ضد  اصلاحات  زمینه‌های  در   259 حمایت‌گری 

بین‌المللی فعال است.

برای   260 درستکاری«  »پیمان  ابزار  ترویج  شبکه،  این  ابداعات  از  یکی 
جلوگیری از فساد در تدارکات دولتی است. پیمان درستکاری در واقع، 
در  شرکت‌کنندگان  و  تدارکات  خریدار  دولتی  اداره‌ی  میان  توافقی 
مناقصه‌ی تهیه‌ی کالا و خدمات مورد نیاز است. این پیمان طرفین را از 
مناقصه  در  می‌کند. شرکت‌کنندگان  منع  رشوه  درخواست  و  پیشنهاد 
متعهد می‌شوند که که برای بردن مناقصه »تبانی« نکنند و در صورت 
موفقیت در مناقصه و کسب قرارداد، از کنش‌های آلوده به فساد در 
حین اجرای آن پرهیز کنند. نهایتاً آن که اگر هریک از طرفین این شرایط 
را نقض کند، مشمول تحریم‌ می‌شود، شامل از دست دادن قرارداد، از 
بین رفتن پیشپرداختی‌ها و این که متخلفان احتمالاً در فهرست سیاه 

قراردادهای دولتی آینده قرار ‌گیرند.

شرط دیگر پیمان درستکاری هم آن است که یک شخص مستقل سوم 
در  بینالملل(  شفافیت  ملی  شعبه‌ی  از  نماینده‌ای  موارد  بسیاری  )در 

258 .  منبع: فصل هشتم کتاب پول ما، مسئولیت ما.
259 . advocacy
260 . Integrity Pact
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بین‌الملل  شفافیت  که  کارهایی  دیگر  از  کند.  شرکت  مناقصه  فرایند 
برای  دولتی  نهاد  اطلاع‌رسانی  بودن  کافی  که  است  آن  می‌دهد  انجام 
اسناد مناقصه در  بازرسی  و  بازبینی  برای  بررسی می‌کند،  را  مناقصه‌ها 
و  می‌کند  استخدام  کارشناس  خدمات،  یا  کالاها  تهیه‌ی  زمینه‌ی 
این  را زیر ذره‌بین قرار می‌دهد.  تدارکات  تصمیمات کمیته‌ی مسئول 
نوع نظارت و پایش اعتماد شرکت‌کنندگان به هم و به فرآیند را افزایش 
می‌دهد. »پیمان درستکاری« در مواردی که اجرا شده از این طریق به 
ایجاد شرایط رقابتی و مساوی برای شرکت‌ در مناقصات دولتی کمک 
پرهزینه‌ی  تدارکات  به  مربوط  خصوصاً  فساد،  کاهش  در  و  کرده 

وزارت‌خانه‌های دولتی، سهم داشته است. 

برای  درستکاری  پیمان  از  مکزیک  الملل«  بین  »شفافیت  چطور 
کاهش فساد در امر تدارکات بهره برد؟

»شفافیت  شبکه‌ی  پیشنهاد  پذیرش  با  مکزیک،  فدرال  برق  اداره‌ی 
بین‌الملل مکزیک« 261 برای استفاده از پیمان درستکاری در هنگام تهیه 
اقلام مورد نیاز برای ساخت یک نیروگاه برق آبی در این کشور، کوشید 
تصویر تا حدودی بد خود در جامعه‌ی مکزیک را ارتقا و بهبود بخشد. 
شبکه‌ی شفافیت بین‌الملل مکزیک کارشناسی را برای نظارت بر اجرایی 
مناقصات  در  شرکت‌کنندگان  آن  طبق  که  کرد  منصوب  پیمان  شدن 

مربوط به این پروژه موظف بودند شرایط این پیمان را بپذیرد.

در این مورد خاص شفافیت بین‌الملل مکزیک پیش از فرایند تدارکات 
با هریک از مناقصه‌گران ملاقات می‌کرد و می‌‌پرسید آیا نگرانی در رابطه 
تصور  شرکت‌ها  بیشتر  خیر؟  یا  دارید  تدارکات  فرایند  در  اختلال  با 
می‌کردند که روند ارزیابی قیمت‌های پیشنهادی از سوی کمیته‌ی دولتی 
پیمان  بر  تکیه  با  تدارکات  این حال، وقتی  با  باشد.  ناعادلانه  مسئول 
درستکاری سازمان داده شده، در پایان شکایتی از سوی مناقصه‌گران در 
رابطه با روند مناقصه وجود نداشت و این نشانی بود برای موفقیت این 
ایده. شفافیت بین‌الملل مکزیک فعالیت‌های مشابهی را با اداره‌جات 

دولتی دیگر در مکزیک نیز انجام داده است. 
261 .  TI-M
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2.سازمان دیدبان تدارکات و پایش تدارکات دولتی در فیلیپین 262

در ســال ۲۰۰۱، گروهــی از کنشــگران فیلیپینــی کــه عزم‌شــان جــزم بــود 
در زمینــه‌ی فســاد و سوءاســتفاده در تــدارکات دولتــی فیلیپیــن مبــارزه 
کننــد، نهــاد مردمــی »دیده‌بــان تــدارکات«263  را تأســیس کردنــد. هــدف، 
ــی در  ــدارکات دولت ــد ت ــون جدی ــک قان ــرای ی ــری ب ــج و حمایت‌گ تروی
فیلیپیــن بــود و نیــز پایــش نحــوه‌ی اجــرای ایــن قانــون پــس از تصویــب. 
تلاش‌هــا جــواب داد و »قانــون جدیــد تــدارکات« توســط مجلــس ملــی 
فیلیپیــن در ســال ۲۰۰۳ تصویــب شــد. ایــن نخســتین بــار بــود کــه یــک 
گــروه جامعــه‌ی مدنــی فیلیپینــی بــا موفقیــت بــرای قانونــی حمایت‌‌گــری 
می‌کــرد کــه موضوعــش نیــاز بــه درجــه‌ی بالایــی از تخصص‌هــای فنــی 
ــا  ــدارکات امــروز ب ــان ت ــه‌ی حســابداری داشــت. ســازمان دیده‌ب در زمین
همــکاری طیــف وســیعی از گروه‌هــا و افــراد چــون مقام‌هــای مســئول 
ــه‌ی  ــر در تهی ــی درگی ــتگاه‌های دولت ــاد، دس ــا فس ــارزه ب ــه‌ی مب در زمین
تــدارکات، شــهروندان حقیقــی و ســایر گروه‌هــای مدنــی در زمینــه‌ی 
ظرفیت‌ســازی بــرای پایــش تــدارکات فعــال اســت. هنگامــی که ســازمان 
»دیده‌بــان تــدارکات« 264 در ســال ۲۰۰۱ در فیلیپیــن ایجــاد شــد، قوانیــن 
ایــن کشــور  بــر پروژه‌هــای زیرســاختی عمومــی در  ناظــر  تدارکاتــی 
گیج‌کننــده و مبهــم بودنــد و دولــت می‌توانســت بــا صــدور فرمانــی 
اجرایــی، رویه‌هــای تهیــه‌ی چنیــن کالاهــا و اقلامــی را بــه آســانی تغییــر 

دهد.

262 . TI-M
263 . PWI
264 .  Procurement Watch Inc., PWI
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بخــش مهمــی از مؤسســان ســازمان دیده‌بــان تــدارکات پیش‌تــر عضــو 
ــه  ــوط ب ــرای بررســی اصلاحــات مرب ــه ب ــد ک ــی بودن ــروه دولت ــک کارگ ی
تــدارکات و تهیــه‌ی پیش‌نویــس قانــون جدیــدی دربــاره‌ی تــدارکات 
ــاس  ــر اس ــدارکات ب ــان ت ــود. دیده‌ب ــده ب ــاد ش ــن ایج ــی در فیلیپی دولت
چنیــن ارتباط‌هایــی خــود را به‌عنــوان یــک مرجــع غیــر دولتــی در 
ــدارکات در ســال‌های بعــد  ــان ت ــدارکات تثبیــت کــرد. دیده‌ب ــه‌ی ت زمین
ــی در پشــتیبانی از  ــکار عموم ــرای بســیج اف ــری را ب ــک کارزار حمایتگ ی
ــاً جــواب داد و در ســال  ــه راه انداخــت کــه نهایت ــی ب اصلاحــات تدارکات
۲۰۰۳، قانــون جدیــد و ضدفســاد تــدارکات در مجلــس ملــی فیلیپیــن 

تصویب شد.

قانــون جدیــد، معیارهــای ســاده و روشــنی را بــرای »قبــول« یــا »رد« 
قیمت‌هــای پیشــنهادی در یــک مناقصــه تعریــف می‌کنــد کــه اســتفاده 
از آن‌هــا علی‌القاعــده فراینــد تــدارکات را کارآمدتــر و نســبت بــه فســاد 
ــری و  ــای کیف ــن تحریم‌ه ــد همچنی ــون جدی ــد. در قان ــر می‌کن مقاوم‌ت
ــض  ــون را نق ــه قان ــی ک ــدارکات و مناقصه‌گران ــئولان ت ــه مس اداری علی
ــه‌ی  ــگران جامع ــه کنش ــون ب ــت. قان ــده اس ــه ش ــر گرفت ــد درنظ می‌کنن
مدنــی ایــن اختیــار را مــی‌داد تــا همــراه بــا بازرســانی کــه کارشــان تحقیــق 
درمــورد، و پیگــرد مســئولان فاســد اســت، گزارش‌هــای مربــوط بــه 

انحراف از فرایند قانونی تدارکات را ثبت کنند.

روش: سنجش کارایی مخارج ناهمسان
از مهم‌تریــن اقدامــات ســازمان دیده‌بــان تــدارکات اســتفاده از ابــزار 
و  بــرای ســنجش فســاد   265 ناهمســان«  »ســنجش کارایــی مخــارج 
ناکارآمــدی در امــر تــدارکات دولتــی اســت. ایــن ســازمان مردم‌نهــاد بــا 
همــکاری دیــوان محاســبات اداری فیلیپیــن امــکان دسترســی بــه اســناد 
ــت و  ــوان را یاف ــی دی ــت حسابرس ــای تح ــه ارگان‌ه ــوط ب ــی مرب تدارکات

265 . Differential Expenditure Efficiency Measurement, DEEM
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ــه فســاد مــورد »آزمایش/تســت«  ــارزه علی ــزار را در مب ــن اب توانســت ای
قرار دهد.

ایــن ســنجش بــا بررســی تمــام اســناد دولتــی ایجــاد شــده در هــر مرحلــه 
از انتقــالات مالــی تدارکاتــی آغــاز می‌شــود. بــرای اســتفاده از ایــن روش 
کنشــگران ســازمان دیده‌بــان اســناد دولتــی مربــوط بــه نقــل و انتقــالات 
ــل  ــن فای ــا را در چندی ــات آن‌ه ــد و اطلاع ــر گرفتن ــدارکات را ب ــی ت مال
دســته‌بندی کردنــد کــه در آن هــر فایلــی مرحلــه‌ی خاصــی از تــدارکات را 

پوشش می‌داد )نمودار فرایند تدارکات را ببینید(، شامل:

اطلاعــات مربــوط بــه نقــل و انتقــالات مالــی، شــامل داده درمــورد 	-
چک‌هــای صــادر شــده )تعــداد چــک، تاریــخ و مبالــغ(، و نیــز نــام و 

عنوان مسئولان دولتی که مجوز پرداخت را صادر کردند.

اطلاعات درمورد اقلام و خدمات تهیه شده 	-

ــا شــماره‌ی آن، و 	- ــد، همــراه ب ــه ســفارش خری ــوط ب  اطلاعــات مرب
نــام اداره یــا بخــش درخواســت‌کننده، و بــرآورد قیمــت، و کســانی 

که مجازند امضایشان پای اسناد باشد.

اطلاعــات درمــورد ســفارش خریــد و ایــن کــه آیــا ایــن اطلاعــات بــا 	-
اطلاعاتــی کــه در صورت‌حســاب/فاکتور هســت مطابقــت دارد یــا 
خیــر، و ایــن کــه آیــا ســفارش خریــد واقعــاً بــه امضــای مســئولان 

رسیده یا نه

 اطلاعات مربوط به تأمین‌کننده یا فروشنده‌ی کالا و خدمات	-

اطلاعاتــی درمــورد وضعیــت پیــش از مناقصــه، حیــن مناقصــه، 	-
شیوه‌ی بازرسی و ...

واضــح اســت کــه اطلاعــات بســیاری گــردآوری می‌شــود و اصطلاحــاً مــو 
از ماست کشیده می‌شود. 

ــات  ــک اطلاع ــود در بان ــات موج ــت اطلاع ــدی لازم اس ــه‌ی بع در مرحل
بــرای شناســایی ناهماهنگی‌هــا و تخلفــات احتمالــی در فرآینــد تــدارکات 

تحلیل و وارسی شوند. مثلًا:
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آیــا مــوردی هســت کــه در آن تاریــخ ثبــت ســفارش خریــد دیرتــر از 	-
خود خرید است؟!

آیــا مــوردی هســت کــه در عمــل بــرای اقــام و خدمــات خریــداری 	-
شده قیمت بیشتری نسبت به مناقصه پرداخت شده است؟

آیــا مــواردی هســت کــه مقــدار و یــا قیمــت اقلامــی که در ســفارش 	-
خرید آمده متفاوت از فاکتور/صورت‌حساب است؟

آیــا تاریــخ تحویــل همــان تاریــخ ذکــر شــده در قــرارداد یــا ســفارش 	-
خرید است یا تأخیری جدی رخ داده است؟

ــا 	- ــک کالا ی ــرای ی ــق مشــابه اگــر قیمــت پرداخــت شــده ب ــه طری ب
خدمــات بــا ارزش منصفانــه‌ی آن در بــازار باشــد، مقــدار مبلــغ 
اضافــه‌ای کــه دولــت پرداخــت می‌کنــد، معیــاری بــرای ناکارآمــدی 

است.

ــی مخــارج ناهمســان«  ــن شــیوه، کــه »ســنجش/اندازه‌گیری کارای ــا ای ب
نامیــده می‌شــود، قــادر خواهیــم بــود تناقض‌هایــی کــه مســتلزم بررســی 
بیشــتر از ســوی کارشناســان محاســبات اســت را کشــف کنیــم. مثــاً اگر 
تاریــخ یــک ســفارش خریــد مربــوط بــه پیــش از زمــان مناقصــه یــا 
بلافاصلــه پــس از آن باشــد، ایــن احتمــالاً نشــان‌دهنده‌ی یــک تخلــف یــا 
ــا ایــن توضیــح کــه به‌طــور معمــول  ــد تــدارکات اســت، ب فســاد در رون
چنــد هفتــه پــس از تاریــخ مناقصــه طــول می‌کشــد کــه برنــده انتخــاب 
شــود و بشــود ســفارش خریــدی رســماً صــورت گیــرد، و مــواردی از ایــن 

دست.

بــا ایــن شــیوه‌ قــادر خواهیــم بــود از صــرف ادعــا و حــرف درمــورد فســاد 
مســئولان فراتــر برویــم و موضــوع فســاد را بــا شــواهد عینــی و ملمــوس 
ــدون درجــه‌ای از همــکاری در  ــه واضــح اســت کــه ب ــم. البت ــات کنی اثب
ــن  ــه داده‌هــای محاســباتی اجــرای ای ــرای دسترســی ب درون حکومــت ب

شیوه دشوار است.
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موفقیت‌ها

بــا مطالعــه‌ی دخل‌وخرج‌هــای یــک بیمارســتان دولتــی بــر اســاس 
دیده‌بــان  کنشــگران  ناهمســان«،  مخــارج  کارآیــی  »ســنجش  روش 
تــدارکات یــک گواهــی امضــا شــده توســط یکــی از مقامــات بیمارســتان 
را پیــدا کردنــد کــه می‌گفــت شــرکت الــف تنهــا شــرکتی اســت کــه 
ــرار  ــتان ق ــار بیمارس ــوب در اختی ــت خ ــا کیفی ــن ث ب ــد ویتامی می‌توان
دهــد و بــر ایــن اســاس بــا آن قــرارداد بســته شــده بــود. ایــن در حالــی 
احتمــالاً  می‌شــد،  گذاشــته  مناقصــه  بــه  قــرارداد  اگــر  کــه  اســت 
ــی  ــن ث صرفه‌جوی ــد ویتامی ــی خری ــت در هزینه ــتان می‌توانس بیمارس
کنــد، زیــرا آن برنــد ویتامیــن ث کــه از فروشــنده‌ی انتخابــی خریــد شــده 

بود یکی از گران‌ترین برندهای بازار بود.

دیده‌بــان تــدارکات امــروز در فیلیپیــن در فعالیت‌هــای متنوعــی بــا 
حضــور گروه‌هــا و افــراد مختلفــی چــون بازرســان قضایــی، دســتگاه‌های 
ــی و  ــه‌ی مدن ــزرگ، ســازمان‌های جامع ــای ب ــل در تدارک‌ه ــی دخی دولت
شــهروندان حقیقــی مشــارکت دارد. از آنجایــی کــه بســیاری از شــهروندان 
فیلیپینــی بــه دلیــل تــرس از آزار و اذیــت مســئولان فاســد ترجیــح 
می‌دهنــد کــه خودشــان بــا بازرســان دولتــی بــرای شــکایت تمــاس 
میــان  مهــم  بســیار  رابطــی  به‌عنــوان  تــدارکات  دیده‌بــان  نگیرنــد، 

شهروندان و بازرسان 266 عمل کرده است.

دیده‌بــان تــدارکات شــراکت‌هایی نیــز بــا دســتگاه‌های دولتــی فیلیپیــن 
در رابطــه بــا رویه‌هــای تــدارکات دارد و به‌عنــوان نمونــه در زمینــه‌ی 
ــای  ــت‌ در مناقصه‌ه ــی قیم ــای‌ ارزیاب ــای‌ کمیتهه ــر فعالیت‌ه ــارت ب نظ
ارگان‌هــای دولــت مختلــف، در راســتای برگــزاری مناقصه‌هــا‌ی منصفانــه 
در نقــش مشــاور فعالیــت کــرده اســت. از زمــان تصویــب قانــون ملــی و 
اصلاح‌شــده‌ی تــدارکات در ســال ۲۰۰۳، دیده‌بــان تــدارکات کارگاه‌هــا و 
ــون برگــزار کــرده و درمــورد  ــا ایــن قان ــرای آشــنایی ب همایش‌هایــی را ب
ــت در  ــه دول ــد و ب ــن می‌کن ــی تدوی ــالات پژوهش ــدارکات مق ــش ت پای

266 . Ombuds
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این موضوع مشاوره‌های فنی می‌دهد. 
تلاش‌هــای شــرکت دیده‌بــان تــدارکات بــه ایجــاد سیســتم‌هایی کمــک 
کــرده کــه بــه شــهروندان ایــن امــکان را می‌دهــد کــه به‌عنــوان پایشــگرِ 
ناظــر در مناقصــات دولتــی شــرکت کننــد تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه 

پیمانکاران از مفاد قراردادها پیروی می‌کنند. 

چالش‌ها 

ــدارکات  ــان ت ــا دیده‌ب ــا، مســئولیت م ــول م ــاب پ ــگارش کت ــان ن ــا زم ت
بــرآورد کــرده بــود کــه از هشــت هــزار پایشــگر آمــوزش دیــده‌ای کــه در 
سراســر فیلیپیــن بــرای نظــارت مــورد نیــاز اســت، تنهــا هشــتصد پایشــگر 
ــد  ــگران جدی ــه پایش ــوزش دادن ب ــت و آم ــه تربی ــاز ب ــود دارد و نی وج
ــه شــیوه‌ی مشــابه می‌شــود گفــت تعــداد پایشــگران آمــوزش  اســت. ب
دیــده در ایــران امــروز بســیار انــدک اســت و فعالیــت ایشــان بــا موانــع 

متعدد روبه‌روست.

ــتفاده از  ــه اس ــد ب ــه علاقه‌من ــادی ک ــازمان مردم‌نه ــر س ــت ه ــد گف بای
ایــن  بایــد  اســت،   267 ناهمســان«  ابــزار »ســنجش کارآیــی مخــارج 
ــا  ــن روش‌ ب ــدارکات در اجــرای ای ــان ت ــه شــرکت دیده‌ب ــی ک چالش‌های

آن‌ها روبه‌رو  شده را در نظر بگیرد. این چالش‌ها عبارتند از:

پایــش 	- در  محــدودی  اســتفاده‌ی  اســت  ممکــن  شــیوه  ایــن 
ــا از  ــی آن‌ه ــه سیســتم‌های تدارکات ســازمان‌هایی داشــته باشــد ک
قاعــده و مقــررات خاصــی ذیــل نــام یــک قانــون تــدارکات یــا چیــزی 

شبیه آن پیروی نمی‌کند.

ــا 	- ــه همــه )ی ــد ب ــی بای ــاد جامعــه‌ی مدن ــن روش نه ــرای انجــام ای ب
بیشــتر( اســناد تدارکاتــی کــه توســط یــک ارگان دولتــی در طــی 
فرآینــد تــدارکات تولیــد و نگهــداری می‌شــود دسترســی داشــته 
ــن اســنادی، خصوصــاً در  ــه چنی ــه دسترســی ب ــم ک باشــد. می‌دانی

کشوری مانند ایران، هرگز آسان نیست!

267 .DEEM
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آرمانــی آن اســت کــه ســازمانِ مردم‌نهــاد مایــل بــه اســتفاده از ابــزار 	-
»ســنجش کارآیــی هزینه‌هــای ناهمســان« ازهمــکاری دیــوان عالــی 
محاســبات در کشــور بهره‌منــد باشــد تــا بتوانــد بــه اســناد حسابرســی 
نهــاد حکومتــی مــورد مطالعــه دســت یابــد، آن هــم بــا جزئیاتــی کــه 
در دســترس عمــوم نیســت. می‌دانیــم چنیــن چیــزی در ایــران 
بســیار مشــکل اســت و چــه بســا بــه مانــع نهادهــای امنیتــی برخــورد 

می‌کند.

ــه 	- ــان تــدارکات فیلیپیــن متوجــه شــد کــه ارگان‌هایــی کــه ب دیده‌ب
احتمــال زیــاد در فرآیندهــای تدارکاتــی خــود تخلــف و اهمــال‌کاری 
ــات  ــا تحقیق ــه ب ــی هســت ک ــال کم ــد، احتم و ســو اســتفاده دارن
مربــوط بــه پایــش تــدارکات همــکاری کننــد. ایــن مشــکل بــه طریــق 
اولــی درمــورد ایــران برقــرار اســت، خصوصــاً در قیــاس بــا فیلیپیــن 
کــه کشــوری دموکراتیــک اســت، بــا انتخابــات در مجمــوع آزاد، 

بدون نظارت استصوابی شورای نگهبان در ایران!

چالــش دیگــر آن اســت کــه در برخــی مــوارد شــاید بــه دســت آوردن 	-
ــر  ــه نظ ــدا ب ــه در ابت ــد ک ــوارتر از آن باش ــازار دش ــی ب ــت واقع قیم
می‌رســد. همچنیــن ممکــن اســت در زمــان انجــام تــدارکات هیــچ 
مدرکــی از قیمــت واقعــی یــک کالا وجــود نداشــته باشــد، یــا شــاید 
فروشــندگان تمایلــی بــه افشــای اطلاعــات مربــوط به قیمــت واقعی 
نداشــته باشــند. همچنیــن ممکــن اســت کالا/ خدمــات تهیــه شــده 
کــه دســت  باشــد  فــردی  بــه  فنــی منحصــر  دارای مشــخصات 
فروشــنده را هنــگام تعییــن قیمــت تــا حــدی بــاز ‌گــذارد. ایــن 

چالش البته مربوط به هرکشور دیگری نیز می‌تواند باشد!
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۳. نامیس مخارج تدارکات برای معلولان 
در قزاقستان را پایش می‌کند268

 
ــای »وجــدان«( در  ــه معن ــی ب ــان قزاق ــاد نامیــس )درزب ســازمان مردم‌نه
ســال ۲۰۰۲ به‌عنــوان یــک ســازمان غیرانتفاعــی، بــرای حمایــت از حقــوق 
ــی  ــداد نســبتاً اندک ــس تع ــت شــد. نامی ــول در قزاقســتان ثب ــراد معل اف
ــاد(  ــداد بیشــتری )حــدود هفت ــت و تع ــام وق ــد تم ــر( کارمن )دوازده نف

همکار داوطلب داشت.

ــتهای  ــه سیاس ــرد ب ــی عقب‌گ ــال ۲۰۰۳ در نوع ــتان در س ــت قزاقس دول
دوران شــوروی قانونــی را پیشــنهاد داد کــه بــه جــای احقــاق حقــوق افــراد 
ــه ســبب وضعیت‌شــان مقصــر می‌دانســت.  ــاً ایشــان را ب ــول عم معل
نامیــس تمرکــز خــود را بــر حمایتگــری بــرای تصویــب قانونــی متمرکــز 
کــرد کــه حقــوق افــراد معلــول را بهتــر بــه رســمیت می‌شــناخت. نامیــس 
کــرد،  ارســال  رئیس‌جمهــور  بــه  عریضههایــی  فراگیــر،  کارزاری  در 
مطالبــه‌ی خــود در زمینــه‌ی بهبــود خدمــات توان‌بخشــی بــه معلــولان را 
ــا  ــن تلاش‌ه ــت. ای ــن دس ــی از ای ــای متنوع ــرد و رویداده ــانه‌ای ک رس
تاحــدی نتیجــه داد و دولــت در ابلاغیــه‌ای نهادهــای دولتــی را موظــف 

کرد که حقوق معلولان را به رسمیت بشناسند.

بــه  یافتــه  اختصــاص  بودجــه  پایــش  بــر  بعــدی  گام  در  نامیــس 
ســازمان‌های دولتــی بــرای کمــک بــه افــراد ناتــوان تمرکــز کــرد تــا 
نامیــس  میشــود.  اســتفاده  درســتی  بــه  آن‌هــا  از  یابــد  اطمینــان 

268 .منبع: پول ما، مسئولیت ما، ص. ۶۵ نسخه انگلیسی

مطالعه موردی
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فعالیت‌هــای پایشــی خــود را در ایــن زمینــه به‌عنــوان بخشــی از ائتلافــی 
گســترده‌تری پیــش می‌بــرد کــه بیــش از ســی ســازمان مردم‌نهــاد حامــی 

افراد معلول در سراسر قزاقستان را دربرمیگرفت.

نامیــس در پایــش بودجــه‌ی افــراد ناتــوان در اســتان آلماتــی در جنــوب 
و  کالاهــا  تهیــه  در  به‌ویــژه  تخلفاتــی،  متوجــه  قزاقســتان،  شــرقی 
خدمــات، شــد و یافته‌هایــش را در گزارشــی بــرای دولــت مســتند و 

برملا کرد. 

مثــاً معلــوم شــد در برنامــه‌ای کــه بــر اســاس آن شــهر آلماتــی قــرار بــود 
ــد،  ــوان فراهــم کن ــرای ۲۵۰ فــرد نات هــر ســاله ویلچرهــای جدیــدی را ب
ــن کار  ــه می‌شــد. ای ــه و ارائ ــن تهی ــت بســیار پایی ــا کیفی ــی ب ویلچرهای
غیرقانونــی نبــود، زیــرا قیمــت پاییــن بــه عنــوان معیــار اصلــی تــدارکات 
ــرد  ــک ف ــی ی ــهردار آلمات ــس ش ــش‌های نامی ــا کوش ــود. ب ــده ب ــر ش ذک
ــدارک  ــت ت ــرای مدیری ــه ب ــی ک ــت اجرای ــوان عضــو هیئ ــول را به‌عن معل
ویلچــر تشــکیل شــده بــود، انتصــاب کــرد. بــا کوشــش او قوانیــن 
تــدارکات تغییــر کــرد و کیفیــت خــوب در کنــار قیمــت مناســب به‌عنوان 

یک معیار خرید ویلچر در نظر گرفته شد.

تــا زمــان نــگارش کتــاب پــول مــا، مســئولیت مــا )۲۰۰۸( کــه منبــع مــا 
در ایــن بخــش اســت، نامیــس در حــال برنامه‌ریــزی بــود تــا بــا هماهنگــی 
ــت پایشــگری  ــر مناطــق قزاقســتان هــم فعالی ــی، در دیگ شــرکای محل
ــن  ــا کوشــش نامیــس شــبکه‌ای متشــکل از ای مشــابه داشــته باشــد. ب
گــروه، برخــی اعضــای مجلــس قزاقســتان، اصحــاب رســانه‌ها و برخــی 
مختلــف  برنامه‌هــای  و  بودجه‌هــا  پایــش  بــرای  منطقــه‌ای  مقامــات 

مربوط به افراد ناتوان تاسیس شد. 
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شاخص‌های عملکردی 

در  دیگــری  امــر  هــر  یــا  تــدارکات  بــرای  هزینه‌هــا  انجــام  از  پــس 
ســنجش/اندازه‌گیری  فرآینــد  از  می‌تــوان  عمومــی  خدمات‌رســانی 
تأثیــر269  بــرای ارزیابــی ایــن کــه آیــا دولــت بــه نتایــج دلخواهــش رســیده‌ 

یا خیر، استفاده کرد. 

متأســفانه بیشــتر کشــورهای در حال توســعه ســامانه‌ای برای اندازه‌گیری 
ــا از  ــار ت ــه چه ــد. در ادام ــاد نکرده‌ان ــود ایج ــه خ ــرات بودج ــع تأثی جام
تکنیک‌هایــی کــه یــک دولــت می‌توانــد از آنهــا بــرای ســنجش و ارزیابــی 

تأثیرات بودجه خود استفاده کند آمده است.

الف. انتخاب اهداف عملکردی و شاخص‌های عملکردی 
هســتند  خــاص  عملکــردی  اهــداف  بــر  ناظــر  کــه  بودجه‌هایــی 
نامیــده  پیامــدی«271  »بودجه‌هــای  یــا  عملکــردی«270  »بودجه‌هــای 
می‌شــوند. شــاخص‌های عملکــردی 272 کــه در برنامــه و اســناد بودجــه‌ای 
آمــده بایــد بــه وضــوح نشــان دهنــد کــه دولــت بــرای دســتیابی بــه چــه 
چیــزی تــاش خواهــد کــرد تــا بــا تکیــه بــر آن کنشــگران و ناظــران قــادر 
باشــند تــا آنچــه کــه واقعــاً محقــق شــده یــا نشــده را پایــش کننــد. در 
جــدول زیــر دو نمونــه از اهــداف عملکــردی منــدرج در بودجــه‌ی وزارت 

آموزش و پرورش هند در سال تحصیلی ۲۰۰۶-۲۰۰۵ آورده شده.273

269 . The Impact Measurement Process
270 .Performance budgets
271 . outcome budgets
272 .Performance indicators
273 . “Statement of Outlays and Outcomes/Targets: Annual Plan 2005-06,” Depart-
ment of Elementary Education and Literacy, Government of India

موضوع ویژه؛ 
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دستاوردهای قابل سنجش به 
صورت عددی  مخارج/هزینه هدف نام طرح

ثبت نام ۸.۱۳ میلیون کودک 
محروم از تحصیل هندی در 

مدارس دولتی

۷۸ میلیارد 
روپیه‌ی هند

ثبت نام همه‌ی 
کودکان هندی ۶ تا 

۱۴ ساله در مدرسه‌ی 
ابتدایی

۱-»آموزش 
برای همه« در 

هندوستان 

کاهش میزان ترک تحصیل در 
مقطع ابتدایی )کلاس‌های اول 

تا چهارم( به میزان ۵ درصد

-گرفتن مجوز و ساختن 
مدارس جدید

-  تأسیس امکانات آب 
آشامیدنی تمیز

- ساخت توالت

- تهیه و توزیع کتاب‌های 
آموزشی کافی

- استخدام معلمان جدید
- آموزش ضمن خدمت 

سالانه‌ی معلمان

تهیه‌ی منظم غذا برای ۱۱۲ 
میلیون کودک در مدارس 

ابتدایی

حدود ۳۳ 
میلیارد روپیه‌ی 

هند

بهبود وضعیت 
تغذیه‌ی کودکان از 
طریق تأمین جهانی 

غذای پخته برای 
کودکان دبستانی

۲- غذای وسط 
روز

274                                                                                                         

275                     

274 . Quantifiable Deliverables
275 .  Sarva Shiksha Abhyan
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تمرین

نمونــه‌ی مشــابهی را از اســناد بودجــه‌ای مربــوط بــه آمــوزش و پــرورش 
ایــران، یــا اســناد بودجــه‌ای هــر نهــاد حکومتــی دیگــری در ایــران کــه در 
)هرچــه  معینــی  زمانــی  دوره‌ی  بــرای  کنشــگری شماســت،  حــوزه‌ی 
متأخرتــر بهتــر، مثــاً دوره‌ی ابراهیــم رئیســی( انتخــاب کنیــد و جدولــی 
مشــابه جــدول فــوق دربــاره‌ی هنــد درســت کنیــد و در مــوردش بــا 

همکاران کنشگر خود بحث کنید.
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چالش‌ها

ــگام ایجــاد شــاخص‌های  ــن اشــتباهاتی کــه دولت‌هــا هن یکــی از رایج‌تری
عملکــردی در بودجه‌نویســی انجــام می‌دهنــد، تمرکــز بــر فرآیندهایــی 
نتایجــی/ نــه  و  می‌کننــد  ارائــه  خدمــات  آن‌هــا  طریــق  از  کــه  اســت 
دســتاوردهایی کــه بناســت بــا ایــن خدمــات بــه دســت آورده شــود. مثــاً 
ــای  ــه ج ــت ب ــن اس ــت ممک ــش بهداش ــا بخ ــط ب ــی مرتب ــک ارگان دولت ی
تعییــن شــاخص‌هایی ماننــد کاهــش مرگ‌و‌میــر مــادران، تعــداد جلســاتی 
کــه بنــا دارد تــا بــرای تعییــن یــک سیاســت برگــزار کنــد را به‌عنــوان 

شاخص عملکردی خود فهرست کند. 

معیارهــای  حکومتــی  ارگان  کــه  می‌دهــد  رخ  وقتــی  دیگــر  مشــکل 
ــم باشــد.  ــی مبه ــل ســنجش نباشــد، یعن ــد کــه قاب ــن کن عملکــردی تعیی
مثــاً اداره‌ی اتوبوســرانی یــا شــهرداری در بحــث معیــار عملکــردی خویــش 
بــه جــای اینکــه بگویــد »پنجــاه خــط جدیــد اتوبــوس راه‌انــدازی خواهــد شــد 
و بــرای ایــن مســیرها دویســت اتوبــوس جدیــد خریــداری می‌شــود«، صرفــاً 
ــه شــهروندان  ــد: »بهتریــن خدمــات حمل‌ونقــل شــهری را ب ــا ابهــام بگوی ب

ارائه خواهیم کرد!«. 



189

جعبه ابزار »پاسخگویی اجتماعی« برای کنشگران مدنی ایرانی

انواع شاخص‌های عملکردی

بــر  می‌توانــد  می‌شــود،  خوانــده  عملکــردی«  »شــاخص‌های  آنچــه 
داده‌هــای ورودی )ماننــد »تعــداد کارکنــان مورد نیاز در یک بیمارســتان«( 
ــد »تعــداد بیمــاران تحــت درمــان در بیمارســتان«(  ــا خروجی‌هــا )مانن ی
متمرکــز باشــد. بهتریــن شــاخص‌های عملکــردی آن‌هــا هســتند کــه 
ــا بازدهــی  ــدز، اچ‌آی‌وی«( ی ــد »کاهــش شــیوع ای ــج )مانن ــه نتای ناظــر ب
برنامــه )ماننــد »هزینــه‌ی صــرف شــده بــه ازای هــر بیمــار دریافت‌کننــده‌ی 

خدمات«( باشند.

موضوع ویژه؛ 
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 ب. ارزیابی بر اساس بازدهی/ کارایی 
یکی دیگر از روش‌های پایش عملکرد درونی ارگان‌های دولتی استفاده

از معیارهای کارایی/بازدهی 276  عملکرد است.

ج. استفاده از پیمایش رضایت مشتری
تأثیر،  سنجش  برای  خصوصی(  شرکت‌های  نیز  )و  دولت‌ها  برخی 
پیمایش‌هایی در زمینه‌ی میزان رضایت »مشتری« )استفاده‌کننده( انجام 
می‌دهند. در چنین پیمایش‌هایی معمولاً دو نوع پرسش مطرح می‌شود: 
»آیا استفاده‌کنندگان احساس می‌کردند که این خدمات مناسب نیازهای 
آن‌ها است؟« و این که »آیا از خدمات ارائه‌شده رضایت داشتند یا خیر؟«

ت. حسابرسی ارزش به ازای پول 
ازای  به  ارزش  نهادهای حسابرسی عمومی در برخی کشورها »حسابرسی 
پول« را آغاز کرده‌اند که در آن تلاش می‌شود به‌صرفه بودن، کارآیی و 
اثربخشی ارائه‌ی خدمات دولتی ارزیابی شود. )این روش به‌عنوان نمونه از 
کانادا(  کل  حسابرسی  دفتر  به  )موسوم  کانادا«  محاسبات  »دیوان  سوی 
مورد استفاده قرار می‌گیرد. در شیوه‌ای از اجرای این روش به‌عنوان نمونه 
گروه‌هایی هشت تا دوازده نفره )موسوم به گروه‌های کانونی( 277را از یک 
جمعیت بزرگ‌تر )مثلًا متشکل از مقامات ارشد، مشتریان خدمات و ...( 
ارائه شده‌ی  از آن‌ها درباره‌ی کیفیت خدمات  انتخاب می‌شوند و سپس 
گروه‌های  چنین  از  جمع‌آوری‌شده  شواهد  می‌شود.  نظرخواهی  دولت 
نمونه‌ای، برغم کوچک بودن، ماهیت کیفی و مهم دارند و می‌توانند تا حد 

زیادی دیدگاه‌های واقعی درباره‌ی یک موضوع مشخص بازتاب ‌دهند. 

در صورت دیگری از حسابرسی ارزش به ازای پول، اصطلاحاً »مقایسه‌‌ی 
صورت  دارند  مشابهی  کارکرد  که  سازمان‌هایی  دیگر  با   278 بالا«  سطح 
می‌گیرد. این روش هم می‌تواند اطلاعات مفیدی در رابطه با عملکرد یک 
نهاد ارائه دهد. تأکید در اینجا بر یادگیری از تجربیات دیگران است و قرار 
دادن یافته‌های مربوط به نهاد حکومتی موضوع حسابرسی در یک زمینه‌ی 

گسترده‌تر. 279

276 .Efficiency
277 .Focus groups
278 . High-level comparisons

279 . بنگرید به پول ما، مسئولیت ما، ص. ۷۲ نسخه انگلیسی، ص. ۶۹ ترجمه فارسی
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فصل 8
حسابرسیِ اجتماعی 
)پایش عملکردِ مشارکتی(
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»حسابرســی اجتماعــی«280 ، کــه بخشــی اساســی از رونــد »پایــش عملکــرد 
مشــارکتی«281  اســت، بــه مشــارکت شــهروندان، کاربــران خدمــات عمومــی، 
و گروه‌های‌شــهروندی، بــا همــکاری ســازمان‌های پایــش حکومتــی، در 
نظــارت و ارزیابــی ارائــه‌ی خدمــات و کارهــای عمومــی اشــاره دارد. پایــش 
ــون  ــکال گوناگ ــه اش ــد ب ــی می‌توان ــی اجتماع ــرد مشارکتی/حسابرس عملک
انجــام شــود کــه یکــی از پرکاربردتریــن و مهم‌تریــن آن‌هــا عبــارت اســت از 
کارت‌هــای گــزارش‌ شــهروندی کــه در ادامــه بــه تفصیــل شــرح داده خواهد 
ــزان رضایــت مشــتریان  ــرای دانســتن می شــد. نظرســنجی و افکارســنجی ب
خدمــات عمومــی، حمایتگــری از طریــق رســانه‌ها و شــبکه‌های اجتماعــی، 
جلســات مشــترک بیــن کاربــران خدمــات عمومــی و ارائــه دهنــدگان دولتــی 
ــرای دانســتن بازخــورد شــهروندان، بخشــی لاجــرم از »حسابرســی  ــا ب آن‌ه
ــان کــه در  ــا همــان »پایــش عملکــرد مشــارکتی« اســت. چن اجتماعــی«  ی
نمــودار زیــر شــاهدیم، پایــش عملکــرد مشارکتی/حسابرســی اجتماعــی 
چرخــه‌ی مدیریــت مالــی عمومــی282  را تکمیــل می‌کنــد و آخریــن مرحلــه‌ی 

این چرخه است.

280 . Social Audit
281 .Participatory performance monitoring, PPM
282 . public financial management cycle
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»حسابرســی  هــدف   ، بین‌الملــل283  شــفافیت  مؤسســه  گفتــه‌ی  بــه   
اجتماعــی« آن اســت کــه بررســی کنــد آیــا نحــوه‌ی انجــام برنامه‌هــا و 
اجتماعــی،  اهــداف  منعکس‌کننــده‌ی  حکومــت  ســوی  از  خدمــات 
ــه. هــدف حسابرســی  ــا ن زیســت‌محیطی و باهمســتانی مربوطــه هســت ی
اجتماعــی کمــک بــه اســتفاده‌کنندگان از خدمــات عمومــی در ارزیابــی 
نقــاط قــوت و ضعــف، موفقیت‌هــا و شکســت‌های پروژ‌ه‌‌هــای انجامــی از 
ــی،  ــرد مشــارکتی/ حسابرســی اجتماع ــش عملک ــت اســت. پای ســوی دول
ــخگویی  ــفافیت، پاس ــج ش ــه، تروی ــارکت جامع ــش مش ــرای افزای ــی ب راه
ــراد  ــه‌ی اف ــان هم ــش احســاس مســئولیت‌پذیری در می ــی و افزای اجتماع

درگیر پروژه‌های خدمات‌رسانی است. 

283 .در تهیــه ایــن قســمت از کتــاب »پایــش بودجــه در جامعــه مدنــی« نوشــته‌ی  روبرتــو مارتینــز و بــی کوکوچــکا، انتشــارات 
موسسه شفافیت بین‌الملل استفاده شده است. بنگرید به:

Civil Society Budget Monitoring, Author(s): Roberto Martinez B. Kukutschka, Editor, Finn 
Heinrich, Anti-Corruption Help Desk, operated by Transparency International and funded 
by the European Union @2016

مشارکت مدنی بودجه‌بندی 
)مشارکتی(

ردیابی مخارج 
عمومی 

برنامه ریزی توسعه 
)مشارکتی(

حسابرسی اجتماعی/ 
پایش عملکرد 

مشارکتی /

»چر‌خه‌ی مدیریت مالی عمومی«
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می‌توانــد  بــزرگ  بســیار  تــا  کوچــک  از  اجتماعــی  دامنــه‌ی حسابرســی 
گســترده باشــد. مقیــاس و دامنــه‌ی حسابرســی اجتماعــی می‌توانــد از 
ممیــزی در ســطح محلــی و محلــه، تــا بررســی در ســطح ملــی و کشــوری را 
شــامل شــود. بــا ایــن حــال، بســان ســایر ابزارهــای پاســخگویی اجتماعــی، 
ســازمان‌های جامعــه‌ی مدنــی کــه مایــل بــه اجــرای حسابرســی اجتماعــی/

ــی و  ــی، عملیات ــه مهارت‌هــای قانون پایــش عملکــرد مشــارکتی هســتند، ب
ــود اراده‌ی  ــن وج ــد. همچنی ــاز دارن ــه نی ــن زمین ــانه‌ای در ای ارتباطاتی/رس
سیاســی و بســتر قانون‌گذارانــه و حقــوق اساســی در صــورت امــکان بســیار 

می‌تواند در موفقیت پروژه‌های حسابرسی اجتماعی مؤثر باشد. 

اســتراتژی‌ها و روش‌هــای مختلفــی بــرای انجــام حسابرســی‌‌های اجتماعــی/
شــد  اشــاره  کــه  چنــان  کــه  دارد  وجــود  مشــارکتی  عملکــرد  پایــش 
گزارش‌کارت‌هــای شــهروندی یکــی از مهم‌تریــن آن‌هاســت. اکثــر ابتــکارات 
حسابرســی اجتماعــی در پاســخ بــه ارائــه‌ی ضعیــف و/یــا ناکافــی خدمــات 
اجتماعــی در ســطح محلــی یــا ملــی ســازماندهی می‌شــوند. لازم اســت کــه 
تأکیــد شــود حسابرســی‌های اجتماعــی در صورتــی بهتــر جــواب می‌دهنــد 
کــه بــه طــور منظــم و دوره‌ای انجــام شــوند و یــک رویــداد فقــط بــرای یــک 

بار نباشند.

حسابرســی‌های اجتماعــی می‌تواننــد بــه طــور مســتقل توســط باهمســتان 
و یــا بــا همــکاری تنگاتنــگ میــان ایشــان با ســازمان‌های مدنــی و غیردولتی 
کــه در ایــن زمینــه بــه صــورت حرفــه‌ای کار کرده‌انــد انجــام شــود. بــا 
این‌حــال اولیــن بــاری کــه یــک باهمســتان یــک پــروژه‌ی حسابرســی 
اجتماعــی را آغــاز می‌کنــد، لازم اســت ســازمان‌های مدنــی متخصــص بــه 
آن‌هــا درمــورد فرآینــد حسابرســی اجتماعــی آمــوزش دهنــد )کاری کــه ایــن 

کتاب نیز می‌کوشد به نوبه‌ی خود انجام دهد(.
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حسابرســی اجتماعــی، به‌عنــوان شــیوه‌ای از پایــش عملکــرد مشــارکتی، بــا 
اجــازه دادن بــه شــهروندان بــرای ارائــه‌ی بازخــورد، جمــع‌آوری شــواهد، 
تفســیر یافته‌هــا و بــه دســت دادن راه حــل بــرای مشــکلات خــود، ایشــان 
را توانمندســازی 284می‌کنــد. بــه جــز شــهروندان، پایــش عملکــرد مشــارکتی 
بــه نفــع حکومــت نیــز هســت، زیــرا اطلاعاتــی را در اختیــار سیاســت‌گذاران 
درمــورد مطالبــات جامعــه قــرار می‌دهــد کــه دانــش آن‌هــا را درمــورد 
دغدغه‌هــای شــهروندان و جامعــه بهبــود می‌بخشــد. علاوه‌بــر ایــن، اجــازه 
دادن بــه حسابرســی اجتماعــی اعتمــاد بیــن شــهروندان، ســازمان‌های 
جامعــه‌ی مدنــی و حکومــت را افزایــش می‌دهــد و بــه افزایــش مشــروعیت 

دموکراتیک ساختار حکمرانی مدد می‌رساند.

چنــان کــه در‌مــورد ســاختار کشــورهایی ماننــد ایــران بســیار رایــج اســت، 
ــش  ــی‌های اجتماعی/پای ــرای حسابرس ــر راه اج ــر س ــوه ب ــش بالق ــک چال ی
عملکــرد مشــارکتی ممکــن اســت ایــن باشــد کــه ایــن شــیوه بــرای 
ــدگان خدمــات دولتــی و سیاســت گــذاران  ــی، ارائه‌دهن مقام‌هــای حکومت
ــش آن  ــن چال ــر ای ــه ب ــک راه غلب ــه نظــر برســد. ی ــد« ب ــه‌ی »تهدی ــه منزل ب
ــه  ــاد را متوج ــراد، انتق ــای اف ــه ج ــند ب ــی بکوش ــگران مدن ــه کنش ــت ک اس
»نهادهــا« کننــد و بکوشــند حســن نیــت خــود را نشــان دهنــد. کنشــگران 
مدنــی لازم اســت بــه خــود یــادآوری کننــد کــه هــدف اصلــی »مقصــر 
ــود در  ــاد بهب ــه ایج ــت، بلک ــاص نیس ــرد خ ــا آن ف ــرد ی ــن ف ــتن« ای دانس

»نهادها« است.

284 .empower
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حسابرسی از طریق کارت‌های گزارش‌‌ شهروندی
ــق  ــای موف ــه پروژه‌ه ــه می‌شــود ک ــوردی ارائ ــه‌ی م ــد مطالع ــا چن در اینج
جامعــه‌ی مدنــی در حسابرســی اجتماعــی درمــورد اجــرای بودجــه‌ی دولتــی 
گــزارش‌‌  »کارت‌هــای  بــه  مربــوط  آن‌هــا  اولیــن  می‌دهنــد.  نشــان  را 
شــهروندی« 285 اســت. منظــور از گــزارش‌کارت شــهروندی به‌عنــوان یکــی 
از رایج‌تریــن ابزارهــای حسابرســی اجتماعی/پایــش عملکــرد مشــارکتی، 
نوعــی نظرســنجی مشــارکتی اســت کــه بازخــورد کاربــران )شــهروندان( 
بــه تصویــر  درمــورد عملکــرد خدمــات عمومــی را بررســی می‌کنــد و 
بازخــورد  ثبــت  پرســش‌نامه‌های  مشــابه  روشــی  طریــق  از  می‌کشــد، 
ــزارش  ــر، کارت گ ــان دیگ ــه بی ــد. ب ــن کار را می‌کنن ــز همی ــتری 286 نی مش
شــهروندی دقیقــاً نوعــی نظرســنجی یــا پیمایــش اســت بــا ایــن تفــاوت کــه 
در آن‌هــا بازخوردهــا از کاربــران مســتقیم یــا ذی‌نفعــان خدمــات عمومــی 
جمــع‌آوری می‌شــود. ایــن روش فراتــر از جمــع‌آوری صــرف داده‌هــا، ابــزاری 
اســت بــرای اعمــال پاســخگویی اجتماعــی، و مشــخصاً اگــر همــراه باشــد 
ــا پوشــش رســانه‌ای و بازتــاب گســترده‌ی نتایــج نظرســنجی کارا خواهــد  ب

بود.  

ــی  ــع »کارنامه«‌های ــای، شــهروندی در واق ــا گزارش‌کارت‌ه ــزارش، ی ــای گ Citizen Report Cards, CRC . 285؛ کارت‌ه
هســتند کــه شــهروندان بــه مســئولین خدمات‌رســانی می‌دهنــد. بــر ایــن اســاس می‌شــود آنهــا را کارنامه‌هــای شــهروندی نیــز 

ترجمه کرد. report card در واقع معادل کارنامه در فارسی است.
286 .client feedback surveys
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۱. کارت‌هــای گــزارش‌ شــهروندی بــرای حسابرســی اجتماعــی درمــورد 
خدمات‌رسانی در بنگلور هند287

بنگلــور یکــی از بزرگتریــن شــهرهای هنــد و یــک مرکــز صنعتــی و 
ــات  ــهر از خدم ــال، ش ــن ح ــا ای ــت. ب ــور اس ــن کش ــم ای ــزاری مه نرم‌اف
آب،  مســئول خدمــات  ســازمان‌های  می‌بــرد.  رنــج  شــهری  ضعیــف 
جمــع‌آوری پســماند، نگهــداری جاده‌هــا و بوســتان‌ها و ... غیرقابــل 
ــی  ــدگان دولت ــان تأمین‌کنن ــج در می ــری رای ــاد ام ــد و فس ــاد بودن اعتم
خدمــات شــهری بــود.  گروهــی از کنشــگران مدنــی هنــدی، بــا الهــام از 
رویــه‌ی بخــش خصوصــی بــرای انجــام پیمایش‌هــای رضایــت مشــتری، 
ــرای  ــروژه‌ی کارت‌هــای گــزارش شــهروندی را در ســال ۱۹۹۳ ب اجــرای پ
خدمــات  تأمین‌کننــدگان  از  شــهروندان  رضایــت  میــزان  ســنجش 
عمومــی در بنگلــور بــه انجــام رســاندند. مرکــز غیرانتفاعــی امــور عمومــی  
ــه بهبــود  ــا هــدف کمــک ب ــور، ب 288در ســال ۱۹۹۶ در ادامــه‌ی رونــد مزب

مشــارکت  و  پاســخگویی  شــفافیت،  افزایــش  و  حکمرانــی  کیفیــت 
شــهروندی تأســیس شــد. در پــروژه‌ی کارت‌هــای گــزارش شــهروندی از 
مشــتریان خدمــات عمومــی شــهری پرســیده می‌شــود کــه کــدام دســته 
خدمــات در نظــر ایشــان رضایت‌بخــش اســت و کــدام نــه؟ هزینه‌هــای 
ایــن  از  بهره‌منــدی  بــرای  )ماننــد رشــوه؟(  و غیرمســتقیم  مســتقیم 
خدمــات چقــدر اســت؟ همچنیــن میــزان رضایــت اســتفاده‌کنندگان در 
ــی، تعــداد مراجعــات  ــان نهادهــای دولت ــار کارکن ــی چــون رفت زمینه‌های
ــکلات و ...  ــل مش ــادگی ح ــک کار، س ــل ی ــرای تکمی ــه ادارات ب لازم ب
ــور در  ــن طــرح در بنگل ــه ای ــی ک ــرد. زمان ــرار می‌گی ــورد نظرســنجی ق م
ســال ۱۹۹۳ آغــاز شــد، فســاد تقریبــاً در همــه‌ی ارگان‌های دولتــی فراگیر 
ــود. یــک ســوم خانوارهــای  ــان‌زد ب ــود: بدرفتــاری مســئولان دولتــی زب ب
و مشــتریان طبقــه‌ی  رشــوه می‌دادنــد  دولتــی  بــه مســئولان  فقیــر 

287 .منبع: فصل دهم کتاب پول ما، مسئولیت ما؛ درس‌نامه‌‌ی مربیان پاسخگویی اجتماعی، ص ۱۴۲.
288 .The Public Affairs Centre, PAC

مطالعه موردی
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ــال حــل یــک مشــکل  ــت در قب ــدان دول ــار کارمن ــه رفت متوســط هــم ب
ــد از  ــال‌های بع ــا در س ــن پیمایش‌ه ــد. ای ــی می‌دادن ــره پایین اداری نم

جمله ۱۹۹۹ و ۲۰۰۳هم تکرار شد. 

ســال‌ها حمایت‌گــری مــداوم و روشــنگری رســانه‌ای در رابطــه بــا نتایــج 
کارت‌هــای گــزارش نقــش مهمــی در تحــت فشــار قــرار دادن ادارات 
ــر  ــی تأثی ــرد. ارزیاب ــا ک ــات ایف ــه خدم ــود ارائ ــرای بهب ــور ب ــهری بنگل ش
اســتفاده از گــزارش‌کارت شــهروندی نشــان داد کــه در واکنــش بــه فشــار 
افــکار عمومــی کــه انتشــار نتایــج نظرســنجی در پــی داشــت، تلاش‌هــای 
قابــل توجهــی از ســوی دولــت هندوســتان و بنگلــور بــرای بهبــود کیفیت 
خدمــات و زیرســاخت‌ها شــروع شــد و پاســخگویی حکومــت بــالا 
رفــت. نتیجــه آن کــه میــزان رضایــت از خدمــات ادارات از حــدود ۱۰٪ در 
ســال‌های ۱۹۹۴-۱۹۹۳ بــه حــدود ۴۰٪ در ســال ۱۹۹۹ افزایــش یافــت و 
همچنیــن میــزان کاربــران ناراضــی از دولــت در همیــن بــازه‌‌ی زمانــی از  
۳۸٪ بــه ۱۸٪ کاهــش یافــت. نتایــج پیمایــش ســال ۲۰۰۳ حتــی بهبــود 
ــه طــور  ــی نشــان مــی‌داد. ب بیشــتری را در کیفیــت خدمات‌رســانی دولت
مشــخص ســه اداره‌ی مخابــرات، بــرق، و اداره‌ی آب و فاضــاب بنگلــور 
پــس از پیمایــش کارت شــهروندی ســامانه‌های جمــع‌آوری قبــوض 
خــود را ســاده کردنــد. شــورای شــهر بنگلــور و مؤسســه‌ی توســعه‌ی 
و  مدنــی  ســازمان‌های  نماینــدگان  از  مشــترکی  مجمــع   289 بنگلــور 
مقامــات دولتــی را بــرای شناســایی راه‌حــل‌ مشــکلاتی کــه اولویــت 
داشــتند ایجــاد کردنــد. دو بیمارســتان بــزرگ دولتــی شــهر کــه رتبه‌هــای 
بســیار ضعیفــی در پیمایــش هــای خدمات‌رســانی دریافــت کــرده بــود، 
ــدازی »میزهــای کمــک« 290  ــا راه‌ان ــی، ب ــال اصــرار گروه‌هــای مدن ــه دنب ب
بــرای یاری‌رســانی بــه بیمــاران و آمــوزش کارکنــان خــود بــرای پاســخگویی 
ــی  ــع زمان ــک مقط ــد. در ی ــت کردن ــاران موافق ــای بیم ــه نیازه ــتر ب بیش
ــه  ــی ب ــگاه مثبت ــه ن ــت ک ــه‌ی دول ــخگو در کابین ــر پاس ــک وزی ــود ی وج
فعالیت‌هــای مدنــی داشــت و مشــارکت مدنــی در حکومــت را تقویــت 

می‌کرد، در موفقیت این پروژه بسیار مؤثر بود. 

289 .Bangalore Development Authority
290 .  help desks
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فرآیند شش پلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه‌ای 
طراحی و اجرای پیمایش کارتِ‌ گزارش‌‌ شهروندی

ــه‌ی گــزارش‌کارت شــهروندی، کــه  ــد تهی ــد، فرآین ــه‌ی هن ــام از تجرب ــا اله ب
از  مشــتریان  رضایــت  در  گســترده  نظرســنجی  یــک  انجــام  بســان 
ــر خلاصــه کــرد.  ــوان در نمــودار زی خدمات‌رســانی عمومــی اســت، را می‌ت

هر مرحله در ادامه شرح داده می‌شود:

 نمودار شماره‌ی 2
فرآیند شش پله‌ای طراحی و اجرای کارت‌های گزارش شهروندی

۱.  تعیین محدوده‌، هدف، و بازیگران

۲. طراحی پرسشنامه

۳. نمونه‌گیری

۴. اجرای پیمایش/نظرسنجی

۵. تجزیه وتحلیل داده‌ها 

۶. نوشتن گزارش و اطلاع‌رسانی 
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پله‌ی نخست: تعیین محدوده‌، هدف، و بازیگران 

را  شود  انجام  است  قرار  که  پیمایشی  محدوده‌ی  باید  گام  نخستین  در 
مشخص کرد. کیفیت چه نوع خدمات عمومی از دید مردم مورد ارزیابی 
قرار خواهد گرفت؟ پیمایش‌های مربوط به گزارش‌کارت شهروندی اغلب 
باهمستان  یا واحد خدمات‌رسانی خاص و در یک  درباره‌ی یک موضوع 
خاص انجام و تکرار می‌شوند. باید توجه کرد که اعتبار یافته‌های پیمایش 
به مشروعیت و ظرفیت فنی گروه اجراکننده پیمایش بستگی دارد. در 
بسیاری کشورهای در حال توسعه پیمایش‌هایی از این دست می‌تواند با 
در  گرچه  شود،  انجام  جهانی  بانک  مانند  بین‌المللی  نهاد‌های  حمایت 
بین‌المللی  حمایت  از  شکل  این  امکان  بسا  چه  ایران  مانند  بافتارهایی 

ممکن نباشد.

همچنین توجه داشته باشید که برای این که کارت‌های گزارش‌ شهروندی 
اطمینان حاصل  تا  انجام شوند  به صورت دوره‌ای  باید  باشند،  تأثیرگذار 
شود که ارائه‌ی خدمات عمومی در درازمدت بهبود یافته است. پروژه‌های 
گزارش کارت شهروندی معمولاً پروژه‌های بزرگی هستند که انجامشان به 

تخصص و امکانات متنوع نیاز دارد.

پله‌ی دوم: طراحی پرسش‌نامه 

که  است  دوم  پله‌ی  پرسشنامه  ویژگی‌های  و  اندازه  و  ساختار  طراحی 
بر  نظرسنجی  پرسشنامه‌ی  که  کرد  دقت  باید  است.  فنی  بحثی  خودش 
حوزه‌هایی از ارائه‌ی خدمات عمومی متمرکز باشد که دغدغه و اهمیت 
محدودیت‌های  دیگری،  پیمایش  هر  مانند  دارد.  شهروندان  برای  زیادی 
را  پرسید  می‌توان  پرسش‌نامه  در  که  سؤال‌هایی  تعداد  کیفی،  و  زمانی 
محدود می‌کند. اگر طرف نظرسنجی خانواده است نه فرد، یک روش مفید 
آن است که پرسشنامه به چند بخش‌ تقسیم شود که اعضای مختلف یک 
خانواده بتوانند به آن پاسخ دهند. روش دیگر در چنین وضعیتی انجام 
»مصاحبه‌های چرخشی« است که در آن از خانواده اول پرسش‌هایی در 
رابطه با یک سری از خدمات عمومی پرسیده می‌شود، از خانواده‌ی بعدی 
هم درباره‌ی یک سریِ متفاوت دیگر از خدمات و الی آخر. در جایی که 
کرد،  تصور  می‌شود  عمومی  سرویس  یک  برای  خاصی  استانداردهای 
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پرسشنامه باید بررسی کند که آیا آن استانداردها رعایت شده‌اند یا خیر. 
پرسش‌ها باید تا آنجا که امکان دارد به صورت متوازن نوشته شوند. مثلًا 
این پرسش که »چه چیز در میان خدماتی که دریافت می‌کنید را از همه 
بیشتر دوست ندارید؟« بهتر است با سؤال دیگری که پرسیده و متعادل 
دوست  همه  از  بیش  را  می‌کنید  دریافت  که  خدماتی  چیز  »چه  شود: 

دارید؟«.

پله‌ی سوم: نمونه‌گیری 

انتخاب جمعیتی که قرار  یعنی  آماری«،  »نمونه گیری  -انتخاب جمعیت: 
است مورد نظرسنجی واقع شوند، فرآیندی پیچیده است و شامل تعیین 
تعداد  میشوند،  انتخاب  آن‌ها  از  پاسخ‌دهندگان  که  جغرافیایی  مناطق 
یا  جنسیتی  تحصیلی،  قومیتی،  درآمدی،  ویژگی‌های  پاسخ‌دهندگان، 
 291 از جمعیت  منظور  این دست می‌شود.  از  مواردی  و  ایشان،  مذهبی 
گروهی از استفاده کنندگان یا ذی‌نفعان خدمات عمومی است که تحت 
پایش و ارزیابی قرار می‌گیرند. بازه‌ی زمانی هم باید مشخص شود و مثلًا 
از  ... گذشته  یا  یکسال  ماه،  ماه، شش  در سه  آن‌هایی که  گفته شود 

خدمات استفاده کرده‌اند قرار است مورد پرسش قرار گیرند. 

- منطقه‌ی موضوع پایش را مشخص کنید: باید منطقه]های[ جغرافیایی 
که پیمایش در آن انجام می‌شود و پاسخ‌دهندگان از آن انتخاب میشوند 
را تعیین کرد و حتی در صورت لزوم آن‌ها را پیشاپیش بر اساس درآمد 
قومیت  و  مذهب  چون  دیگری  ویژگی‌های  یا  ساکنین‌شان  متوسط 

دسته‌بندی کرد. 

- واحد تحلیل در جمعیت را مشخص کنید: در پیمایش‌های مبتنی بر کارت 
گزارش شهروندی، خانواده/خانوار 292 محتمل‌ترین واحد تحلیل است و 
اکثر پروژه‌های انجام شده در گذشته با این روش، مانند مورد بنگلور هند 
که در بالا بدان اشاره شد، از خانوار به‌عنوان واحد مورد مطالعه استفاده 
کرده‌اند. در این موارد معمولاً سرپرست خانواده برای پاسخ به نظرسنجی 
گروه/ یا  فرد  است  ممکن  تحلیل  واحد  حال  این  با  می‌شود.  انتخاب 

291 .population
292 . household
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سازمان‌ها هم باشد.

-حجم نمونه‌گیری: در نظرسنجی‌های پایشی گزارش‌کارت شهروندی حجم 
که  باشد  بزرگ  کافی  اندازه‌ی  به  باید  نظرسنجی  مورد  نمونه/جمعیت 
مانند  تجربیاتی  می‌گویند  متخصصان  دهد.  بازتاب  را  جامعی  نتیجه‌ی 
تجربه‌ی بنگلور هند نشان می‌دهد نمونه‌ی ۳۰۰-۳۵۰ خانوار )اگر واحد ما 
خانوار/خانواده باشد( به احتمال زیاد کافی است و نتایج بهینه می‌دهد. 
لازم است در این حجم خانوارهایی با سطح درآمد متفاوت و ویژگی‌های 
متنوع دیگر گنجانده شوند نمونه‌گیری کامل باشد. در نظر داشته باشید 
که هدف نمونه‌گیری دستیابی به یک بازنمایی خوب از بخش‌های مختلف 
جامعه‌ی مورد مطالعه است، پس سعی کنید تا آنجا که امکان دارد اقشار 
اجتماعی بیشتری را مورد سنجش قرار دهید و فقط سراغ یک قشر خاص 

نروید. 

- روش نمونه گیری را مشخص کنید: انتخاب روش نمونه‌گیری آماری 
محتاج تخصص و دانش در زمینه‌ی علم آمار است. در حالت کلی دو نوع 
نمونه گیری وجود دارد: »نمونه‌گیری احتمالی« و »نمونه‌گیری غیراحتمالی« 
از  احتمالی شیوه‌ای است که در آن هر واحد  نمونه‌گیری  از  293. منظور 

را  احتمال  این  میزان  و  دارد  را  نمونه  در  شدن  انتخاب  شانس  جامعه 
می‌توان تعیین هم کرد. از نمونه‌گیری احتمالی به عنوان »روش علمی« 
از  نمونه‌هایی  می‌شود.   یاد  باشد  جامعه  کل  نماینده‌ی  که  نمونه‌گیری 
تصادفی ساده«،  »نمونه‌گیری  از:  عبارتند  احتمالی  نمونه‌گیری  روش‌های 

»نمونه‌گیری تصادفی طبقه‌بندی«.  294
در نمونه‌گیری تصادفی ساده، اگر واحد تحلیل خانواده باشد، به هر خانوار 
یک شماره اختصاص می‌یابد و سپس اعداد به صورت تصادفی قرعه‌کشی 
می‌شوند و مورد پیمایش و نظرسنجی قرار می‌گیرند. در شیوه‌ی »نمونه‌گیری 
فقیر/غیرفقیر،  زیردسته‌هایی  به  خانوارها  شده«،  طبقه‌بندی  تصادفی 
تحصیلکرده/کمترتحصیلکرده، شیعه/سنی/بهایی و ... تقسیم می‌شوند و 

293 . probability sampling و  non-probability sampling؛
برای توضیح این دو نوع نمونه‌گیری به زبان فارسی بنگرید به لینک زیر:

https://parsmodir.com/db/research/sampling-types.php

294 .  simple random sampling و stratified random sampling
برای اطلاعات بیشتر بنگرید به مدخل نمونه‌گیری در ویکی‌پدیای انگلیسی:

https://en.wikipedia.org/wiki/Sampling_(statistics) 

https://en.wikipedia.org/wiki/Sampling_(statistics)  
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سپس نمونه‌ها را از درون هر دسته قرعه‌کشی می‌کنند )طبیعتاً این بیشتر 
مربوط به زمانی است که تعداد زیادی در هر دسته وجود داشته باشند(. 
روش‌های دیگری هم برای نمونه‌گیری وجود دارد که بحث درمورد آن‌ها 
از حوصله‌ی این کتاب مقدماتی بیرون است. در این زمینه چه بسا لازم 
مشاوره‌ی  »خدمات  که  کارشناسانی  مشاوره‌ی  از  مدنی  کنشگران  باشد 
آماری« می‌دهند بهره جویند. در صورت وجود بودجه و شرایط، می‌شود از 
خدمات شرکت‌هایی که به صورت حرفه‌ای کار پیمایش/نظرسنجی انجام 

می‌دهند بهره جست.

پله‌ی چهارم: اجرای پیمایش/نظرسنجی 

پله‌ی چهارم یا اصلی‌ترین پله‌ی اجرای پیمایش/نظرسنجی است و خود 
مقوله‌ای‌ تخصصی است. قبل از اجرای نهایی نظرسنجی باید این نکات را 

لحاظ کرد:

- آموزش آمارگیرها: آمارگیرها باید از هدف پروژه و این که چگونه این 
در  و  باشند  داشته  درستی  درک  می‌کند  مزبور کمک  به هدف  پیمایش 
باید  آمارگیرها  مثلًا  باشند.  دیده  آموزش  آمارگیری/پیمایش  زمینه‌ی 
پرسش‌ها را درست همان‌طور که درپرسش‌نامه نوشته شده و در همان 
بافتار بپرسند و تعصبات دینی، قومیتی، جنسیتی و ... خود را در مصاحبه‌ 

دخالت ندهند تا پاسخ‌ها دقیق‌تر واقعیت را انعکاس دهند.

- تست پرسش‌نامه و در صورت لزوم اصلاح آن: قبل از نظرسنجی نهایی 
لازم است تعدادی مصاحبه را به صورت آزمایشی انجام دهید و در صورت 
لزوم پرسشنامه‌ها را بر اساس بازخوردهای جمع‌آوری شده اصلاح کنید. 
اگر پرسشی برای تعداد قابل‌توجهی از افراد در تست مقدماتی گیج‌کننده 

باشد، احتمالاً باید تغییر کند.

را  آمارگیری لازم است هر مصاحبه  - مرور کلی پاسخ‌ها: کارکنان بخش 
مرور کلی و سریع کنند و تنها پس از آن که به نظر رسید اطلاعات بیان 
شده در آن درست و رضایت‌بخش و فاقد تناقض جدی است، در نرم‌افزار 
و بانک داده‌ها وارد کنند. در هرنمونه‌گیری آماری معمولاً تعدادی موارد 

سوخته و به دردنخور هست. 
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پله‌ی پنجم: تجزیه وتحلیل داده‌ها 

در نهایت یک فرد متخصص یا نیمه‌متخصص در بحث داده باید داده‌های 
به دست آمده از نظرسنجی را در جداول مربوطه در نرم‌افزار وارد و کدگذاری 
کند. این کار به کمک نرم‌افزارهای تحلیل کمی داده295  مانند بسته آماری 
علوم اجتماعی  296 یا زبان‌های برنامه‌نویسی کارآمدی مانند »پایتون« 297 
در  است.  تخصص  محتاج  آن‌ها  از  استفاده  البته  که  است  انجام  قابل 
صورتی که تحلیل کیفی298  متن مصاحبه‌ها مورد نیاز باشد، می‌توان از نرم 
افزار‌های تحلیل کیفی داده مشخصاً »اطلس تی‌آی« 299 استفاده شود که 
البته رایگان نیست. هوش مصنوعی نیز اخیراً در این زمینه‌ها دستاوردهای 

مهمی300 داشته  که اصلًا نمی‌شود از کنار آن بی‌تفاوت رد شد.
در صورتی که این مهارت‌ها درون خود گروه جامعه‌ی مدنی وجود نداشته 
با مهارت‌های تحلیل  یا گروه  یافتن یک فرد  باشد، چنان که اشاره شد 
آماری برای انجام این مرحله می‌تواند مفید باشد، گرچه اگر افرادی داخل 
به  به احتمال زیاد هزینه‌های پروژه  باشند  این مهارت‌ها را داشته  گروه 

مقدار قابل توجهی کاهش یابد.

آغاز  داده‌ها  تحلیل  شدند،  سیستم  وارد  داده‌ها  همه‌ی  که  آن  از  پس 
می‌شود و لازم است »نمره« داده شود. می‌شود نظر پاسخ‌دهندگان درباره‌ی 
کیفیت خدمات را در یک مقیاس ۵- تا ۵+ یا ۱ تا ۷ یا شبیه آن رتبه‌بندی/
به صورت  را  پاسخ‌ها  میانگین  که  است  آن  دیگر  روش  کرد.  نمره‌دهی 
درصد بیان کنیم: مثلًا اگر میانگین رتبه‌بندی یک استفاده‌کننده‌ی خدمات 
او ٪۵۳  باشد، درصد رضایت  از ۷  ارگان دولتی ۳  اثربخشی کلی یک  از 

خواهد بود. 

295 . quantitative data analysis
SPSS . 296. برای توضیح بنگرید به:

 Utilizing SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for Effective Data Analysis in“
 ,”Monitoring and Evaluation
297 .  توضیح پایتون در ویکی‌فارسی:

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D9%88%D9%86_
(%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9
%87%E2%80%8C%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C)
298 .qualitative analysis
299 . https://atlasti.com/  

300 .به عنوان نمونه بنگرید به: 
“The 10 Best AI Data Analysis Tools in 2024”, https://www.polymersearch.com/blog/the-
best-10-ai-tools-to-analyze-data 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D9%88%D9%86_(%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A8%
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D9%88%D9%86_(%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A8%
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D9%88%D9%86_(%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A8%
https://atlasti.com/  
https://www.polymersearch.com/blog/the-best-10-ai-tools-to-analyze-data  
https://www.polymersearch.com/blog/the-best-10-ai-tools-to-analyze-data  
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برای تجزیه و تحلیل داده‌ها، لازم است قادر باشید:

جدول‌های تحلیلی از نتایج تهیه کنید و جدول‌های متقابل مرتبط را 	-
برای نتیجه‌گیری قیاس کنید.

در صورت لزوم، بسته به نیاز و توان‌تان، تحلیل‌های آماری پیچیده‌تری، 	-
پیچیده‌تر  آماری  تحلیل‌های  تا  گرفته   301 ساده  خطی  رگرسیون  از 

مبتنی بر اقتصاد سنجی 302 انجام دهید، و مواردی از این دست.

پله‌ی ششم: نوشتن گزارش و اطلاع‌رسانی 

این مرحله شامل نوشتن گزارش و انتشار نتایج در رسانه‌ها، اطلاع‌رسانی 
به مسئولان، ایجاد مواجهه/گفت‌وگو میان تأمینکنندگان خدمات ضعیف 

و استفاده‌کنندگان است.

در گزارش نهایی که در رسانه‌ها منتشر می‌شود باید نتایج پیمایش ارائه 
گردد و اقدامات لازم برای رفع مشکلاتی که در پیمایش شناسایی شدند 
توصیه‌های  برای  مبنایی  گزارش  این  شود.  توصیه  کنشگران  سوی  از 
و  ترویج  کارزارهای  در  ترویج  برای  پیام‌هایی  ایجاد  و  سیاستگذارانه 

حمایتگری خواهد بود. 

مهم آن است که این گزارش‌ها هم نتایج/عملکردهای مثبت و هم نتایج/
عملکردهای منفی حکومت را در بر داشته باشد، تا کاتالیزوری برای تغییر 
واقعی باشد، و نه صرفاً محکومیت دولت با شعار سیاسی. به این ترتیب 

از واکنش احساسی منفی سیاسیون نیز تاحدی کاسته می‌شود.

یک  در  می‌توان  را  شهروندی  گزارش‌کارت‌های  تهیه‌ی  کارزار  یافته‌های 
رویداد،  این  افزایش پوشش خبری  برای  کرد.  نشست مطبوعاتی عرضه 
می‌توان از ابزارهایی چون انتشار داستان‌های کوتاه، بیانیه‌های مطبوعاتی 
رسانه‌پسند و ترجمه‌ی گزارش به زبان‌های محلی سود جست. بهتر است 

301 .برای توضیح »رگرسیون خطی ساده« به فارسی مثلا بنگرید به این لینک: 
https://blog.faradars.org/simple-linear-regression/

302 . توضیح ویکی فارسی در مورد علم »اقتصادسنجی«: 
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D%8A%7D%82%9D%8AA%D%8B%5D%8A%7D%8AF%D%8B%3D%86%9
D%8AC%DB8%C

https://blog.faradars.org/simple-linear-regression/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C
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به دنبال جذب چند قالب‌ رسانه‌ای مختلف بود، یعنی رسانه‌های چاپی/
مجازی  اجتماعی/فضای  شبکه‌های  البته  و  رادیو‌‌ـتلویزیون،  وبسایت‌ها، 

مانند اکس )توییتر(، فیسبوک، اینستاگرام، تلگرام.

با این حال در گام اول سرافکنده کردن تأمین‌کنندگان دولتی خدمات با 
در  نباشد.  کار  بهترین  است  ممکن  گزارش‌کارت‌ها  نتایج  سریع  انتشار 
صورت امکان بهتر است ابتدا یافته‌ها را با خود آن‌ها در میان گذاشت تا 
در  وجود(  )در صورت  توضیحات درست  و هرگونه  دهند  پاسخ  بتوانند 

گزارش و عرضه‌ی نهایی ذکر شود.

جانبه‌ی  دو  هدف  به  باید  موفق   شهروندی  کارت  گزارش  پروژه‌ی  یک 
تقویت صدای شهروندان  الف-  یعنی:  کند،  اجتماعی کمک  پاسخگویی 
»پاسخگویی«  بهبود  ب-  و  حکومت،  از  خوب  حکمرانی  مطالبه‌ی  برای 
ایجاد  و  آن‌ها  عملکرد  بهبود  برای  شهروندان  بازخوردهای  به  حکومت 

اصلاحات و تغییرات لازم در ساختارها و فرآیندهای حاکمیتی. 

مواجه کردن تأمین‌کنندگان حکومتی و استفاده‌کنندگان خدمات، پس از 
انتشار گزارش‌کارت‌ها، به هر دو طرف این فرصت را می‌دهد تا درباره‌ی 
فشار  می‌تواند  بحث‌ها  این  کنند.  گفت‌وگو  و  بحث  خود  واکنش‌های 
بیشتری را بر تأمین‌کنندگان وارد کند تا عملکرد خود را بهبود دهند و در 
حداقلی‌ترین حالت، به استفاده-کنندگان این امکان را می‌دهد که نظرات 
خود را بیان کنند. برگزاری رویدادی مانند یک جلسه‌ی عمومی پرسش و 
پاسخ قابل توصیه است که طی آن مردم/مشتریان بتوانند سؤالات خود 

را از تأمین‌کنندگان دولتی بپرسند. 303

303 .بــرای بحثــی مبســوط‌‌تر درمــورد کارت‌هــای گــزارش شــهروندی به‌عنــوان ابــزاری بــرای پایــش، بــه نســخه‌ی پــی‌دی‌اف اثــر 
»بهبود ارائه خدمات و حکمرانی محلی: مجموعه ابزار یادگیری گزارش کارت شهروندی« 

 )Improving Local Governance and Service Delivery: Citizen Report Card Learning Toolkit(
کــه در ســال ۲۰۰۷ توســط مرکــز امــور عمومــی، بانــک توســعه‌ی آســیایی و مؤسســه‌ی بانکــی توســعه‌ی آســیایی تهیــه شــده بــه 

نشانی http://www.citizenreportcard.com/index.html# مراجعه کنید.

 http://www.citizenreportcard.com/index.html
 http://www.citizenreportcard.com/index.html
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چالش‌هــــــــــــــــــــــــــــای 
پروژه‌ی گزارش کارت شهروندی

انجــام یــک پــروژه گــزارش‌کارت شــهروندی می‌توانــد شــش مــاه تــا یــک 
ســال یــا حتــی بیشــتر زمــان ببــرد. ایــن چالش‌هــا را بایــد در نظــر گرفــت، 

خصوصاً در کشوری مانند ایران:

ــروژه‌‌ی  ــک پ ــی ی ــت نهای ــوی: موفقی ــرو و ق ــه‌ی پیش ــک مؤسس ــه ی ــاز ب نی
گــزارش‌کارت شــهروندی تــا حــد زیــادی بــه مؤسســه‌ای بســتگی دارد کــه 
آن را هدایــت می‌کنــد. ایــن مؤسســه بایــد از نظــر کســانی کــه مــورد 
پیمایــش قــرار می‌گیرنــد مشــروع بــوده و بــا محلــی کــه قــرار اســت 
ــن  ــزارش‌کارت شــهروندی در آن اجــرا شــود آشــنا باشــد. چنی ــروژه‌ی گ پ

مؤسسه‌ای باید در انجام پیمایش‌ها نیز باتجربه باشد. 

زمینــه‌ی سیاســی‌‌ـاجتماعی: واکنــش دولت/حکومــت بســیار مهــم و مؤثــر 
اســت. وجــود روابــط معقــول میــان بخش‌هــای مختلــف جامعــه )دولــت، 
ــی(  ــی و انتظام ــای نظام ــی، کســب‌وکارها، نیروه ــه‌ی مدن رســانه‌ها، جامع
ــن  ــاً بهتری ــت. طبیعت ــم اس ــهروندی مه ــای ش ــر گزارش‌کارت‌ه ــرای تأثی ب
وضعیــت آنــی اســت کــه دولت/حکومــت در واکنــش بــه نظــرات و نتایــج 
مطــرح شــده در گزارش‌کارت‌هــای شــهروندی اصلاحــات معنــاداری را در 
پیمایــش  در  بــرای شــرکت  نبایــد  بدهــد. شــهروندان  سیاســت‌هایش 
ــر  ــد زی ــران و پاســخ‌دهندگان نبای ــت آمارگی ــد و امنی ــرس کنن احســاس ت

سؤال برود.
نیکوســت گروهــی کــه پیمایــش گــزارش‌کارت شــهروندی را انجــام می‌دهد 
روابــط قــوی بــا رســانه‌های محلــی ایجــاد کنــد. چنــان کــه اشــاره شــد ایــن 
رســانه‌ها می‌تواننــد بــه انتشــار نتایــج پیمایــش کمــک کــرده و از ایــن 
طریــق فشــار لازم بــرای اجــرای تغییــر در اقدامــات تأمین‌کننــدگان خدمــات 
ــزان سانســور رســانه‌ای در  ــی ایجــاد شــود. متأســفانه هــر چــه می حکومت
یــک کشــور بیشــتر باشــد، احتمــال موفقیــت تلاش‌هــای حمایت‌طلبانــه‌ی 

یک گروه کمتر می‌شود.

نتیجــه آن کــه اگــر تأمین‌کننــدگان خدمــات تمایلــی بــرای تغییــر رویه‌هــای 
حمایتگرانــه‌ی  تلاش‌هــای  موفقیــت  احتمــال  باشــند،  نداشــته  خــود 
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پایشــی حتــی کمتــر خواهــد بــود. ذکــر نــکات مثبــت در عملکــرد دولــت، 
در کنــار انتقادهــا، بــه  مدیــران سیاســی کمــک خواهــد کــرد تــا احســاس 
ــه می‌شــود.  ــد داشــته باشــند و در نتیجــه توصی ــا فرآین ــی بیشــتری ب راحت
ــی منظــم،  به‌عــاوه تکــرار کارت‌هــای گــزارش شــهروندی در فواصــل زمان
ــان  ــات ایش ــد اصلاح ــان ده ــات نش ــدگان خدم ــه تأمین‌کنن ــه ب ــان ک چن
بــرای بهبــود خدمــات مؤثــر بــوده، حتــی می‌توانــد انگیــزه‌ای بــرای نهادهــای 

دولتی ایجاد کند تا با فرآیند پیمایش همکاری داشته باشند.

نیــاز بــه مهارت‌هــای فنــی: گروهــی کــه پیمایــش گــزارش‌کارت شــهروندی 
را انجــام می‌دهــد لازم اســت در مســائلی چــون فنــون پیمایــش، جزئیــات 
ــی پیمایــش، مهــارت داشــته باشــد و  تأمیــن محلــی خدمــات و کار میدان
ــاً  ــرون، مث ــی از بی ــی گروه‌های ــک فن ــه کم ــا ب ــن زمینه‌ه ــا در ای ــه بس چ
ــز  ــد، نی ــل داده تخصــص دارن ــای تحلی ــه‌ی نرم‌افزاره ــه در زمین ــرادی ک اف

محتاج باشد. 

هزینه‌هــا: میــزان هزینــه را بایــد درنظــر گرفــت. هزینــه‌ی کارت‌هــای 
ــدازه‌ی جمعیــت موضــوع  ــه عواملــی چــون ان گــزارش شــهروندی بســته ب
ناظــران  و  مصاحبه‌کننــدگان  بــه  بایــد  کــه  دســتمزدهایی  پیمایــش، 
ــت،  ــه، اینترن ــی )رایان ــزات ارتباط ــا، تجهی ــوزش آن‌ه ــود و آم ــت ش پرداخ
چــاپ  هزینــه‌ی  داده،  تحلیــل  نرم‌افــزار  هزینــه‌ی  احیانــاً  و  موبایــل( 
پرسشــنامه و پوســترها، هزینــه‌ی حمل‌و‌نقــل و مخــارج ســفر، و کلًا 
هرگونــه هزینــه بابــت خدمــات خاصــی کــه لازم اســت برون‌ســپاری شــوند، 

متفاوت خواهد بود.
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پــروژه‌ی  یــک  انجــام  بــه شــما فرصــت  اگــر   
گــزارش‌کارت شــهروندی در منطقــه‌ی شــما در 
ایــران داده شــود، چــه خدمــات عمومــی خاصــی 
را در محــل خــود می‌خواهیــد ارزیابــی و گــزارش 
ــت  ــور در اولوی ــد؟ چــرا پایــش خدمــات مزب کنی

شما است؟

سؤال تفکربرانگیز
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۲. حسابرسی اجتماعی
 »انجمن توانمندسازی کارگران و کشاورزان«304 در هند 

درمورد حقوق کارگران

»انجمــن توانمندســازی کارگــران و کشــاورزان« در ســال‌های ۱۹۹۰-۱۹۹۱ 
پــس از دعوایــی بــر ســر زمیــن میــان یــک زمیــن‌دار فئــودال و دهقانــان/ 
کارگــران در ایالــت روســتایی راجســتان در هنــد تشــکیل شــد. یکــی از 
تمرکزهــای ایــن ســازمان در ســال‌های اخیــر، قصــور دولــت در پرداخــت 
ــای  ــاغل در برنامه‌ه ــران ش ــه کارگ ــی لازم ب ــتمزدهای قانون ــل دس حداق

مربوط به خدمات عمومی است. 

از آنجایــی کــه انــکار دســتمزدها بــه مقامــات دولتــی ایــن امــکان را 
مــی‌داد تــا اعتباراتــی کــه بــرای پرداخــت دســتمزدها در نظــر گرفتــه شــده 
بــود را اختــاس کننــد، انجمــن توانمندســازی کارگــران و کشــاورزان 
کارزار تــوده‌ای را راه‌ انداخــت تــا تصویــب قانــون حــق داشــتن اطلاعــات 
ــه  ــرای حمایــت از حقــوق کارگــران فقیــر را مطالب ــی ب و همچنیــن قانون

کند. 

ــزی  ــه‌ی مرک ــک کمیت ــاورزان« ی ــران و کش ــازی کارگ ــن توانمندس »انجم
اداره  پاره‌وقــت  و  تمام‌وقــت  کارمنــد  محــدودی  تعــداد  بــا  و  دارد 
ــر  ــان و کارگ ــزاران دهق ــان ه ــود را از می ــای خ ــن اعض ــود. انجم می‌ش

Mazdoor Kisan Shakti Sangathan, MKSS . 304 بــرای اطلاعــات بیشــتر بنگریــد بــه معرفــی ایــن ســازمان 
جامعه مدنی در ویکی‌پدیا:

https://en.wikipedia.org/wiki/Mazdoor_Kisan_Shakti_Sangathan

مطالعه موردی

https://en.wikipedia.org/wiki/Mazdoor_Kisan_Shakti_Sangathan
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راجســتان روســتایی می‌گیــرد کــه زمــان، پــول و غــذای خــود را در 
اختیار کارزارهای این انجمن مردم‌نهاد قرار می‌دهند.

»حسابرســیهای اجتماعــی«، چنــان کــه اشــاره شــد، فرآیندهای مشــارکتی 
هســتند کــه اعضــای اجتمــاع از طریــق آن‌هــا اجــرای برنامه‌هــای دولتــی 
در اجتمــاع خــود را پایــش می‌کننــد. انجمــن توانمندســازی کارگــران و 
کشــاورزان در آوریــل ۲۰۰۶ بــه دیگــر ســازمان‌های مردم‌نهــاد هنــد 
ــور   ــه‌ی دونگارپ ــی در منطق ــک حسابرســی اجتماع ــرای ی ــا ب پیوســت ت

305راجستان سازماندهی کنند. 

حــدود هشــتصد نفــر بــا ســوابق گوناگــون در ایــن حسابرســی اجتماعــی 
مشــارکت کردنــد. ایــن حسابرســی‌ بــر بودجــه‌ی برنامــه‌ای تمرکــز داشــت 
اشــتغال  ضمانــت  ملــی  »قانــون  اســاس  بــر  دونگارپــور  در  کــه 
روســتایی«هند )مصــوب ۲۰۰۵( 306 تصویــب شــده بــود و بــه هــر خانــوار 
روســتایی ایــن امــکان را مــی‌داد کــه صــد روز اســتخدام دولتــی بــا 
حداقــل دســتمزد داشــته باشــد. شــرکت‌کنندگان در آغــاز، یــک جلســه‌ی 
آشناســازی دو روزه دریافــت کردنــد کــه اطلاعاتــی دربــاره‌ی »قانــون ملــی 
ضمانــت اشــتغال روســتایی«، فنــون حسابرســی اجتماعــی را شــامل 
ــوان در  می‌شــد. ایــن کارگاه‌هــا تقویــت مهارت‌هــای ارتباطــی کــه می‌ت
حیــن حسابرســی اجتماعــی اســتفاده کــرد، ماننــد اســتفاده از ترانه‌هــا، 

نمایش‌های عروسکی و نمایش‌های خیابانی، را هم در بر می‌گرفت.

در کارزار مزبــور شــرکت‌کنندگان بــه ۳۱ گــروه بیســت تــا ۲۵ نفــره 
ــار  ــوازم حسابرســی اجتماعــی« در اختی تقســیم شــدند و یــک »بســته ل
آن‌هــا قــرار گرفــت. در بخشــی از ایــن پــروژه شــرکت‌کنندگان با پوشــیدن 
دســتارهای رنگارنــگ، و بــه اهتــزاز در آوردن عروســک‌ها و بنرهــا، مجهــز 
بــه بلندگــو، و بــا حمــل کیســه‌هایی کــه در آن‌هــا نــام کارگــران و 
پرداختی‌هــای بــه آن‌هــا فهرســت شــده بــود، در سراســر منطقــه پخــش 

شدند.

305 . Dungarpur district of Rajasthan
306 . NREGA, The Mahatma Gandhi National Rural Employment Guarantee Act 2005. 

برای توضیح بنگرید به:
https://nrega.nic.in/MGNREGA_new/Nrega_home.aspx

https://nrega.nic.in/MGNREGA_new/Nrega_home.aspx 
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شــرکت‌کنندگان در ایــن برنامــه بــا تعــداد زیــادی از هــزاران کارگــری کــه 
تحــت »قانــون ملــی ضمانــت اشــتغال روســتایی« در ســاخت جاده‌هــا، 
ــو و بررســی  ــات و گفت‌وگ ــد ملاق ــا و ... کمــک می‌کردن ســدها، چاه‌ه
کردنــد کــه آیــا ایــن برنامــه مطابــق بــا اســتانداردهای قانــون ملــی 
قانــون  ایــن  یــا خیــر.  اجــرا می‌شــده  اشــتغال روســتایی  ضمانــت 
مســتلزم آن اســت کــه حداقــل دســتمزدها منظــم پرداخــت شــده، 
جعبــه‌ی کمک‌هــای اولیــه و آب آشــامیدنی در محــل کار فراهــم گشــته 

و خدمات مراقبت روزانه برای مادران شاغل ترتیب داده شود. 

بــا حسابرســی اجتماعــی در دونگارپــور تخلفــات حکومتــی بســیاری 
شناســایی شــدند: ماننــد عــدم پرداخــت حداقــل دســتمزدها، تأخیــر در 
ــات ضعیــف محــل کار. کارگــران در بیشــتر  پرداخــت دســتمزد و امکان
محل‌کارهــا دســتمزدی بســیار کمتــر از حداقــل دســتمزد قانونــی دولــت 
کــه ۷۳ روپیــه‌ی هنــد )۱.۸ دلار آمریــکا بــه ارزش آن زمــان( در روز بــود 
را دریافــت می‌کردنــد، زیــرا دســتمزدها بــر اســاس کارهــای انجــام شــده 
ــی  ــون مل ــوع پرداخــت دســتورالعمل‌های قان ــن ن محاســبه می‌شــد. ای
ضمانــت اشــتغال روســتایی کــه توســط دولــت مرکــزی صــادر شــده را 
نقــض می‌کــرد، کــه بــه صراحــت بیــان می‌کنــد کــه تحــت هیــچ شــرایطی 
نبایــد بــه کارگــران کمتــر از حداقــل میــزان دســتمزدی کــه توســط دولــت 
بــرای کارگــران کشــاورزی تعییــن شــده پرداخــت شــود. ایــن مســائل در 
ــه  ــت اســتان مطــرح شــد ک ــا مدیری ــی ب ــوی عموم ــالار گفت‌وگ ــک ت ی

وعده‌ی اقدامات اصلاحی را می‌داد.
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مراحل‌ حسابرســــــــــــــــــــــــــــــــــی اجتماعی 
توسط سازمان‌های مردم‌نهاد با توجه به تجربه‌ی هند 

تجربــه‌ی انجمــن توانمندســازی کارگــران و کشــاورزان هنــد و مــوارد مشــابه 
نشــان می‌دهــد مرحله‌هــای زیــر جزئــی لاینفــک از فرآینــد حسابرســی 

اجتماعی هستند:

مرحله اول: دامنه‌ی حسابرسی را مشخص کنید

ــکات توجــه  ــن ن ــه ای ــد ب ــی بای ــه‌ی حسابرســی اجتماع ــن دامن ــرای تعیی ب
کرد:

در یــک اجتماع/باهمســتان به‌خصــوص ممکــن اســت کــه چنــد 	-
ســازمان دولتــی بــه طــور هم‌زمــان برنامه‌هــای مختلفــی را اجــرا کننــد. 
و  برنامه‌هــا  تعییــن  اجتماعــی  یــک حسابرســی  در  گام  نخســتین 
ســازمان‌هایی اســت کــه بــرای حسابرســی انتخــاب می‌شــوند، بــه 
ذیــل  کــه  ماه‌هایــی(  و  ســال‌ها  )تعــداد  زمانــی  مــدت  همــراه 

حسابرسی خواهد بود. 

یــک گــروه جامعــه‌ی مدنــی ممکــن اســت بســته بــه تمرکــزی کــه دارد، 	-
ــه دنبــال حسابرســی از ســازمان‌ها/ برنامه‌هــای خاصــی باشــد. بایــد  ب
توجــه کــرد کــه دســتیابی بــه اطلاعــات دربــاره‌ی برنامــه‌‌ی ادارات 
دولتــی مزبــور چقــدر دشــوار یــا آســان اســت و آیــا اطلاعــات بــرای کل 

دوره‌ی زمانی تحت پوشش حسابرسی موجود است؟

کننــد، 	- و همــکاری  بیشــتر مشــارکت  باهمســتان  اعضــای  هرچــه 
پتانسیل بیشتری برای انجام یک حسابرسی گسترده خواهد بود. 

در حالــت ایــده‌آل ســازمان جامعــه‌ی مدنــی شــما بایــد از درون 	-
جامعــه‌ای کــه در آن حسابرســی انجــام می‌شــود بــه دنبــال منابــع 
باشــد. وقتــی ســازمان بــه دنبــال اقدامــات اصلاحــی مبتنــی بــر نتایــج 
حسابرســی اســت، مقامــات و کارمنــدان دولتــی همــدل 307 می‌تواننــد 

نقش مهمی ایفا کنند.

307 .  Sympathetic officials
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مرحله‌ی دوم: به درکی روشن از مدیریت حکومتی دست 
یابید و درباره‌ی برنامه‌های در دست حسابرسی اطلاعات کسب کنید

ــد  ــی بای ــک حسابرســی اجتماع ــده‌ی ی ــی هماهنگ‌‌کنن هــر ســازمان مردم
ســاختار اداری را بررســی کنــد کــه برنامه‌هــای در دســت حسابرســی تحــت 
آن ســاختار مدیریــت می-شــوند. ســازمان بایــد دانشــی دربــاره‌ی ارگان‌هــای 
ــزان پاســخگویی و ســاختارهای  ــا، می ــل در اجــرای برنامه‌ه ــف دخی مختل
مدیریتــی کســب کنــد، اطلاعاتــی کــه طبــق آن‌هــا ارگان )و مقام‌هایــی( کــه 
ــردد. در  ــل بررســی هســتند، مشــخص گ ــروژه‌ی ذی ــت مســئول پ در نهای
صــورت لــزوم بایــد بتــوان ســراغ مقامــی بالاتــر از آن مســئولی رفــت کــه 
نســبت بــه ارائــه‌ی اطلاعــات بی‌میــل اســت. ایــن داده‌هــا می‌توانــد از افــراد 
همدلــی کــه ممکــن اســت در پروژه‌هــای دولتــی کار کــرده باشــند کســب 
گــردد، اطلاعاتــی مربــوط بــه اســناد مربــوط بــه پرداختی‌هــای نیــروی کار و 

خرید مواد و ... .

ســازمان جامعــه‌ی مدنــی هماهنگ‌کننــده‌ی حسابرســی بایــد بــه ایــن 
اسناد دست پیدا کند: 

ــدی ســه ســال 	• ــر حســاب‌های نق ســوابق حســابداری، همچــون دفات
پیــش کــه اطلاعــات مربــوط بــه تمــام وجــوه دریافتــی از دولــت ملــی 
و اســتانی، و کمک‌کننــدگان بین‌المللــی، و همچنیــن تمــام پول‌هــای 

خرج شده را در بر دارد.

ارگان 	• توســط  شــده  خریــداری  مــواد  کــه‌  صورت‌حســاب‌هایی 
ــا  ــه در آن‌ه ــی ک ــد و رســیدهای پیمانکاران ــی را نشــان می‌ده حکومت
ــروژه مســتند  ــی پ پرداختی‌هــای انجــام شــده در همــه‌ی مراحــل زمان

شده.
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ــت 	• ــه دریاف ــه ک ــره‌وران برنام ــت به ــر انگش ــاء/ اث ــا امض ــیدهایی ب رس
انتقال مستقیم نقدی به آن‌ها را تأیید کند.

مشــخصات 	• کــه  اندازه‌گیــری  دفاتــر  ماننــد  مهندســی  ســوابق 
ــاز  ــورد نی ــیمان م ــد س ــی )مانن ــای عموم ــرای پروژه‌ه ــاز ب ساخت‌و‌س

برای پروژه، برآورد نیروی کار، و طرح‌های پروژه( را نشان دهد.

فهرســت کارگــران اســتخدام شــده در محــل پــروژه، شــمار روزهایــی 	•
کــه کار انجــام شــده، نــرخ دســتمزد، کل مبلــغ پرداختــی بــه کارگــران، 

و امضاء و اثر انگشت کارگران مبنی بر تأیید دریافت دستمزد.

اگــر  ایــران،  ماننــد  کشــورهایی  در  خصوصــاً 
ــد کــه از عواقــب افشــای  مقامــات احســاس کنن
ــا  ــد، تقاض ــرار می‌گیرن ــد ق ــورد تهدی ــات م اطلاع
بــا مقاومــت شــدید  بــرای اطلاعــات احتمــالاً 
آن‌هــا روبــه‌رو می‌شــود. ممکــن اســت نهادهــای 
امنیتــی یــا مقامــات دولتــی افــرادی کــه بــه دنبــال 
اطلاعــات هســتند را تهدیــد کننــد، بــا چرب‌زبانــی 
متقاعــد کننــد و یــا تقاضــای آن‌هــا را نادیــده 
بگیرنــد. مبــارزه‌ بــرای دســتیابی بــه اطلاعــات در 
کشــوری ماننــد ایــران می‌توانــد بســیار طولانــی و 
ــوری  ــوارتر از کش ــب دش ــه مرات ــد، ب ــوار باش دش
ماننــد هنــد کــه در آن دموکراســی پیشــاپیش 
لازم  اطلاعــات  گــردآوری  بــرای  اســت.  برقــرار 
ــی و  ــتان‌های محل ــود جوامع/باهمس ــری خ درگی

کارگری بسیار مهم است. 

هشـــــــــــدار
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مرحله‌ی سوم: اطلاعات را دسته‌بندی کنید و توزیع کنید

ــد  ــی بای ــد، ســازمان جامعــه‌ی مدن ــه دســت آم ــات ب ــه اطلاع هنگامــی ک
اطلاعــات را دســته‌بندی کنــد و فایل‌هــای جداگانــه‌ای را بــرای پــروژه 

آماده کند تا اطلاعات مرتبط در قالبی قابل دسترس ارائه شود.
»انجمــن توانمندســازی کارگــران و کشــاورزان«  308هنــد، اطلاعــات پــروژه 
را در چنــد ماتریــس دســته‌بندی کــرد کــه بــه وضــوح و اختصــار انــواع 
مختلــف اطلاعــات بــه دســت آمــده از ســوابق پــروژه را نشــان مــی‌داد. مثــاً 
ــه  ــه شــد ک ــروی کار تهی ــات فهرســت نی ــر اســاس اطلاع ــس ب ــک ماتری ی
تقلب‌هایــی را نشــان مــی‌داد کــه بــر اســاس آن‌هــا کارگــران هنــگام کار در 

دو محل مختلف در یک روز ثبت شده بودند!

ــد نمودارهــای ســاده‌ای  ــاً می‌توان ــه مث ــن مرحل ــاد در ای ســازمان مردم‌نه
مــواد  مقــدار  بــرای  »سرانگشــتی«  محاســبات  انجــام  کــه  کنــد  آمــاده 
ســاختمانی ثبــت شــده‌ در یــک پــروژه‌ی ســاختمانی را در مقایســه بــا 
چنیــن  بــرای  معمــول  طــور  بــه  ساختمان‌ســازی  در  کــه  معیارهایــی 

پروژه‌هایی لازم است، برای عموم امکان‌پذیر ‌سازد.

از  رونوشــت‌هایی  ایــن مرحلــه ســازمان هماهنگ‌کننــده‌ی هنــدی  در 
اســناد و ماتریس‌هــای پــروژه را بــه روســتاهایی بــرد کــه قــرار بــود در آن‌هــا 
جلســات پرســش و پاســخ عمومــی برگــزار شــود. چنــد گــروه از داوطلبــان 

خانه‌به‌خانه رفته و اطلاعات فایل‌های پروژه را به اشتراک گذاشتند.

ــه خصــوص کار  ــروژه‌ی ب ــک پ ــه روی ی ــا ســاکنانی ک ــزاری جلســات ب برگ
کــرده یــا در کنــار آن زندگــی می‌کننــد نیــز بــه طــور ویــژه‌ روشــنگرانه بــود. 
کشــاورزان«،  و  کارگــران  توانمندســازی  »انجمــن  حسابرســی‌  حیــن  در 
ــز می‌نمــود، خصوصــاً  ــروی کار هیجان‌انگی ــه فهرســت‌های نی دسترســی ب
وقتــی برخــی افــراد محلــی اســامی افــراد مــرده یــا ســاختگی را در ایــن 
ــاب‌هایی  ــب صورت‌حس ــن ترتی ــه همی ــد! ب ــایی می‌کردن ــت‌ها شناس لیس

308 .MKSS
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منتســب بــه‌ شــرکت‌های پیمانــکاری فرضــی درمــورد هزینه‌هایــی پــروژه، 
توســط ســاکنان محلــی شناســایی شــد کــه معلوم شــد چنان شــرکت‌هایی 

وجود خارجی ندارند! )نمونه‌ی فساد(
در بخشــی از ایــن کار تیــم حسابرســی اجتماعــی بایــد بهــره‌وران برنامه‌هــای 
ــا تأییــد شــود کــه وجــوه همان‌طــور کــه در  ــد ت اجتماعــی را ملاقــات کن
ــده.  ــت ش ــره‌وران دریاف ــوی به ــده، از س ــان داده ش ــا نش ــوابق هزینه‌ه س
ــره‌وران  ــروژه و به ــه شناســایی محل‌هــای پ ــد ب ــی می‌توانن ــان محل داوطلب

برنامه و ملاقات با ایشان کمک کنند. 
فرآیند توزیع اطلاعات می‌تواند از یک هفته تا چند ماه طول بکشد. 

مرحله‌ی چهارم: جلسات پرسش و پاسخ عمومی برگزار کنید

ــو  ــا هیاه ــد ب ــکان بای ــورت ام ــی در ص ــخ عموم ــش و پاس ــات پرس جلس
برگــزار شــوند تــا بــرای باهمســتان‌های محلــی جالــب باشــد. در ایــن مــورد 
ــا ســابقه‌ی دموکراســی چــون هنــد و  البتــه بایــد تفــاوت میــان کشــوری ب

ایران کنونی را در نظر گرفت!
ــکان جلســه‌ی پرســش و پاســخ، در  ــه م ــان حاصــل شــود ک ــد اطمین بای
چهارچــوب قانــون، بــرای ســاکنان محلــی قابــل دسترســی باشــد. جلســه‌ی 
پرســش و پاســخ چــه بســا یــک روز تمــام وقــت بگیــرد، بنابرایــن تــدارک 
ــرای حاضــران  ــی مختصــر ب ــدارکات پذیرای محــل نشســتن، آب و ســایر ت

مورد نیاز خواهد بود. 

ــا  ــردم نقــش مهمــی را در جلســه‌ی پرســش و پاســخ ایف ــروه از م ــج گ پن
می‌کنند:

همــراه 	• بــه  اجتماعــی،  حسابرســی  هماهنگ‌کننــده‌ی  ســازمان 
داوطلبان محلی همکار ایشان.

هیئتــی متشــکل از شــهروندان برجســته )در صــورت امــکان، شــامل 	•
مقامــات ارشــد دولتــی( بایــد اداره‌ی جلســه را برعهــده داشــته باشــند. 
ــد جلســه، ماننــد ممنوعیــت  ــر رون آن‌هــا می‌تواننــد قوانیــن حاکــم ب

استفاده از زبان آزاردهنده 309 را اعلام کنند.
309 .  abusive language
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ــا در 	• ــوند ت ــوت ش ــگار دع ــد خبرن ــانه‌ها چن ــد از رس ــکان بای حتی‌الام
جلســه‌ی پرســش و پاســخ عمومــی حضــور یابنــد و دربــاره‌ی یافته‌های 
ــای  ــان فســاد در پروژه‌ه ــن اســت در جری ــه ممک ــزی ک جنجال‌برانگی

عمومی مشخص شده باشند، گزارش تهیه کنند.

نیکوســت از مقامــات محلــی مســئول در مدیریــت پروژه‌هــا نیــز بــرای 	•
حضــور در جلســه دعــوت شــود. بایــد بــرای آن‌هــا روشــن شــود کــه 
جلســه‌ی پرســش و پاســخ اقدامــی انگشــت‌نما نیســت بلکــه فرصتــی 

است برای بیان نظرات جامعه. 

پاســخ خوشــایند  و  پرســش  جلســه‌ی  یــک  دورنمــای  اســت  ممکــن 
مســئولانی نباشــد کــه عــادت بــه پاســخگویی عمومــی ندارنــد، امــا عواملــی 
ــه  ــی از وضــع موجــود ممکــن اســت ب ــا خشــم اخلاق چــون کنجــکاوی ی

آن‌ها برای حضور در جلسه انگیزه دهد. 

خــود باهمســتان )جمــع کارگــران و دهقانــان و ...( مهم‌تریــن نقــش 	•
و  زیــاد  مخاطبــان  تعــداد  دارد.  پاســخ  و  پرســش  در جلســه‌ی  را 
هم‌زمــان فعــال، چــه بســا تفــاوت میــان یــک حسابرســی اجتماعــی 

موفق و ناموفق را نمایان می‌کند.

ــد،  ــه دادن ــری شکایات‌شــان را ارائ ــه‌ی کارگ ــه اعضــای جامع ــس از آن ک پ
بایــد بــه مقامــات مربوطــه فرصــت کامــل داده شــود تــا دربــاره‌ی اقدامــات 

خود توضیح دهند و نسبت به اتهامات بر علیه خود پاسخگو باشند. 
ایــن مرحلــه از جلســه بــه راحتــی می‌توانــد بــه مشــاجره تبدیــل شــود، پــس 
بایــد بــه شــکلی مدیریــت شــود کــه تضمیــن گــردد صــدای همــه‌ی 

شرکت‌کنندگان شنیده می‌شود.
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انجمــن  اجتماعــی  یعنــی حسابرســی‌های  مــا،  بحــث  مــورد  مثــال  در 
توانمندســازی کارگــران و کشــاورزان، ســخنران پــس از ســخنران بــود کــه 
نمونه‌هــای فســاد، ناکارآمــدی در اســتفاده از وجــوه عمومــی و برنامه‌ریــزی 
ضعیــف در ارگان‌هــای دولتــی را شــرح مــی‌داد. مباحــث هنگامــی پرشــور 
می‌شــد کــه مقامــات دولتــی تــاش داشــتند تــا از پروژه‌هــای خــود دفــاع 
کننــد و ســاکنان روســتا هــم بــه ســرعت بــه تناقض‌هــا در اظهــارات آن‌هــا 
اشــاره می‌کردنــد. حتــی در برخــی مــوارد مقامــات دولتــی بــه وجــود 
تخلفــات اعتــراف کردنــد و وجوهــی کــه ســرقت کــرده بودنــد را بــه هیئــت 

تصمیم‌گیرنده‌ی جلسه تحویل دادند.

مرحله‌ی پنجم: پیگیری310  جلسه‌ی پرسش و پاسخ

در حالــت آرمانــی، یافته‌هــای جلســه‌ی پرســش و پاســخ عمومــی بایــد بــه 
یــک کارزار حمایت‌طلبانــه‌ی مؤثــر تبدیــل شــود کــه بتوانــد هــم بــه مــوارد 
خــاص ســوءمدیریت و هــم بــه ملاحظــات سیاســتی گســترده‌تر دربــاره‌ی 

شفافیت و پاسخگویی بپردازد.

نیکوســت پــس از جلســه‌ی پرســش و پاســخ یــک گــزارش رســمی دربــاره‌ی 
ــات  ــرای مقام ــه شــود و رونوشــت‌هایی از آن ب ــی تهی حسابرســی اجتماع
ارشــد دولتــی مربوطــه، رســانه‌ها و ســایر گروه‌هــای درگیــر در کارزار 
فرســتاده شــود. در ایــن گــزارش بایــد بــرای بهبــود ارائــه‌ی خدمــات دولتــی 
گام‌هــای ویــژه‌ای علیــه مقامــات خاطــی و تغییــر سیاســت‌ها توصیــه 

گردد.

ــج حسابرســی  ــه نتای ــی ممکــن اســت در پاســخ دادن ب نهاد‌هــای حکومت
کند باشند و شاید نیاز باشد که از بیرون تحت فشار قرار گیرند.

310 .  Follow-up
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موفقیت‌ها )در نمونه‌ی هند(

انجمــن توانمندســازی کارگــران و کشــاورزان بیــن ســال‌های ۱۹۹۵ تــا 
۲۰۰۵ جلســات پرســش و پاســخ بســیاری را بــرای ایجــاد پویایــی در رابطــه 
بــا حــق برپایــی کارزار اطلاعــات در هنــد در هر دو ســطح ایالتی )راجســتان( 
ــتقبال  ــا اس ــخ ب ــش و پاس ــات پرس ــن جلس ــرد. ای ــازماندهی ک ــی س و مل
چشــمگیری روبــه‌رو شــد، چنــان‌ کــه هــزاران تظاهرکننــده بــا ایــن مطالبــه 
کــه راجســتان بایــد قانونــی را بــرای اعطــای حــق دسترســی شــهروندان بــه 
اطلاعــات تصویــب کنــد، بــه انجمــن توانمندســازی کارگــران و کشــاورزان 
ــد.  ــی را در ســال ۲۰۰۰ تصویــب کردن پیوســتند. قانونگــذاران چنیــن قانون
پــس از آن، کارزار حــق دسترســی بــه اطلاعــات توجــه خــود را بــه دولــت 
ملــی معطــوف کــرد و پنــج ســال بعــد پارلمــان هنــد نیــز »قانــون ملــی حــق 

دسترسی به اطلاعات« را تصویب کرد.

حــق دسترســی بــه اطلاعــات ســاحی قدرتمنــد بــرای طیــف گســترده‌ای از 
ــاورزان و  ــران و کش ــازی کارگ ــن توانمندس ــت. انجم ــی اس ــای مدن گروه‌ه
چنــد گــروه جامعــه‌ی مدنــی دیگــر از پویایــی ناشــی از کارزار حــق دسترســی 
ــرای مــردم فقیــر  ــه اطلاعــات جهــت مطالبــه‌ی برنامــه‌ی حــق اشــتغال ب ب
روســتایی نیــز اســتفاده کردنــد. ایــن کارزار زمانــی موفــق شــد کــه دولــت 
»قانــون ملــی ضمانــت اشــتغال روســتایی« هنــد 311 را تصویــب کــرد کــه 
مطابــق آن بــه هــر خانــوار روســتایی از ســوی دولت اســتحقاق صــد روز کار 

با حداقل دستمزد داده می‌شد. 

NREGA . 311 ، که در بالا شرحش رفت
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یــک ویژگــی منحصــر بــه فــرد قانــون ملــی ضمانــت اشــتغال روســتایی آن 
بــود کــه ایــن بســتر قانونــی را فراهــم می‌کــرد کــه مطابــق آن دولت‌هــای 
ایالتــی ترغیــب می‌شــدند یــک ســری حسابرســی اجتماعــی را بــا اســتفاده 
از فنــون اتخــاذ شــده توســط انجمــن توانمندســازی کارگــران و کشــاورزان، 

برای پایش روند پیاده‌سازی بودجه سازماندهی کنند.
ســازمان‌های جامعــه‌ی مدنــی از ســال ۲۰۰۷ بــه بعــد در چنــد ایالــت‌ هنــد 
ــیِ  ــه اســناد دولت ــرای دســتیابی ب ــه اطلاعــات ب ــون حــق دسترســی ب از قان
ــع  ــتایی در جوام ــتغال روس ــت اش ــی ضمان ــون مل ــرای قان ــه اج ــوط ب مرب
ــن  ــای تأمی ــی از فعالیت‌ه ــی‌ اجتماع ــرای حسابرس ــازماندهی ب ــود و س خ
ــد. ایــن حسابرســی‌ها در افشــای  ــون اســتفاده ‌کردن ــا ایــن قان مالی‌شــده ب
ــا جزئیــات  ــالا ب ــا نتایــج حسابرســی‌ دونگارپــور )کــه در ب نتایجــی مشــابه ب

شرح داده شد(، موفق بوده‌اند.

بــه عنــوان یــک نمونــه و تحــول معنــادار، دولــت »ایالــت آندرا پــرادش« نیز 
ــای  ــرای برنامه‌ه ــاد در اج ــار فس ــی در مه ــی‌ اجتماع ــت حسابرس ــه اهمی ب
ــرای  ــون ملــی ضمانــت اشــتغال روســتایی اذعــان کــرد و ب ــه قان ــوط ب مرب
ــا تعــدادی از  گســترش اســتفاده از روش‌شناســی حسابرســی اجتماعــی، ب

گروه‌های جامعه‌ی مدنی همکاری کرد.
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چالش‌ها )در نمونه‌ی هند(

ــازی کارگــران و کشــاورزان، در اجــرای حسابرســی‌های  انجمــن توانمندس
اجتماعــی بــا یــک ســری چالش‌هــا مواجــه شــد کــه همچنــان ادامــه دارد. 
ــه  ــات، دسترســی ب ــون حــق داشــتن اطلاع ــا وجــود قان ــال ب ــوان مث به‌عن
اطلاعــات در کشــوری چــون هنــد همچنــان یــک چالــش به شــمار مــی‌رود. 
به‌عــاوه مقامــات حکومتــی کــه مقصــر ســوءمدیریت مالــی هســتند 
تمایلــی ندارنــد اطلاعاتــی را بــه کنشــگران بدهنــد کــه ممکــن اســت آن‌هــا 
را متهــم کنــد. بنابرایــن در مــواردی از پاســخگویی بــه درخواســت‌های داده 
ــا  ــد، ی ــه اطلاعــات طفــره می‌رون ــون حــق دسترســی ب ــر مبنــای قان شــده ب
اطلاعــات دادن را بــه تأخیــر می‌اندازنــد یــا داده‌هــا را گنــگ و نامشــخص و 

پنهان می‌کنند.
ــران و  ــه انجمــن توانمندســازی کارگ ــی هــم ک ــی وقت ــوارد حت در برخــی م
کشــاورزان توانســت بــه اســناد و مــدارک دســت یابــد، آن اســناد بــه خوبــی 
نگهــداری نشــده بودنــد و رمزگشــایی آن‌هــا دشــوار بــود. نکتــه‌ی شایســته‌ی 
ادارات دولتــی  توجــه آن کــه شــیوه‌های ضعیــف نگهــداری اســناد در 
می‌توانــد حسابرســی اجتماعــی را بــه طــرز قابــل توجهــی بــه تأخیــر بیانــدازد 

و یا تأثیر آن را کاهش دهد. 

افــزون بــر ایــن، گاهــی در هنــد هــم مقامــات دولتــی روســتاییان را 
‌ترســاندند و حتــی آن‌هــا را تهدیــد کردنــد از شــهادت دادن در اجتماعــات 
و جلســات پرســش‌ و پاســخ عمومــی خــودداری کننــد. در چنیــن شــرایطی 
چــه بســا ســاکنان محلــی در بیــان ناخشــنودی خــود از برنامه‌هــای دولتــی 

تردید کنند.

درس هنــد بــه مــا می‌آمــوزد کــه اگــر قــرار اســت حسابرســی اجتماعــی بــا 
فرآینــد  در  بایــد  آرمانــی  حالــت  در  شــود،  اجــرا  آن  کامــل  پتانســیل 
بودجه‌نویســی دولتــی رســماً گنجانــده شــود. در آن زمــان اســت کــه 
ســاکنان محلــی فرصتــی حقیقــی خواهنــد داشــت تــا دولــت را در اجــرای 

برنامه‌های عمومی پاسخگو کنند. 312

 0312 . اطلاعات بیشتر مربوط به انجمن توانمندسازی کارگران و کشاورزان MKSS را می‌توان با ایمیل  	 312
زدن به نشانی mkssrajasthan@gmail.com به دست آورد. با گوگل کردن به راحتی می‌توان به نوشته‌های بسیاری 

درباره‌ی این سازمان دست یافت، چنان که صفحه‌ی ویکی‌پدیای این سازمان تنها یک نمونه در این زمینه است.    
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۳. ســازمان مردم‌نهــاد کوردینــادورا ســیویل بــا تکیــه بــر روش‌هــای 
پیمایش رضایت مشتری، 

درمــورد تأثیــر کمک‌هــای امــدادی دولــت نیکاراگوئــه در مقابلــه بــا 
طوفان حسابرسی 

بــه دنبــال ویرانی‌هــای بــه بــار آمــده از توفنــد میــچ 313 در ســال ۱۹۹۸ در 
ــان  ــی جری ــت دولت ــران نحــوه‌ی مدیری ــی نگ ــه‌ی مدن ــه، جامع نیکاراگوئ
کمک‌هــای بین‌المللــی بــود. شــایعاتی دربــاره‌ی تبعیــض در تحویــل 
کمک‌هــا بــر مبنــای ترجیحــات حزبــی یــا مذهبــی و اســتفاده از وجــوه 
کمــک بــرای اهدافــی غیررســمی در فضــا می‌چرخیــد. ســازمان مردم‌نهــاد  
بــرای  مدنــی  »هماهنگ‌کننــده‌ی  معنــای  )بــه  ســیویل  کوردینــادورا 
فوریــت و بازســازی«(314 ، تصمیــم گرفــت تحقیــق کنــد و یــک اصطلاحــاً 
حسابرســی اجتماعــی 315 از نــگاه باهمســتان‌های آســیب‌دیده از طوفــان 

درمورد نحوه‌ی تحویل و توزیع کمک‌ها انجام دهد. 

ــا حــدود ده  ــه ب ــه‌ی اول حسابرســی شــامل نظرســنجی و مصاحب مرحل
هــزار خانــوار در۶۱ شهرســتان آســیب دیــده، بــه همــراه  ۴۸ شــهردار و 
۸۲ مدیــر ان‌جــی‌او و ۱۷۹ رهبــر جوامــع محلــی بــود. در اینجــا پرســیده 
شــد کمک‌هــا چــه زمانــی، توســط چــه کســی و چــه مقــدار تحویــل داده 

شده.

در مرحلــه‌ی دوم حسابرســی، کوشــیده شــد ایــن ســنجیده شــود کــه آیــا 

313 .  https://en.wikipedia.org/wiki/Hurricane_Mitch 
Coordinadora Civil para la Emergencia y la Reconstrucción :314 . با نام کامل زیر به اسپانیایی

315 .  social audit

مطالعه موردی

 https://en.wikipedia.org/wiki/Hurricane_Mitch 
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در نظــر خانوارهــا شــرایط ایشــان پــس از کمک‌رســانی بهبــود یافتــه یــا 
ــر ســازمان‌ها( را  ــت )و دیگ ــا خدمات‌رســانی دول ــه آن‌ه ــن ک ــر و ای خی
چطــور ارزیابــی می‌کردنــد. از شــش هــزار خانــوار مصاحبــه شــده در ایــن 
مرحلــه، ۲۹٪ معتقــد بودنــد کــه وضعیــت آن‌هــا بهبــود یافتــه، حــال آن 
کــه ۳۴٪  گفتنــد وضعیتشــان تغییــری نکــرده و ۳۷٪ هــم گفتنــد 

وضعیت آن‌ها بدتر شده. 

در پاســخ بــه ایــن پرســش کــه مهم‌تریــن اقــدام دولــت نیکاراگوئــه در 
واکنــش بــه طوفــان چــه بــوده، ۶۰٪ گفتنــد »هیــچ«، ۲۹٪ از برخــی 

اقدامات نام بردند، و ۱۰٪ گفتند که نمی‌دانند. 

کوردینــادورا ســیویل بــا درخواســت از مصاحبه‌شــوندگان بــرای معرفــی 
مشــکلاتی کــه فکــر می‌کردنــد بایــد در اولویــت بازســازی باشــد، در صــدد 
برجســته کــردن مبرم‌تریــن نیازهــا برآمــد. پاســخ‌دهندگان ناامیــدی 
عاطفــی، بدرفتــاری بــا زنــان )کــه بــه نظر بســیاری پــس از طوفــان افزایش 
یافتــه بــود( و نداشــتن آمادگــی زیرســاختی بــرای بلایــای آینــده را 

به‌عنوان مهم‌ترین مشکلات شناسایی کردند. 

نهایتــاً هماهنگ‌کننــده‌ی مدنــی ایــن پاســخ‌ها را بــا گزارش‌هــای رســمی 
ــه مقایســه کــرد.  دولت‌هــا و نهادهــای کمک‌کننــده و دولــت نیکاراگوئ
ــا  ــع کمک‌ه ــه در توزی ــرد ک ــد ک ــام را تأیی ــن اته ــی ای ــد حسابرس فرآین
ــا ســازمان‌ها  ســوءمدیریت رخ داده اســت. گــروه یافته‌هــای خــود را ب
ــل و رســانه‌ها  ــه‌ی بین‌المل ــی، جامع ــات دولت ــی، مقام ــات محل و مقام

به اشتراک گذاشت. 

دولــت نخســت ایــن یافته‌هــا را تکذیــب کــرد و شــروع کــرد بــه اذیــت 
و آزار کســانی کــه یافته‌هــا را ارائــه کــرده بودنــد. حسابرســی مدنــی 
نهایتــاً زمینــه‌ی تحقیقــات قضایــی وســیع‌تری را فراهــم کــرد کــه منجــر 
نیکاراگوئــه  ســابق  رئیــس جمهــور  زندانــی شــدن طولانی‌مــدت  بــه 

آرنولدو آلمان 316 به اتهام پولشویی و اختلاس/فساد شد.

316 . https://en.wikipedia.org/wiki/Arnoldo_Alem%C3%A1n

 https://en.wikipedia.org/wiki/Arnoldo_Alem%C3%A1n
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فصل 9 
تحلیل مستقل 
بودجه
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ــش  ــد »پای ــر از رون ــی دیگ ــوان جزئ ــه«317  را می‌ت ــتقل بودج ــل مس »تحلی
و  تحلیلــی  کارهــای  بــه  کــه  کــرد  محســوب  مشــارکتی«  عمکــرد 
حمایت‌گرانــه‌ی ســازمان‌های جامعــه‌ی مدنــی اشــاره دارد؛ یعنــی کارهایــی 
اشــتراک  بــه  و  حکومــت،  پیشــنهادی  بودجه‌هــای  تحلیــل  بــرای  کــه 
گذاشــتن یافته‌هــای خــود در ایــن زمینــه بــا حکومــت و مــردم بــا هــدف 
شــفاف ســازی و حمایــت از اصلاحــات بودجــه در راســتای خیــر عمومــی 
ــالا  ــل مســتقل بودجــه« ب ــان دیگــر، هــدف »تحلی ــه بی انجــام می‌شــود. ب
بــردن آگاهــی عمومــی درمــورد مســائل کلیــدی بودجــه اســت و ایــن کــه 
و  اولویت‌هــا  بهتــر  انعــکاس  بــرای  بودجــه  منابــع  لــزوم  صــورت  در 

دغدغه‌های عمومی بازتخصیص داده شوند. 

تحلیــل مســتقل بودجــه بــه طــور کلی شــامل تجزیه و تحلیــل تخصیص‌ها 
و اولویت‌هــای سیاســتگذاری اعــام شــده، و همچنیــن تحلیــل رونــد 
هزینه‌هــا در طــول زمــان، و شــیوه‌ی جــاری شــدن درآمــد دولتــی بــه ســوی 
گروه‌هــای مختلــف درون یــا بیــرون حکومــت، مناطــق یــا بخش‌هــای 

مختلف صنعت،  تجارت، خدمات عمومی و ... است.

اهداف تحلیل مستقل بودجه را می‌شود این موارد دانست:

 اشــتراک اطلاعات/داده‌هــا درمــورد بودجــه بــا مــردم و افزایشــدانش 	-
عمومــی درمــورد بودجــه: بــه ایــن ترتیــب تحلیــل مســتقل بودجــه در 
خدمــت ابهام‌زدایــی از زبــان معمــولاً بســیار فنــی اســناد بودجــه‌ی 

رسمی است که مردم عادی از آن سر در نمی‌آورند.

317 .  Independent budget analysis, IBA 	
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بررســی مســتقل بودجــه بــا جنبه‌ی آموزشــی خود تأثیــر تخصیص‌های 	-
بودجــه بــر زندگــی روزمــره‌ی شــهروندان را بــه اطــاع آن‌هــا می‌رســاند 
ــرای تحقــق عدالــت/ ــه بســیج افــکار عمومــی در راســتای فشــار ب و ب

برابری بیشتر در تخصیص بودجه کمک می‌کند.

صــدای 	- دهنــده‌ی  انعــکاس  می‌توانــد  بودجــه  مســتقل  تحلیــل 
ایشــان  بــه  و  شــود  جامعــه  آســیب‌پذیر  گروه‌هــای  دغدغه‌هــای 
ــر  ــی نیازهــای آن‌هــا را دقیق‌ت ــه هزینه‌هــای عموم ــان دهــد ک اطمین
ــه توانمندســازی ایشــان کمــک  ــق ب ــن طری ــه ای ــد و ب ــرآورده می‌کن ب

کند.

تحلیــل مســتقل بودجــه  می‌توانــد درمــورد تخصیــص بودجــه‌ی 	-
وزارت‌خانه‌هــا و نهادهــای مختلــف شفاف‌ســازی کنــد و بــه ایــن 
شــیوه بــه بهبــود کارایــی مخــارج عمومــی و اســتفاده بهینــه از منابــع 

عمومی کمیاب کمک کند.

بــا تجزیــه وتحلیــل تأثیــر مالیات‌هــا و سیاســت‌های مالیاتــی بــر 	-
ــه  ــد ب ــه می‌توان ــتقل بودج ــل مس ــه، تحلی ــف جامع ــای مختل گروه‌ه
تضمیــن عدالــت بیشــتر در وضــع مالیــات و جمــع‌آوری درآمــد از 

سوی حکومت کمک کند.

تحلیــل مســتقل بودجــه نــه تنهــا بــه کارزارهای مدنــی ترویــج و حمایتگری 
ابــزار قدرتمنــدی بــرای پایــش بودجــه بــر اســاس شــواهد تجزیــه و تحلیــل 
علمــی می‌دهــد، بلکــه همچنیــن می‌توانــد نیازهــای خــود دولــت را بــرای 
ــورد  ــه درم ــات ارزشــمندی را ک ــد و اطلاع ــل کن ــل، تکمی ــق و تحلی تحقی
موضوعــات و گروه‌هــای اجتماعــی نادیــده گرفتــه شــده و یــا بــه حاشــیه 
ــزار همچنیــن از  ــار سیاســتگذاران قــرار دهــد. ایــن اب ــده شــده در اختی ران
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حکومــت و دولــت می‌خواهــد تصمیمــات و مصوبــات بودجــه‌ای خــود را 
در عرصــه‌ی عمومــی توجیــه کنــد و بــه ایــن شــیوه بــه افزایــش شــفافیت 

و پاسخگویی کمک می‌کند.

بایــد در نظــر داشــت کــه اجــرای تحلیــل مســتقل بودجــه، بــه ظرفیــت و 
ــه  ــن بودج ــای تدوی ــه‌ی تکنیک‌ه ــوزش در زمین تخصــص و در نتیجــه آم
نیــاز دارد، خصوصــاً هنگامــی کــه یــک ســازمان مردم‌نهــاد بــرای اولیــن بــار 
کار تحلیــل مســتقل بودجــه را انجــام می‌دهــد. طبــق بررســی مؤسســه‌ی 
»مشــارکت بیــن المللــی بودجــه«318 ، زمانــی کــه گروهــی کــه تحلیــل 
مســتقل بودجــه را انجــام می‌دهــد شــامل ایــن ســه باشــند، بهتریــن نتیجــه 

حاصل می‌شود:

انجــام 	- ظرفیــت  کــه  فکــری  اتاق‌هــای  یــا  تحقیقاتــی  مؤسســات 
پژوهش‌هــا و تحلیــل تجربــی را دارنــد؛ رســانه‌ها و روزنامه‌نگارانــی 
کــه مخاطــب وســیع دارنــد و قــادر بــه اطلاع‌رســانی بــه عمــوم مــردم 

هستند.

جنبش‌های اجتماعی قدرتمند و کارزارهای مرتبط به ایشان.	-

ــرا ایجــاد فشــار  اســتفاده‌ی مؤثــر از رســانه‌ها و کمپین‌هــا مهــم اســت زی
ــری  ــع عــدم پیگی ــد مان ــار و داده‌هــا می‌توان ــق انتشــار اخب عمومــی از طری
یافته‌هــا درمــورد فســاد از ســوی حکومــت و ناقــص مانــدن فرآینــد 

حسابرسی شود. 319

318 .  https://internationalbudget.org/ International Budget Partnership, IBP
319 . منبــع: کتــاب پایــش بودجــه در جامعــه‌ی مدنــی نوشــته‌ی  روبرتــو مارتینــز و بــی کوکوچــکا، انتشــارات مؤسســه‌ی 

شفافیت بین‌الملل:
Civil Society Budget Monitoring, Author(s): Roberto Martinez B. Kukutschka, Editor, Finn 
Heinrich, Anti-Corruption Help Desk, operated by Transparency International and funded 
by the European Union @2016
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۱.تحلیــل مســتقل بودجــه‌ی صنــدوق کمــک بــه مبتلایــان ایــدز 
توسط گروه‌های مدنی مکزیکی 320

مرکــز پژوهــش و تحلیــل فانــدار321 ، یــک ســازمان مردم‌نهــاد بیــن 
رشــته‌ای و متکثــر اســت کــه در ســال ۱۹۹۹ در مکزیــک تأســیس شــده و 
بــه موضوعــات تحقیقاتــی مرتبــط بــا دموکراســی، مشــارکت شــهروندان 
و شــفافیت علاقــه دارد. کار بودجــه‌ای کاربــردی در مباحــث مرتبــط بــا 
ــا گرایــش چــپ  ــن ســازمان ب ــت اجتماعــی322  از تخصص‌هــای ای عدال

است. در ادامه یکی از دستاوردهای این نهاد ذکر می‌شود.

داســتان از ایــن قــرار اســت کــه در ســال ۲۰۰۲ بــا فشــار رئیــس کمیتــه‌ی 
بودجــه‌ی مجلــس نماینــدگان مکزیــک مقــرر شــد ســی میلیــون پــزو از 
ــدز/اچ‌آی‌وی در  ــا ای ــارزه ب ــرای مب بودجــه‌ا‌ی کــه دراصــل در آن ســال ب
ــه  ــز کمــک ب ــی ده مرک ــن مال ــه تأمی ــود، ب ــه ب ــک اختصــاص یافت مکزی

زنان اختصاص یابد.

گروهــی از نماینــدگان اپوزیســیون، ســازمان‌های جامعــه‌ی مدنــی از 
جملــه فانــدار، و همچنیــن گروه‌هایــی از فعالیــن زنــان کــه بــر حقــوق 
بــاروری، بودجه‌بنــدی جنســیتی و حمایــت از ایــدز/اچ‌آی‌وی تمرکــز 

320 .  منبع: فصل سیزدهم کتاب پول ما، مسئولیت ما.
321 . Fundar, Center of Analysis and Research؛ https://fundar.org.mx/english/
322 .  social justice

مطالعات موردی ابتکارات موفق جامعـــه‌ی مدنی 
در جهان در تحلیل مستقل بودجه

مطالعه موردی
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داشتند، ائتلافی را برای بررسی این اقدام به راه انداختند.

ائتــاف در نخســتین اقــدام از وزارت بهداشــت مکزیــک درخواســت کــرد 
کــه اســناد مربــوط بــه برنامه‌هــای بهداشــتی خــود را ارائــه کنــد. بــا ایــن 
ــون  ــر اســاس »قان ــاً ب ــت، نهایت ــه وزارت بهداشــت در گام اول نپذیرف ک
ــق  ــود، موف ــب شــده ب ــه تازگــی تصوی ــه ب ــک ک آزادی اطلاعــات« مکزی
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن نمون ــت آورد )ای ــه دس ــناد را ب ــن اس ــد ای ش
وجــود زیرســاخت‌هایی چــون قانــون دسترســی آزاد بــه اطلاعــات چقــدر 
می‌توانــد در موفقیــت پایش‌هــای بودجــه‌ای موفــق باشــد و چطــور 
ــی از  ــد یک ــودش می‌توان ــی خ ــان قانون ــی از چن ــی مترق ــب صورت تصوی

مطالبات اصلی در ایران باشد(.

اســناد وزارت بهداشــت ادعــای منتقــدان در رابطــه با اســتفاده‌ی غیرمجاز 
ــه  ــد کــرد و نشــان داد کــه مراکــز کمــک ب ــزو را تأیی ــون پ از ســی میلی
زنــان کــه بودجــه بــه آن‌هــا اختصــاص یافتــه بــود توســط »پروویــدا« 323 
مدیریــت می‌شــد، ســازمان مردم‌نهــاد راســت‌گرایی کــه علیــه ســقط 
جنیــن و اســتفاده از کانــدوم در آمریــکای لاتیــن مبــارزه می‌کنــد و 
ــا  ــارزه ب ــرای مب ــپ ب ــرال و چ ــت‌های لیب ــا سیاس ــاد ب ــی در تض مواضع
ــازمان  ــه س ــر آن ک ــت دارد. عجیب‌ت ــوع جمعی ــدز/اچ‌آی‌وی و موض ای
پروویــدا بیــش از نیمــی از کل مبلــغ پرداختــی دولــت بــه همــه‌ی 

سازمان‌های مردم‌نهاد در سال ۲۰۰۳ را دریافت کرده بود!

فانــدار کــه عضــوی از ائتــاف منتقــدان وضــع موجــود بــود، کپــی همــه‌ی 

323 .Provida
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اســنادی کــه پروویــدا بــه وزارت بهداشــت ارســال کرده بود را درخواســت 
فاکتورهــای  داد:  انجــام  هزینه‌هــا  از  را  جامعــی  حسابرســی  و  کــرد 
مخارجــی کــه پروویــدا ارســال کــرده بــود تخلفــات بی‌شــماری را نشــان 
ــا  ــی از آن‌ه ــه یک ــی )ک ــازمان‌های خیال ــه س ــت ب ــد پرداخ ــی‌‌داد، مانن م
ــه یــک برنامــه‌ی  ــی کــه ب ــدا را داشــت!(، هزینه‌های همــان آدرس پرووی
ســامت زنــان ارتباطــی نداشــتند )ماننــد لباس‌هــای زیرزنانــه و قلم‌هــای 
بــرای  یــک ســری ریخت‌و‌پاش‌هــا  و  مــارک مون‌بــان(  گران‌قیمــت 
ــی مــورد  ــون پزوی ــی. مخــارج ســی میلی ــی چــون کارزار تبلیغات مصارف
اســتفاده‌ی پروویــدا عمدتــاً در قالــب جلوگیــری از ســقط جنیــن در 
مــوارد حاملگــی ناخواســته توجیــه شــده بــود، یعنــی از اعتقــادات دینــی 
ــع حــق  ــه نف ــن و ب ــر ضــد ســقط جنی ــک ب ــه‌ی مکزی و مســیحی جامع

حیات، سوءاستفاده شده بود. 

ــن یافته‌هــا  ــاره‌ی ای ــک از بحــث درب ــر بهداشــت وقــت مکزی ــی وزی وقت
خــودداری کــرد، ائتــاف نماینــدگان منتقــد و احــزاب مدنــی کارزار 
رســانه‌ای هدفمنــدی را بــه راه انداخــت. روزنامــه‌ی رفُِرمــا 324 کــه تیــراژ 
ــزارش اختصاصــی  ــک گ ــی در کشــور داشــت، در ســال ۲۰۰۴ در ی بالای
جزئیــات پرونــده‌ی پروویــدا را در صفحــه‌ی اول خــودش کار کــرد و در 
ــکار  ــی دیگــر موجــب توجــه هرچــه بیشــتر اف ــد رســانه‌‌ی اصل ــار چن کن

عمومی مکزیک به این پرونده‌ی فساد شد. 

324 . https://www.reforma.com( Reforma

https://www.reforma.com( Reforma
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روش‌

ــدار  ــه فان ــی ک ــه اطلاعــات: ائتلاف ــرای دســتیابی ب ــون آزادی اطلاعــات ب قان
عضــوی در آن بــود از طریــق قانــون آزادی اطلاعــات در مکزیــک توانســت 
تقریبــاً ۶۸۰۰ صفحــه از صورت‌حســاب‌ها و فاکتورهایــی را بــه دســت آورد 
ــود تــا مخــارج  ــه وزارت بهداشــت ارســال کــرده ب کــه ســازمان پروویــدا ب
ــون  ــد. در واقــع وقتــی در کشــوری قان ســی میلیــون پزویــی را توجیــه کن
دسترســی بــه اطلاعــات وجــود نداشــته باشــد، ســازمان‌های مدنــی در 

حسابرسی بودجه کار دشوارتر و پیچیده‌تری را پیش رو دارند. 

حســابدار فانــدار بــرای بررســی دقیــق هزینه‌هایــی کــه پروویــدا انجــام داده 
بــود پنــج مرحلــه را طــی کــرد. در گام اول حســابدار، اطلاعــات بــه دســت 
آمــده از ۶۸۰۰ )رقــم بســیار بــزرگ!( فاکتور/صورت‌حســاب بــه دســت 
آمــده را در یــک نرم‌افــزار کامپیوتــری دســته‌بندی و تحلیــل داده وارد 

کرد، شامل: 

الــف- شــماره فاکتــور و تاریخ‌هــا: در مکزیــک همــه‌ی فاکتورهــا )اعــم از 
بخــش خصوصــی یــا دولتــی( در چاپخانــه‌ی دولتــی چــاپ می‌شــوند و یــک 
ــد. فاکتورهــا معمــولاً یــک  ــه خــود دارن شــماره‌ی شناســایی مخصــوص ب
تاریــخ انقضــا دارنــد کــه در خــود فاکتــور ذکــر شــده کــه پــس از آن تاریــخ 
نمی‌تــوان آن‌هــا را بــرای یــک تراکنــش مالــی صــادر کــرد. فانــدار شــماره‌ی 
فاکتــور واقعــی هــر یــک از فاکتورهــا و تاریخــی کــه معاملــه انجــام شــده/ 

هزینه پرداخت شده بود را ثبت کرد.

ــداری  ــغ: در هــر کــدام از فاکتورهــا اقــام خری ب- شــرح مخــارج و مبال
شــده و همچنیــن نــام، نشــانی و شــماره‌ی شناســه‌ی مالیــات دولتــی 
خریــدار و فروشــنده فهرســت شــده اســت. فانــدار ایــن جزئیــات  بــه همــراه 

مبلغ فاکتورها را ثبت کرد.
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ج- اظهارنظــر حسابرســی: اظهــار نظــر حســابدار درمــورد مــوارد غیرعــادی 
یافته شده در فاکتورها، درج شد.

حســابدار فانــدار در محاســباتش کوشــید اولویت‌هــای هزینــه‌ای پروویــدا 
ــه آنچــه در  ــه ایــن نتیجــه رســید کــه پرویــدا نســبت ب را بررســی کنــد و ب
ابتــدا بــرآورد شــده بــود، ســهم بســیار بیشــتری از بودجــه را صــرف تبلیغــات 
بــرای خــود کــرده بــود، بــدون آن کــه اطلاعــات چندانــی بــرای توجیــه ایــن 

هزینه ارائه کرده باشد.

حســابدار فانــدار همچنیــن کوشــید کیفیــت مخــارج پروویــدا و الگــوی آن 
را بررســی کنــد: مثــاً اگــر بیشــتر هزینه‌هــا در ســه مــاه آخــر ســال انجــام 
ــه  ــل ب ــد نشــان‌دهنده‌ی ایــن باشــد کــه ســازمان مای شــده باشــد، می‌توان
خــرج کــردن پــول حتــی بــه شــکل هــدر دادن بــوده اســت، تــا بتوانــد بــرای 
ســال بعــد نیــز بــه همیــن شــیوه درخواســت بودجــه از دولــت کنــد. 
ــال  ــک ترتیــب منطقــی را دنب ــا هزینه‌هــا ی ــن بررســی کــرد کــه آی همچنی
کرده‌انــد یــا خیــر، کــه اگــر ترتیــب منطقــی نباشــد نشــان تخلــف اســت. بــه 
ــال کســی پیــش از اجــاره‌ی یــک محــل کار، معمــولاً مبلمــان  ــوان مث عن

نمی‌خرد.

حســابدار فانــدار همچنیــن ۶۸۰۰ صورت‌حســاب را از نظــر »ارزش بــه ازای 
پول«‌شــان بررســی کــرد: اقتصــادی بــودن )آیــا امــکان داشــت کــه هزینه‌هــا 
را بــا خــرج کمتــری انجــام داد؟(، کارایــی داشــتن )آیــا بیشــترین بــازده از 
کمتریــن نهــاده بــه دســت آمــده؟( و اثربخشــی )آیــا هزینــه‌ی انجــام شــده 
نتایــج مــورد نظــر خــود را بــه همــراه داشــته؟(. فانــدار بــه دنبــال هرگونــه 
شــواهدی مبنــی بــر جعــل صورت‌حســاب‌ها و/ یــا کلاهبــرداری نیــز بــود و 

حسابدار هرگونه ناهنجاری را در بخش »اظهارنظرات« ثبت کرد.

ــه  ــرد ک ــه ک ــی تهی ــزارش کوتاه ــود را در گ ــای خ ــاً یافته‌ه ــابدار نهایت حس
پس از بحث با دیگر اعضای ائتلاف در رسانه‌ها پخش شد.

بازخــورد عمومــی پــس از اطلاع‌رســانی در رســانه‌ها موجــب شــد کــه 
ــد و خواســتار  ــه ائتــاف بپیوندن ــی بیشــتری ب ســازمان‌های جامعــه‌ی مدن

انجام تحقیقات رسمی درباره‌ی پرونده‌ی پروویدا شوند.
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موفقیت‌ها

 دولــت کــه در برابــر فشــار جامعــه‌ی مدنــی تســلیم شــده بود، به حســابرس 
داخلــی خــود دســتور داد تــا تحقیقاتــی مســتقل انجــام دهــد. حســابرس 
دولــت یافته‌هــای ائتــاف را تأییــد می‌کــرد و تخلفــات اداری دیگــری را 
هــم شناســایی کــرد و توصیــه کــرد کــه پروویــدا ملــزم گــردد کــه وجــوه 
دریافتــی را مســترد کنــد و ســیزده میلیــون پــزو هــم جریمــه شــود. دیــوان 
محاســبات مکزیــک هــم ایــن یافته‌هــا را تأییــد کــرد و خواســتار اســترداد 
وجــوه، پرداخــت جریمــه‌ی وضــع شــده و محرومیــت پروویــدا از دریافــت 
وجــوه دولتــی بــه مــدت پانــزده ســال شــد. وزارت بهداشــت مکزیــک هــم 
تمــام پرداخت‌هــای بعــدی بــه پروویــدا را، کــه بــرای ســال‌های بعــد 

برنامه‌ریزی شده بود، لغو کرد.

چالش‌ها
پروویــدا توانســت راه‌هــای گریــز قانونــی پیــدا کنــد و از پرداخــت جریمــه‌ 
خــودداری کنــد و پرونــده کــش پیــدا کــرد. نارســایی‌های فراینــد قضایــی 
کمک‌هــای  اعطــای  در  کــه  بودجــه  کمیتــه‌ی  رئیــس  بــه  مکزیــک  در 
بلاعــوض دولتــی بــه پروویــدا نقــش اساســی داشــت ایــن امــکان را داد تــا 

از اتهام فرار کند. 
پرونــده‌ی پروویــدا درس‌هــای زیــادی بــرای ســازمان‌های جامعــه‌ی مدنــی 
دیگــر کشــورها، از جملــه ایــران، در زمینــه‌ی ابتــکارات جامعــه‌ی مدنــی در 
زمینــه‌ی حسابرســی و پاســخگو کــردن دولــت دارد، هرچنــد شــرایط ایــران 

و مکزیک در زمینه‌ی زیرساخت‌های دموکراسی شبیه هم نیست.  325

325 . اطلاعات بیشتر مربوط به فاندار را می‌توانید از وب‌سایت این سازمان به نشانی
 http://www.fundar.org.mx    بدست آورید.

http://www.fundar.org.mx
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۲. نشــر جــزوات تحلیــل مســتقل بودجــه توســط نهــاد مردم‌نهــاد 
هاکی‌اِلیمو در تانزانیا  326

گــروه جامعــه‌ی مدنــی هاکی‌اِلیمــو 327 در ســال ۲۰۰۱ در تانزانیــا تأســیس 
شــد. بخــش مهمــی از کار ایــن گــروه بــر آمــوزش مدنــی و توانمندســازی 
شــهروندان متمرکــز اســت؛ ایــن کــه بــه مــردم آموختــه شــود چــه حقوقــی 
ورود  کننــد.  حراســت  خــود  حقــوق  از  می‌تواننــد  چگونــه  و  دارنــد 
هاکی‌اِلیمــو بــه حــوزه‌ی پایــش بودجــه از ایــن منظــر صــورت گرفتــه 

است.
ــا کار حمایت‌‌گــری خــود از  در ســال ۲۰۰۶ هاکی‌اِلیمــو تصمیــم گرفــت ت
بودجــه را گســترش دهــد تــا گزارش‌هــای حسابرســی را هــم شــامل شــود. 
کنشــگران ایــن نهــاد مدنــی امیــدوار بودنــد کــه بــا علنــی شــدن گزارش‌هــای 
بتواننــد  محاســبات،  دیــوان  کل  حســابرس  سرحســابدار/  حسابرســی 
حکومــت را درقبــال مدیریــت بودجــه‌ی عمومــی تانزانیــا پاســخگوتر کننــد. 
فعالیــن هاکی‌اِلیمــو درمطالعاتشــان متوجــه شــدند کــه تجربیــات آفریقــای 
جنوبــی، هنــد، فیلیپیــن و برخــی کشــورهای دیگــر در زمینــه‌ی حسابرســی 

عمومی، نشان‌دهنده‌ی قدرت این شکل از کنش مدنی است.

کنشــگران هاکی‌اِلیمــو متوجــه شــدند کــه جوامــع محلــی، بــه جــای 
مقامــاتِ سیاســی )محلــی یــا مرکــزی( فاســد، عواقــب گزارش‌هــای ضعیــف 
حسابرســی را متحمــل می‌شــوند و در ایــن زمینــه بایــد کاری کــرد. مناطقــی 
کــه اظهارنظــر »مــردود« را در گــزارش حسابرســی دیــوان محاســبات دریافت 
ــزرگ واجــد شــرایط  ــی ب ــای مال ــرای کمک‌ه ــد، به‌طــور خــودکار ب ‌می‌کردن

326 . منبع: فصل سیزدهم کتاب پول ما، مسئولیت ما،
327 . https://hakielimu.or.tz HakiElimu

مطالعه موردی

https://hakielimu.or.tz HakiElimu
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ــع  ــه فقــرا آســیب می‌رســاند و مان ــع ب دانســته نمی‌شــدند؛ قطــع ایــن مناب
تأمیــن مالــی بــرای ســاخت مدرســه، بهســازی بهداشــتی و دیگــر پروژه‌هــا 

می‌شد.  
پــروژه‌ی هاکی‌اِلیمــو انتشــار یــک ســری جزوه‌هــا بــود کــه یافته‌هــای 
ــه شــیوه‌ای جــذاب  گزارش‌هــای حسابرســی درمــورد نهادهــای دولتــی را ب
در دســترس عمــوم قــرار مــی‌داد.  یکــی از منابــع هاکی‌اِلیمــو بــرای تهیــه‌ی 
جزوه‌هــا ســایت »تابلــوی اعلانــات حکمرانــی تانزانیــا«328  بــود کــه توســط 
تابلــو  ایــن  توضیــح  در  اســت.  شــده  تهیــه  تانزانیــا  مدنــی  نهادهــای 
ــی  ــات مال ــع اطلاع ــا منب ــی تانزانی ــات حکمران ــوی اعلان ــم: »تابل می‌خوانی
ــه  ــی، ک ــگاه داده‌ی تعامل ــن پای ــت. ای ــا اس ــی تانزانی ــف دولت ادارات مختل
ــازمان  ــط س ــد، توس ــا باش ــود در آفریق ــوع خ ــن در ن ــی‌رود اولی ــان م گم
ــت  ــت و هدای ــی” 329 مدیری ــی “پژوهش‌هــای فقرزدای ــی غیردولت تحقیقات

می‌شود.« 

حــاوی  می‌کــرد،  تهیــه  هاکیاِلیمــو  کــه   جزواتــی  ماننــد  وب‌ســایت، 
ــی در  ــت محل ــزی و دول ــت مرک ــی دول ــت مال ــورد مدیری ــی درم داده‌های
ــه مشــکلاتی کــه عمــوم مــردم در  ــود کــه ب ــود، و هدفــش آن ب ــا ب تانزانی

دسترسی به چنین اطلاعاتی با آن مواجه هستند پایان دهد.

هاکی‌اِلیمــو بــا تکیــه بــر داده‌هــای تابلــوی اعلانــات حکمرانــی تانزانیــا )کــه 
در واقــع برآمــده از داده‌هــای نهــاد عالــی حسابرســی تانزانیــا بــود( دو ســری 
اطلاعیه/پوســتر تهیــه کــرد، ســری اول بــرای دولت‌هــای محلــی 330 تانزانیــا 
و ســری دوم بــرای دســتگاه‌های مرکــزی، بــه دو زبــان انگلیســی و ســواحلی. 
اطلاعیه‌ها/پوســترها بــه صــورت بروشــور در انــدازه‌ی A2 تــا می‌خــورد و 
جدولــی ماننــد جــدول زیــر داشــت کــه در آن ارگان‌های حکومتــی از بهترین 
ــول،...( تــا  ــای مشــکوک، اظهــار نظــر حسابرســی مقب ــن هزینه‌ه )کمتری
بدتریــن رتبه‌بنــدی می‌شــدند. در طــرف دیگــر پوســتر هــم تاریخچــه‌ی 
دربــاره‌ی فرآینــد حسابرســی در تانزانیــا، تعریــف اصطلاحــات کلیــدی و 
ــورت  ــم در ص ــی ه ــگران ایران ــود. کنش ــده ب ــی آم ــای اصل ــح رونده توضی

328 . Tanzania Governance Noticeboard, TGN
329 . Research on Poverty Alleviation, REPOA
330 .https://www.commonwealthgovernance.org/countries/africa/united_republic_of_
tanzania/local-government/

https://www.commonwealthgovernance.org/countries/africa/united_republic_of_tanzania/local-government
https://www.commonwealthgovernance.org/countries/africa/united_republic_of_tanzania/local-government
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در  پوســترهایی  چنیــن  می‌تواننــد  مشــابه  پایــش  برنامه‌هــای  انجــام 
چهارچوب قانون تهیه کنند.

در جــزوات بــه عنــوان مثــال، درمــورد گزارش حسابرســی یــک وزارت‌خانه‌ی 
معین این طور خلاصه شده بود:

ــوان  ــی فــان از ســوی دی ــه‌ی ایکــس در ســال مال وزارتخان
‌»مشــروط«  اظهارنظــر  حسابرســی  حسابرسی/ســازمان 
بــدون  »هزینه‌هــای  فــان  ســبب  بــه  کــرده،  دریافــت 
ضمانــت‌ و یــا بــا ضمانــت نادرســت«، بــه مبلــغ ایگــرگ 
میلیــارد. مجمــوع کل هزینه‌هــای مشــکوک ایــن وزارتخانــه 
)کــه آن طــور کــه مــا محاســبه کردیــم فــان عــدد اســت( 
بــرای پرداخــت حقــوق ســالانه‌ی بیــش از ۱۰هــزار معلــم 

ابتدایی/کارگر، کافی است.

مثال‌های بسیار متعددی در این زمینه می‌شود طراحی کرد. 

موفقیت‌ها

جــزوات بــا پوشــش قابــل توجهــی کــه در رســانه‌های انگلیســی و ســواحلی 
ایجــاد کردنــد، بســیار مــورد اســتقبال قــرار گرفتــه و چهــره‌ی عمومــی 
انتشــار  از  پــس  مثــاً  بردنــد.  بــالا  را  دولــت  گزارش‌هــای حسابرســی 
اطلاعیه‌هــا در ســال ۲۰۰۶، رئیس‌جمهــور تانزانیــا جلســه‌ای را بــا مقامــات 
ارشــد دولتــی ترتیــب داد تــا  دربــاره‌ی گزارش‌هــای حسابرســی کــه واقعــاً 
جنبشــی بی‌ســابقه در آن کشــور بــود، بحــث و گفت‌وگــو کننــد. یعنــی 
ــگار  ــود، ان ــرای جلســه دعــوت نشــده ب اگرچــه از هاکی‌اِلیمــو مســتقیم ب
مشــخص بــود کــه اطلاعیه‌هــای حسابرســی محیطــی را ایجــاد کــرده کــه در 
ــه جــای آن کــه ماننــد گذشــته در قفســه‌ها  آن گزارش‌هــای حسابرســی ب
خــاک بخورنــد و از بیــن برونــد، عاملــی بــرای پاســخگویی مقام‌هــای 

سیاسی شده‌اند.

 ،۲۰۰۶ ســال  در  جزوات/اطلاعیه‌هــا  ســری  اولیــن  انتشــار  متعاقــب 
سرحســابدار و حســابرس کل تانزانیــا بــا کنشــگران تمــاس گرفــت و اعــام 
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آمادگــی کــرد کــه بــرای تهیــه‌ی ســری دوم جــزوات همــکاری کنــد. دفتــر او 
ــای حسابرســی را  ــک گزارش‌ه ــش از انتشــار تک‌ت ــاً نســخه‌های پی متعاقب
ــار هاکی‌اِلیمــو  ــه آماده‌ســازی جــزوات ســال ۲۰۰۷ در اختی ــرای کمــک ب ب
قــرار داد. ایــن بــدان معناســت کــه در چنیــن پروژه‌هایــی، در صــورت 

انجام در ایران، جزوه‌ی هر سال باید جداگانه منتشر ‌شود. 

چالش‌ها
بــود  آن  آغــاز  در  کار حسابرســی  در  هاکی‌اِلیمــو  چالش‌هــای  از  یکــی 
)چالشــی کــه درمــورد بســیاری گروه‌هــای مدنــی ایرانــی علاقمنــد بــه ایــن 
حــوزه هــم بــه احتمــال زیــاد وجــود دارد( آن بــود کــه ایــن گــروه بــا 
سیســتم‌های فنــی حسابرســی دولتــی و گزارش‌هــای حسابرســی آشــنایی 
اندکــی داشــت و می‌بایســت بــرای ظرفیت‌ســازی خــود در ایــن حــوزه‌ی رو 

به رشد سرمایه‌گذاری کند.

در مــواردی هــم هاکی‌اِلیمــو بــا یــک ســری خطــا در وب‌ســایت تابلــو 
ــه  ــه ایــن نتیجــه رســید کــه ب ــا مواجــه شــد و ب ــی تانزانی ــات حکمران اعلان
جــای کپــی پیســت از منبــع مذکــور، لازم اســت داده‌هــا را برابــر گزارش‌های 
نهــاد عالــی حسابرســی دولــت مقایســه و بــه ایــن ترتیــب نهایــی کنــد. ایــن 
فرآینــد زمان‌بــر ، امــا بــرای اطمینــان از اتکاپذیــر بــودن داده‌هــا و محتــوای 
کــه  چالش‌هــای همیشــگی  از  یکــی  واقــع  در   331 بــود.  لازم  جــزوات 
کنشــگران ایرانــی نیــز در مبــارزه بــا فســاد بــا آن روبــه‌رو هســتند، کنتــرل 
چندگانــه داده‌هــای آمــاری خویــش درمــورد فســاد دولــت از منابــع مختلف 
اســت تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه رونــد اطلاع‌رســانی بــا کمتریــن 
میــزان خطــا و فــارغ از پروپاگانــدا و صــرف تبلیغــات، و بــا تکیــه بــر اســاس 

و مدارک متعدد صورت می‌گیرد. 

 https://hakielimu.or.tz 331 .بــرای کســب اطلاعــات دربــاره هاکی‌اِلیمــو بــه وب‌ســایت ایــن ســازمان بــه نشــانی
مراجعه کنید.

https://hakielimu.or.tz 
https://hakielimu.or.tz 
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تمرین

تمرین

ــل  ــروژه‌ی تحلی ــک پ ــگرتان ی ــتان کنش ــا دوس ــکان، ب ــورت ام ۱: در ص
از  یکــی  در  ایــران  در  دولتــی  ارگان‌هــای  درمــورد  بودجــه  مســتقل 
ســال‌های مالــی اخیــر )مثــاً یکــی از ســال‌های در قــدرت بــودن ابراهیــم 
رئیســی بــه عنــوان رئیس‌جمهــور(، تعریــف کنیــد یــا مقدمــات آن را 
فراهــم کنیــد. بــرای ایــن کار می‌توانیــد از اســناد بودجــه‌ی در دســترس 

به صورت آنلاین یا مصاحبه با متخصصان استفاده کنید.

۲.بــا توجــه بــه موانعــی کــه در »قانــون انتشــار و دسترســی آزاد بــه 
اطلاعــات در ایــران« درمــورد دسترســی بــه اطلاعــات دســتگاه‌هایی کــه 
ــدان  ــین ب ــای پیش ــود دارد و در فصل‌ه ــتند وج ــری هس ــر رهب ــر نظ زی
ــدون  ــن نهادهــا ب ــه داده‌هــای ای ــون دسترســی ب ــق قان اشــاره شــد )طب
اجــازه‌ی رهبــری و دفتــرش ممکــن نیســت( 332، چــه راه‌هایــی بــرای 
حسابرســی یــا تحلیــل مســتقل بودجــه‌ی نهادهــای تحــت مدیریــت یــا 
مرتبــط بــا رهبــری، مثــاً حــوزه‌ی علمیــه‌ی قــم، ســازمان تبلیغــات 
اســامی، ســازمان اوقــاف یــا مجلــس خبــرگان بــه ذهــن شــما می‌رســد؟ 

آیا راهی برای خروج از بن‌بست در این زمینه در ایران وجود دارد؟ 

332 . بنگریــد بــه »راهنمــای جامــع درک و اســتفاده از امکانــات قانــون انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعــات« در ســایت 
نبض ایران: 

https://nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86
% D 9 % 8 5 % D 8 % A 7 % D B % 8 C - % D 8 % A C % D 8 % A 7 % D 9 % 8 5 % D 8 % B 9 -
%D8%AF%D8%B1%DA%A9-%D9%88-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%
D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D8%A7%D9%85%DA%A9%D8%A7%D9%86%D
8 % A 7 % D 8 % A A - % D 9 % 8 2 % D 8 % A 7 % D 9 % 8 6 % D 9 % 8 8 % D 9 % 8 6 -
%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1-%D9%88-%D8%AF%D8%B3%
D8%AA%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF-
%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA

https://nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8
https://nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8
https://nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8
https://nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8
https://nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8
https://nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8
https://nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8
https://nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8
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تمرین

۳. درمــورد نهادهایــی چــون صــدا و ســیما در ایــران کــه طبــق قانــون 
درمــورد نهادهایــی چــون صــدا و ســیما در ایــران کــه طبــق قانــون هــم 
ــل  ــی دخی ــه نوع ــت آن ب ــی در مدیری ــم انتصاب ــی و ه ــای انتخاب نهاده
هســتند، وضعیــت پایــش از ســوی جامعــه‌ی مدنــی پیچیــده اســت. 333 
بــا توجــه بــه مطلــب یــاد شــده، چــه راهــی بــرای حسابرســی از نهــاد صــدا 
و ســیما در ایــران از ســوی جامعــه‌ی مدنــی بــه ذهــن شــما و دوســتان 

کنشگرتان می‌رسد؟

333 . در مورد »ساختار پیچیده‌ی بودجه‌ی صدا و سیما« بنگرید به این مطلب در سایت نبض ایران.
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B3%D8%A7%D8%AE%
D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%BE%DB%8C%DA%86%DB%8C%D8%AF%D9%87-
%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87-%D8%B5%D8%AF%D8%A7-%D9%88-
%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7

https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%BE%DB%8
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%BE%DB%8
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%BE%DB%8
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%BE%DB%8
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فصل10 
گزیده کتاب‌شناسی 
 برای مطالعه‌ی بیشتر
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در ایــن بخــش گزیــده‌ای از مراجــع و منابــع )کتاب‌هــا، جــزوات، مقــالات( 
بــرای مطالعــه‌ی بیشــتر بــه دو زبــان انگلیســی و فارســی بــرای علاقمنــدان 
ــع  ــن کتاب‌شناسی/جزوه‌شناســی شــامل مناب ــی می‌شــود. ای ــی معرف ایران
ــه در  ــی ک ــز منابع ــا و نی ــاب راهنم ــگارش کت ــتفاده در ن ــورد اس ــی م اصل
ــژه  ــور وی ــه ط ــا ب ــود. م ــز می‌ش ــده نی ــان آم ــن اسم‌ش ــا در مت زیرنویس‌ه
منابعــی را برگزیده‌ایــم کــه بــه صــورت آنلایــن، خصوصــاً بــه صــورت فایــل 
پــی‌دی اف، در دســترس هســتند. ایــن کتاب‌شناســی طبیعتــاً شــامل تمــام 
ــی  ــا حت ــی ی ــان انگلیس ــه زب ــود ب ــگرانه‌ی موج ــا کنش ــک ی ــع آکادمی مناب
فارســی درمــورد پایــش بودجــه که تعدادشــان بســیار زیاد اســت نمی‌شــود. 
توضیــح آن کــه دســته‌بندی ایــن منابــع صرفــاً اولیــه اســت و بســیاری از 
منابــع ذکــر شــده، خصوصــاً آن‌هــا کــه حالــت درس‌نامــه‌ و کتــاب راهنمایی 
دارنــد، در محورهایــی جــز آنچــه در ذیــل آن گنجانــده شــده‌اند نیــز مطالبــی 

مهم برای کنشگران مدنی دارند. 
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 مراجع درمورد پایش بودجه در ایران

ــت،  ــترس اس ــددی در دس ــع متع ــی مناب ــان فارس ــه زب ــه ب ــورد بودج درم
خصوصاً در کتاب‌های درسی رشته‌هایی چون حسابداری و مدیریت. 

ــر: 	- ــرب‌اول، ناش ــرداد ع ــف: مه ــه‌ای، مؤل ــات بودج ــگ اصطلاح فرهن
تفتــان، ۱۳۹۱، راهنمایــی بــرای اصطلاحــات بودجــه بــه زبــان فارســی 

است.

درمــورد پایــش بودجــه‌ی جمهــوری اســامی توســط جامعه‌مدنــی کــه 
نبض‌ایــران  ســایت  اســت،  دموکراســی  بــا  خــورده  درهم‌گــره  بحثــی 

مدخل‌های جالب توجهی دارد. بنگرید به:

»پیش‌درآمــدی بــر پایــش بودجــه‌ی در ایــران«، در وبســایت نبض‌ایران، 	-
قابل دسترسی در اینجا:

https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D9%BE%D-
B%8C%D8%B4%E2%80%8C%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8
%AF%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%BE%D8%A7%D-
B%8C%D8%B4-%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87-
%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86 

»پیش‌درآمــدی بــر اداره‌ی امــور در ســطح محلــی در ایــران )شــوراهای 	-
شهر و روستا(« در وبسایت نبض‌ایران، قابل دسترسی در اینجا:

https://www.nabz-iran.com/fa/content/re-
source-farsi/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-
%D9%85%D8%AD%D9%84%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-
%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%85%D9%82%D8
%AF%D9%85%D9%87 

»نســخه‌ی پــی‌دی‌اف دوره‌ی آموزشــی پایــش بودجــه« در وبســایت 	-
نبض‌ایران، قابل دسترسی به همراه چندین فایل صوتی:

https://www.nabz-iran.com/sites/default/files/2022-03/Budget_
Monitoring_Course_Farsi.pdf 
https://www.nabz-iran.com/fa/course/budget-monitoring-at-the-lo-
cal-and-national-level 

https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%E2%80%8C%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%E2%80%8C%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%E2%80%8C%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%E2%80%8C%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%E2%80%8C%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D8%A
https://www.nabz-iran.com/sites/default/files/2022-03/Budget_Monitoring_Course_Farsi.pdf  
https://www.nabz-iran.com/sites/default/files/2022-03/Budget_Monitoring_Course_Farsi.pdf  
https://www.nabz-iran.com/fa/course/budget-monitoring-at-the-local-and-national-level 
https://www.nabz-iran.com/fa/course/budget-monitoring-at-the-local-and-national-level 
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و 	- انتشــار  قانــون  امکانــات  از  اســتفاده  و  درک  جامــع  »راهنمــای 
دسترســی آزاد بــه اطلاعــات« بــه صــورت فایــل پــی‌دی اف در ســایت 

نبض‌ایران در دسترس است:
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8
%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-
%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9-%D8%AF%D8%B1%DA%A9-
%D9%88-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF
%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D8%A7%D9%85%DA%A9%D8%A7%D
9%86%D8%A7%D8%AA-
%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-
%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1-%D9%88-
%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%DB%8C-
%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D
8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA 

چنــان کــه در سراســر کتــاب قابــل مشــاهده اســت بســیاری از منابــع 	-
انگلیســی در حــوزه‌ی آمــوزش شــفافیت بــرای کشــورهای در حــال 
توســعه بــا حمایــت »بانــک جهانــی« منتشــر شــده‌اند و بــه طــور 
مشــخص از ایــن لینــک به‌صــورت رایــگان قابــل دانلــود هســتند. 
لینــک زیــر شــامل آخریــن منابــع منتشــر شــده در ســال‌های ۲۰۲۴-

۲۰۲۳ در این حوزه نیز هست:
https://openknowledge.worldbank.org/home 

https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A
https://www.nabz-iran.com/fa/content/resource-farsi/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%A
https://openknowledge.worldbank.org/home  
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کتاب‌های آموزشی به زبان انگلیسی در زمینه‌ی پایش بودجه:

ایــن ســه منبــع بــه زبــان انگلیســی منابــع اصلــی مــا در نــگارش ایــن کتــاب 
بوده‌انــد و پــی دی اف آن‌هــا در اینترنــت در دســترس اســت. در ایــن میــان 
پــول مــا، مســئولیت مــا بــا همــت »کنــش آکادمــی « بــه زبــان فارســی نیــز 

ترجمه شده و به زودی در دسترس عموم خواهد بود:

A Manual for Trainers of Social Accountability, Published in 2010 in 
Manila, Philippines by Affiliated Network for Social Accountability in 
East Asia and the Pacific (ANSA-EAP).

https://ansa-eap.net/welcome-to-ansa-eap/learning-in-action/
manual-for-trainers-on-social-accountability/  
Ramkumar, Vivek. 2008. Our Money, Our Responsibility: A Citizen’s 
Guide to Monitoring Government Expenditure, The International 
Budget Project. 

https://internationalbudget.org/publications/our-money-our-respon-
sibility-a-citizens-guide-to-monitoring-government-expenditures/ 
Roberto Martinez & B. Kukutschka, (editor: Finn Heinrich). 2016. Civil 
Society Budget Monitoring, Anti-Corruption Help Desk, operated by 
Transparency International and funded by the European Union.

برخی کتاب‌های آموزشی مفید دیگر درمورد پایش بودجه:

Renze C.E. Santos, “Participatory Budgeting and the Philippines: A 
Cursory Survey of Selected Participatory Budgeting Experiences the 
Philippines”, International Observatory on Participatory Democracy 
(IOPD), قابل دسترسی در این وبسایت
https://oidp.net/en/ 

Anoukh de Soysa, “Participatory Budgeting: Public Participation in 
Budget Processes”. 2022.Transparency International, available on-
line at Transparency International Knowledge Hub, Matthew Jenkins 
(Reviewer).
Power to the People: A Public Expenditure Tracking Guide for Civil 
Society Organizations. 2015. National Democratic Institute for Inter-
national Affairs (NDI), available at National Democratic Institute web-
site. 

https://ansa-eap.net/welcome-to-ansa-eap/learning-in-action/manual-for-trainers-on-social-accountabi
https://ansa-eap.net/welcome-to-ansa-eap/learning-in-action/manual-for-trainers-on-social-accountabi
https://internationalbudget.org/publications/our-money-our-responsibility-a-citizens-guide-to-monito
https://internationalbudget.org/publications/our-money-our-responsibility-a-citizens-guide-to-monito
https://oidp.net/en/  
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Perry, Victoria. 2008. A Budget Guide for Civil Society Organizations 
Working in Education, The Commonwealth Education Fund (CEF), 
available at: https://etico.iiep.unesco.org/en/budget-guide-civil-soci-
ety-organisations-working-education 

بــرای مــروری انتقــادی بــر ادبیــات تهیــه شــده در زمینــه‌ی پایــش بودجــه بــه 
زبان انگیسی بنگرید به مقاله‌ی زیر از روث کارلیتز:

Ruth Carlitz. 2013. “Improving Transparency and Accountability in 
the Budget Process: An Assessment of Recent Initiatives”, Develop-

ment Policy Review, 31, s49-s67.

درمورد پاسخگویی اجتماعی

چنــان کــه شــرح داده شــد، پاســخگویی اجتماعــی )در کنــار حکمرانــی 
ــی  ــه‌ی بحــث پایــش بودجــه‌ی عمومــی توســط جامعــه‌ی مدن خــوب( پای

است. برای توضیحات بیشتر بنگرید به این منابع:
Ackerman, John M. 2005. “Social Accountability in the Public Sector A 
Conceptual Discussion”. In Social Development Papers, Paper No. 82, 
The World Bank 

قابل دسترسی در:
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-re-
ports/documentdetail/514581468134386783/social-accountabili-
ty-in-the-public-sector-a-conceptual-discussion 

Malena, Carmen et al. December 2004. “Social Accountability: An In-
troduction to the Concept and Emerging Practice.” Social Develop-
ment Papers, Participation and Civic Engagement, Paper No. 76. 
World Bank. 

قابل دسترسی بصورت آنلاین
https://documents1.worldbank.org/curated/
en/327691468779445304/text/310420PAPER0So1ity0SDP0Civic-
0no1076.txt 

World Bank Institute. 2005. “Social Accountability in the Public Sec-
tor: A Conceptual Discussion and Learning Module.” The International 
Bank for Reconstruction and Development/The World Bank.

https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/514581468134386783/s
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/514581468134386783/s
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/514581468134386783/s
https://documents1.worldbank.org/curated/en/327691468779445304/text/310420PAPER0So1ity0SDP0Civic0no1
https://documents1.worldbank.org/curated/en/327691468779445304/text/310420PAPER0So1ity0SDP0Civic0no1
https://documents1.worldbank.org/curated/en/327691468779445304/text/310420PAPER0So1ity0SDP0Civic0no1
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قابل دسترسی در:
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-re-
ports/documentdetail/859141468135312999/social-accountabili-
ty-in-the-public-sector-a-conceptual-discussion-and-learning-
module 

در مورد فساد 

برای نمونه‌ای از بحث مبارزه با فساد در بافتار قوه‌ی قضائیه ایران بنگرید 
به: 

مجتبی قهرمانی و علیرضا سایبانی، »بررسی تطبیقی دادگاه‌های ویژه 	-
اجرای  حتمیت  اصل  بر  تأکید  با  ایران  اقتصادی  مفاسد  با  مبارزه 
مجازاتها«، فصل‌نامه‌ی پژوهش حقوق کیفری، دوره ۷، شماره ۲۷، 

مرداد ۱۳۹۸. 

برای تعریف جامع‌تر فساد بنگرید به:	-
 Kaufmann, Daniel. March 2003. “Myths and Realities of Governance
and Corruption” in The Role of Civic Engagement and Social Account-
.ability in the Governance Equation. Social Development Notes No. 7

Dye, Kenneth M. 2007. “Corruption and Fraud Detection by Supreme 
Audit Institutions” in The Many Faces of Corruption. World Bank.
Ware, Glenn, Shaun Moss, J. Eduardo Campos, and Gregory P. Noone. 
2007. “Corruption in Public Procurement: A Perennial Challenge” in 
The Many Faces of Corruption. World Bank.

یک مطالعه‌ی تطبیقی در مورد شفافیت بودجه در منطقه‌ی خاورمیانه 	-
که البته شامل ایران نمی‌شود ولی بی‌ارتباط با بحث فساد نیست:

Jonas Frank, Suad Hasan, Vito Intini, Alex Kreko, Claire Schouten, 
Yasser Sobhi, and Rania Uwaydah. October 2023. “Strengthening 
Budget Transparency in the MENA Region”,
https://www.undp.org/arab-states/publications/strengthen-
ing-budget-transparency-mena-region 

https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/859141468135312999/s
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/859141468135312999/s
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/859141468135312999/s
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/859141468135312999/s
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برای »آشنایی با نهادهای نظارتی در جمهوری اسلامی ایران«  که 	-
احیاناً در زمینه‌ی مبارزه با فساد فعال‌اند، بنگرید به مطالب وبسایت 
شفافیت برای ایران، از جمله مدخلی با همین عنوان قابل دسترسی 

در:
https://tp4.ir/academy/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87
-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-
%D8%A8%D8%A7-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9
%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%86%D9%87%D8
%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C/

در زمینه‌ی قوانین حق دسترسی به اطلاعات

ــق 	- ــن ح ــورد قوانی ــی درم ــان انگلیس ــه زب ــا ب ــه‌ای از گزارش‌ه مجموع
دسترســی بــه اطلاعــات در کشــورهای مختلــف از جملــه ایــران و 

مشکلات اجرایی بر سر آن‌ها، در وب سایت
 www.freedominfo.org قابــل دســترس اســت. کافــی اســت روی نــام هــر 

کشور کلیک کنید. 

وبســایت نبض‌ایــران هــم چنــان کــه در بــالا اشــاره شــد در ایــن زمینــه 	-
مدخل مفیدی دارد.

ســازمان و وبســایت »آرتیــکل ۱۹« مطالــب متنوعــی بــه زبان‌هــای 	-
انگلیســی و فارســی در‌مــورد »قوانیــن حــق دسترســی بــه اطلاعــات« و 

آزادی‌ها در این زمینه در کشورهای مختلف دارد:

https://www.article19.org/ 

در ســال‌ ۱۳۹۶ ایــن نهــاد گزارشــی بــا عنــوان »ایــران: مــروری بــر قانــون 	-
انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعــات ســال ۱۳۸۷« تهیــه کــرد کــه بــه 

خلاصه‌ی آن در کتاب اشاره شد: 
https://www.article19.org/fa/resources/%da%86%da%af%d9%88%d
9%86%da%af%db%8c-%d8%ab%d8%a8%d8%aa-%d8%af%d8%b1%d
8%ae%d9%88%d8%a7%d8%b3%d8%aa-%d8%a7%d8%b7%d9%84%
d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%d-
b%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86/ 

https://tp4.ir/academy/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8
https://tp4.ir/academy/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8
https://tp4.ir/academy/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8
https://tp4.ir/academy/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8
https://tp4.ir/academy/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%87-%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8
http://www.freedominfo.org
https://www.article19.org/  
https://www.article19.org/fa/resources/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%da%af%db%8c-%d8%ab%d8%a8%d8%aa-%d8%a
https://www.article19.org/fa/resources/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%da%af%db%8c-%d8%ab%d8%a8%d8%aa-%d8%a
https://www.article19.org/fa/resources/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%da%af%db%8c-%d8%ab%d8%a8%d8%aa-%d8%a
https://www.article19.org/fa/resources/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%da%af%db%8c-%d8%ab%d8%a8%d8%aa-%d8%a
https://www.article19.org/fa/resources/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%da%af%db%8c-%d8%ab%d8%a8%d8%aa-%d8%a
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در مورد جامعه‌ی مدنی 
ظرفیت‌سازی 

درس‌نامــه‌ شــیوه‌های تدریــس در آمــوزش شــهروندی، تهیــه کننــده: 	-
مرکــز آمــوزش شــهروندی، ترجمــه: مهــدی جامــی، آموزشــکده‌ی 

توانا. قابل دسترسی در:
https://tavaana.org/center-for-civic-teaching-civic-education-a-us-
er/ 

درس‌نامــه‌ 	- محلــی؛  غیردولتــی  ســازمان‌های  بــرای  ظرفیت‌ســازی 
راهنمــا بــرای عملکــرد شایســته، ترجمــه: مهــدی جامــی، آموزشــکده‌ی 

توانا. قابل دسترسی در:
https://tavaana.org/progressio-capacity-bui lding-for- lo-
cal-ngos-a-guidance-manual-for-good-practice/ 

نظریه‌ی جامعه‌ی مدنی

جــان ارنبــرگ. ۲۰۱۶. ســیر حکمــت جامعــه‌ی مدنــی از یونــان تــا جهــان 	-
مــدرن، ترجمــه هومــن نیک‌اندیــش، ویراســته‌ی مهــدی جامــی، توانــا.  

قابل دسترسی در اینجا:
https://www.academia.edu/30338606/%D8%B3%DB%8C%D8%B1_
%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%AA_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D
8%B9%D9%87_%D9%85%D8%AF%D9%86%D-
B%8C_%D8%A7%D8%B2_%DB%8C%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%
86_%D8%AA%D8%A7_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86_%D9%8
5%D8%AF%D8%B1%D9%86_%D9%86%D9%88%D8%B4%D8%AA%D
9%87_%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%
A8%D8%B1%DA%AF  

بــا  ارتبــاط آن  بــرای بحــث بومــی در مــورد انجمن‌هــای شــهروندی و 
دموکراسی در ایران همچنین بنگرید به: 

مهــدی جامــی، ۱۴۰۰، دموکراســی انجمنــی یــا نظــام خادمــان محلــی: 	-
ــر  ــران، نش ــردم در ای ــت م ــق حاکمی ــرای تحق ــاختاری ب ــن س در تبیی

نبشت،  معرفی کتاب در اینجا:
https://nebesht.com/books/democracy-ye-anjomani/

https://tavaana.org/center-for-civic-teaching-civic-education-a-user/  
https://tavaana.org/center-for-civic-teaching-civic-education-a-user/  
https://tavaana.org/progressio-capacity-building-for-local-ngos-a-guidance-manual-for-good-practice/
https://tavaana.org/progressio-capacity-building-for-local-ngos-a-guidance-manual-for-good-practice/
https://www.academia.edu/30338606/%D8%B3%DB%8C%D8%B1_%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%AA_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%
https://www.academia.edu/30338606/%D8%B3%DB%8C%D8%B1_%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%AA_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%
https://www.academia.edu/30338606/%D8%B3%DB%8C%D8%B1_%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%AA_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%
https://www.academia.edu/30338606/%D8%B3%DB%8C%D8%B1_%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%AA_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%
https://www.academia.edu/30338606/%D8%B3%DB%8C%D8%B1_%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%AA_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%
https://www.academia.edu/30338606/%D8%B3%DB%8C%D8%B1_%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%AA_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%
https://www.academia.edu/30338606/%D8%B3%DB%8C%D8%B1_%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%AA_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%
https://www.academia.edu/30338606/%D8%B3%DB%8C%D8%B1_%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%AA_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%
https://nebesht.com/books/democracy-ye-anjomani/ 


250

راهنمای »پایش بودجه«

Simon Chambers and Will Kymlicka. 2002. Alternative Conceptions 
of Civil Society, Princeton University Press.

Rainer Forst. First edition 1993. “Civil Society” in Robert Goodin, Philip 
Pettit, and Thomas Pogge (eds.), A Companion to Contemporary Po-
litical Philosophy, Blackwell Publishing, 452-53.

Will Kymlicka. 2002. Cotemporary Political Philosophy, Oxford Uni-
versity Press, 2002, 388.

ترجمــه‌ی فارســی ایــن اثــر بــا عنــوان درآمــدی بــر فلســفه‌ی سیاســی 
معاصــر، ترجمــه‌ی بادامچــی و مباشــری، تهــران: نــگاه معاصــر، ۱۳۹۶، بــه 

فارسی منتشر شده است.
Christoph Spurk. Proofreading accepted by author November, 16th 
2008. “Understanding Civil Society -History, debates, and contempo-
rary approaches”, in Contribution to book Civil Society Peacebuilding, 
Potential, Limitations and Critical Factors.
Keane, John. 1988. “Despotism and Democracy – The Origins and De-
velopment of the Distinction between Civil Society and the State 
1750 – 1850”, in: Keane, John (ed.) 1988: Civil Society and the State – 
New European Perspectives, London and New York: Verso, 35 – 71.
Bobbio, Norberto. 1988. Gramsci and the Concept of Civil Society, in: 
Keane, John (ed.) Civil Society and the State – New European Perspec-
tives, Verso, 71 - 99.
Brighenti, A.M. 2016. “Antonio Gramsci’s Theory of the Civil Society”. 
In: Moebius, S., Nungesser, F., Scherke, K. (eds) Handbuch Kultursozi-
ologie. Springer.
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در زمینه‌ی حکمرانی خوب 
به زبان فارسی:  

ــی خــوب در 	- ــدی باســخا، »نقــش حکمران ــی، مه ــاغ ‌کرمان ــد صب مجی
بهبــود کارکــرد هزینه‌هــای دولــت: مطالعــه‌ی مــوردی بخــش بهداشــت 
ــادی،  ــات اقتص ــه‌ی تحقیق ــامی«، فصلنام ــورهای اس ــوزش کش و آم

شماره‌ی ۸۶، صفحات ۱۰۹-۱۳۰، دانشگاه تهران ۱۳۸۸.
به انگلیسی:	-

“The Political Economy of Good Governance for Poverty Alleviation 
Policies.” 2003. Asian Development Bank, Manila, Philippines

 قابل دسترسی در:
https://www.adb.org/publications/political-economy-good-govern-
ance-poverty-alleviation-policies  

“What Is Good Governance?”. 2006.  United Nations Economic and 
Social Commission for Asia and the Pacific 

قابل دسترسی در وبسایت زیر:
http://www.unescap.org  	

استاندارد آلیرALIR  برای استدلال اخلاقی
در ایــن لینــک خلاصــه‌ای از رویکردهــای فلســفه‌ی اخلاقــی مختلــف بــرای 
ارزیابــی گزینه‌هــا در حــل معضــات اخلاقــی در مباحــث عملــی ارائــه 

شده. قابل دسترسی در: 
“A Frameworks for Ethical Decision-Making”, Markkula Center for 
Applied Ethics, Santa Clara University,
https://www.scu.edu/ethics/
ethics-resources/a-framework-for-ethical-decision-making/ 

Makrydemetres, Anthony. 2002. “Dealing with Ethical Dilemmas in 
Public Administration: The ‘Alir’ Imperatives of Ethical Reasoning “, 
International Review of Administrative Sciences, Volume 68, Issue 2, 
https://journals.sagepub.com/doi/
abs/10.1177/0020852302682006?journalCode=rasb 

https://www.adb.org/publications/political-economy-good-governance-poverty-alleviation-policies   
https://www.adb.org/publications/political-economy-good-governance-poverty-alleviation-policies   
 http://www.unescap.org   
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0020852302682006?journalCode=rasb  
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0020852302682006?journalCode=rasb  
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رسانه و حکمرانی خوب
Huma Haider, Claire Mcloughlin and Zoë Scott. August 2011. Topic 
Guid on Communication and Governance, 

قابل دسترسی در:
https://gsdrc.org/topic-guides/communication-and-governance/ 

PIPPA NORRIS (Editor).2010. Public Sentinel: News Media and Gov-
ernance Reform, The World Bank,

فایل پی‌دی اف این مجموعه مقالات قابل دسترسی در اینجاست:
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publica-
tion/8e73ec14-9b63-5e10-ab96-cbe8c4508227

Shanthi Kalathil, John Langlois and Adam Kaplan. 2008. Towards a 
News Model: Media and Communication in Post-Conflict and Fragile 
States, CommGAP , 

کتاب، قابل دسترس آنلاین

Servaes, Jan (2009) “Communication policies, good governance, and 
development journalism”, Communicatio, Vol 35 (1) pp. 50-80.

https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/8e73ec14-9b63-5e10-ab96-cbe8c4508227
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/8e73ec14-9b63-5e10-ab96-cbe8c4508227
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در مورد تمرکززدایی
ــه موضــوع  ــه ایــن کــه از چــه منظــری ب ــه‌ی تمرکززدایــی بســته ب در زمین
ــی  ــه منابع ــا ب ــت. در اینج ــترس اس ــددی در دس ــع متع ــم مناب ــگاه کنی ن
اشــاره می‌کنیــم کــه روی تأثیــر تمرکززدایــی در خدمات‌رســانی در حــوزه‌ی 

عمومی تمرکز دارند:
James Manor. The Political Economy of Democratic Decentralization. 
Washington: The World Bank, 1999. 

قابل دسترسی آنلاین

Ribot, Jesse C. 2002. Democratic Decentralization in Natural Resourc-
 .es: Institutionalizing Popular Participation. World Resources Institute

قابل دسترسی در:
https://www.fao.org/3/XII/0775-A4.htm 
Decentralization and Governance: Does Decentralization Improve 
Public Service Delivery?, June 2001, World Bank PREM Notes. No. 55,

قابل دسترسی آنلاین 

Shah, Anwar. 2006. Local Governance in Developing Countries. Pub-
lic Sector Governance and Accountability Series, Washington, DC: 
World Bank.

قابل دسترسی در:
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/
e999f41e-5f15-5e53-b9a2-037144c9c29a 
«Decentralization: A Sampling of Definitions». October 1999. United 
Nations Development Programme, pp. 11–12

قابل دسترسی در:
web.undp.org/evaluation/evaluations/documents/decentralization_
working_report.PDF     

https://www.fao.org/3/XII/0775-A4.htm  
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/e999f41e-5f15-5e53-b9a2-037144c9c29a  
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/e999f41e-5f15-5e53-b9a2-037144c9c29a  
http://web.undp.org/evaluation/evaluations/documents/decentralization_working_report.PDF      
http://web.undp.org/evaluation/evaluations/documents/decentralization_working_report.PDF      
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در زمینه‌ی مشارکت مدنی 
و تأثیر مثبت آن بر پاسخگویی اجتماعی

Cornwall, Andrea. 2002. Making spaces, changing places: situating 
participation in development, IDS Working Paper 170. Institute of De-
velopment Studies. Sussex. 

قابل دسترسی آنلاین

Module 4: Civic Participation in Urban Planning and Management. 
2021. UNHabitat.

 قابل دسترسی آنلاین

Civic Engagement and Government, OPEC, 

قابل دسترسی در:

https://read.oecd-ilibrary.org/economics/how-s-life/civic-engage-
ment-and-governance_9789264121164-11-en#page1 
Arato, A., & Cohen, J. 1988. “Civil Society and Social Theory”, Thesis 
Eleven, 21(1), 40-64. https://doi.org/10.1177/072551368802100104 

David, Randy. 2008. “When Civil Society becomes Political” in Public 
Lives, Philippine Daily Inquirer. October 11, 2008.

قابل دسترسی در:

http://www.randydavid.com/2008/10/when-civil-society-be-
comes-political/

“Enabling Environments for Civic Engagement in PRSP Countries”. 
March 2003.
Social Development Notes, No. 82, 

قابل دسترسی در:

https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/e495d-
1cb-991c-50ca-a57a-af41c0c47ec5 

“The Role of Civic Engagement and Social Accountability in the Gov-
ernance Equation” March 2003. Social Development Notes, No. 75, 

https://read.oecd-ilibrary.org/economics/how-s-life/civic-engagement-and-governance_9789264121164-11
https://read.oecd-ilibrary.org/economics/how-s-life/civic-engagement-and-governance_9789264121164-11
http://www.randydavid.com/2008/10/when-civil-society-becomes-political/ 
http://www.randydavid.com/2008/10/when-civil-society-becomes-political/ 
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/e495d1cb-991c-50ca-a57a-af41c0c47ec5  
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/e495d1cb-991c-50ca-a57a-af41c0c47ec5  
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قابل دسترسی آنلاین 
Abad, Henedina. 2009. “Revisiting Participatory Governance: An In-
strument for Empowerment or Cooptation?” In From Political Won’t to 
Political Will: Building Support for Participatory Governance. Edited 
by Carmen Malena. Kumarian Press. Sterling, VA: USA.

در مورد برنامه‌ریزی مشارکتی، 
ــه‌ی  ــی عمومی/چرخ ــت مال ــه‌ی مدیری ــارکتی و چرخ ــزی مش بودجه‌ری

بودجه
Renze C.E. Santos, “Participatory Budgeting and the Philippines: A 
Cursory Survey of Selected Participatory Budgeting Experiences the 
Philippines” 

De Souza, Ubiratan & Genro, Tarso. 1998. Quand les habitants gèrent 
vraiment leur ville. Le Budget Participatif: l’expérience de Porto Alegre 
au Brésil, Paris: Charles Léopold Mayer.

Provincial/Local Planning and Expenditure Management (PLPEM) 
Guidelines, Last modified on October 28, 2016, National Economic 
Development Authority, Philippine

ایــن منبــع جامــع کل بحــث بودجــه را شــامل می‌شــود و در پنــج بخــش 
قابل دسترسی در این لینک است:

https://neda.gov.ph/plpem-guidelines/ 

Dehn, Jan, Ritva Reinikka and Jakob Svensson. 2003. “Survey Tools 
for Assessing Performance in Service Delivery”, 

قابل دسترسی آنلاین

https://www.researchgate.net/publication/239776400_Chapter_9_
Survey_Tools_for_Assessing_Performance_in_Service_Delivery  
Anderson, Benedict R. O’G. 1990. “Language and Power: Exploring 
Political Cultures in Indonesia”, Cornell University Press.

Clark, John. 2009. “Building Political Will for Participatory Govern-
ance: Overcoming the Obstacles” in From Political Won’t to Political 
Will: Building Support for Participatory Governance. Edited by Car-
men Malena. Kumarian Press. Sterling, VA: USA.

https://neda.gov.ph/plpem-guidelines/  
https://www.researchgate.net/publication/239776400_Chapter_9_Survey_Tools_for_Assessing_Performance_
https://www.researchgate.net/publication/239776400_Chapter_9_Survey_Tools_for_Assessing_Performance_
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Arnstein, Sherry R. 1969. “A Ladder of Citizen Participation,” Journal 
of the American Institute of Planners, Vol. 35, No. 4, July 1969, pp. 
216-224; 

 ]ایــن مقالــه کــه در آن بحــث نردبــان مشــارکت شــهروندی بــرای اولیــن بــار 
مطــرح شــده، کلاســیک و معــروف اســت و بــه گفتــه‌ی گوگــول از زمــان 
نگارشــش در ســال ۱۹۶۹ تــا کنــون بیــش از ۳۲ هــزار بــار ارجــاع آکادمیــک 

به آن شده است.[

Arneil G. Gabriel, Marc Anthony B. Antonio, Vilma B. Ramos, Jervin T. 
Marasigan. 2019. “Transparency and Accountability” in Local 
Governance: The Nexus Between Democracy and Public Service 
Delivery in the Philippines, Public Policy and Administration Re-
search, Vol.9, No.7. 

قابل دسترسی آنلاین
Housing and Land Use Regulatory Board. 2014. CLUP Guidebook: A 
Guide to Comprehensive Land Use Plan Preparation, Philippines. 

قابل دسترسی آنلاین

Widianningsih, Ida. 2005. “Local Governance, Decentralization, and 
Participatory Planning in Indonesia: Seeking a New Path to a Harmo-
nious Society”, Network of Asia Pacific Schools and Institutes of Public 
Administration and Governance Annual Conference, Beijing, 5-7 De-
cember 2005 

قابل دسترسی در اینجا:
https://www.researchgate.net/publication/285267626_Local_gov-
ernance_decentralization_and_participatory_planning_in_Indone-
sia_Seeking_a_new_path_to_a_harmonious_society 
“Public Affairs Centre Develops Citizen Report Cards in India”, Inter-
national Budget Partnership website, 

https://www.researchgate.net/publication/285267626_Local_governance_decentralization_and_participato
https://www.researchgate.net/publication/285267626_Local_governance_decentralization_and_participato
https://www.researchgate.net/publication/285267626_Local_governance_decentralization_and_participato
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قابل دسترسی آنلاین

Budgeting for Women’s Rights: Monitoring Government Budgets for 
Compliance with CEDAW. 2006. UNIFEM

قابل دسترسی در:
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2008/1/
budgeting-for-women-s-rights-monitoring-government-budgets-
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